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Abstract:

Personality traits are effective on turnover intention. The aim of this study is to examine the
effect of the personality traits on turnover intention. The method we used is the meta-analysis
method. The obtained data sets are homogeneous and no publication bias was encountered.
The effect size of resilience is -0.261 and the effect size of poactive personality is -0.23. This
level also indicates a small effect size. In the light of these findings, human resources
employees can improve their recruitment policies. The data found can also be used by

academics who will study these variables in the future..
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KISILIK OZELLIKLERI VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKI
UZERINE BIR META-ANALIZ CALISMASI

Dr.ogr.iiyesi ismail Ozdemir

Istanbul Gedik Universitesi, Ttrkiye

Ozet:

Kisilik o6zellikleri, isten ayrilma niyeti Uzerinde etkilidir. Bu calismanin amaci kisilik
ozelliklerinin isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkisini incelemektir. Kullanilacak olan ydntem
meta-analiz yontemidir. Elde edilen veri setleri homojendir ve yaymn yanhligina
rastlanmamistir. Dayanikliik degiskeninin etki buyukltigt -0.261 seviyesindedir ve c¢odzltin
odakl kisilik 6zelliklerinin etki buyukltiga -0.23 seviyesindedir. Bu seviye ayni zamanda klicik
etki buyukligine isaret eder. Elde edilen bu bulgular 1siginda insan kaynaklar: calisanlar: ige
alim politikalarin1 gelistirebilirler. Bulunan veriler ayni zamanda gelecekte bu degiskenleri

calisacak olan akademisyenler tarafindan da kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Dayaniklilik, isten Ayrilma Niyeti, Meta-Analiz.

www.ijherjournal.com

232


http://www.ijherjournal.com/

Volume 6, Issue 1, February 2024

GIRIS

GuUnumuz is dinyasinin yapisi, islerin basarilmasinda gerekli olan istikrarin tesis edilmesi
ve suUrdurtlebilmesinde calisan dayanikliligini énemli hale getirmistir. Dayaniklilik, stres iceren
olaylarin Ustesinden gelebilme yetenegini destekleyen ve stresi azaltan bir kisilik 6zelligi olarak
ifade edilebilir (Maddi vd, 2006). Dayaniklilig1 ytiksek calisanlar, zor durumlarin ardindan, yani

dustikten ve basarisiz olduktan sonra kolaylikla tekrar motive olabilmekte, gereken performans

ve ritim ile devam edebilmektedirler.

Calisanlarin basarili olmak icin calismasi ve yogun caba gostermesi ancak iyi bir
motivasyona sahip olmalari ile mimkUn olabilir. Evvelce olumsuz tecrlibeler ve basarisizlikla
karsilasmis kisilerin motive olmalar:1 daha zor olacaktir. Ancak, dayaniklilig1 fazla olan calisanlar,
olumsuz deneyimlerden ve basarisizliktan daha kisa stirede kurtularak ayni hirs ve motivasyonla

yollarina devam edebilmeleri s6z konusu olmaktadir.

Calisanlarin, temin glicltukleri sektor ve is koluna bagli olarak farkliliklara gésterebilir. Diger
bir deyisle, baz1 sektorlerde bir kisim isleri yapan kilit calisanlarin temin edilmesi zor olabilir. Bu
nedenle, temininde zorluk yasana bu calisanlarin, calisma kosullarini ginin gerekliliklerine
uygun olacak sekilde glincel tutulmas: suretiyle calisanin isten ayrilma niyetinin kontrol altina
alinabilmesi 6nemlidir. Ctink®i bu calisanlarin kaybedilmesi, is streclerini zora sokabilecek ve
dolayisiyla isletmenin faaliyetleri sekteye ugrayabilecektir. Bu gibi bir durum da pek cok

istenmeyen maliyete neden olur (Tett & Meyer, 1993).

Insan kaynaklari béliimii, dayaniklibk acisindan yliksek olan calisanlari tespit etme
egilimindedir. Ctinkti bu calisanlar htisrana ugramaktan cok, ayakta kalmaya odaklanirlar
(Chaudhary, 2017). Insan kaynaklar1 béliimi acisindan bu durum calisanlarin stirec icerisinde

kalmasi icin énemlidir. Ancak insan kaynaklarinin 6nceligi olan bagka kisilik 6zellikleri de vardir.

Yoéneticiler, is ortamini sorunlarla dolu bir yer olarak goértir. Oncelikleri bu sorunlari
cozmektir. Bu nedenle yoneticilerin talebi ve insan kaynaklarinin 6énceligi sorun ¢ézme odakli
kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar: ise almaktir (Hsu ve Chang, 2019). C6ztim odakli calisanlar is

yeri ortamina ve yonetici performanslarina katkida bulunurlar.

Cozum odakli calisanlarin isten ayrilma niyeti de daha az olacaktir, ¢ctink®i sorunlar, onlar
icin beklenmeyen bir sey degildir (Akgunduz, 2020). Bu nedenle ¢c6zim odakl kisilik 6zelligi, isten
ayrilma niyetinin anlamli bir énctilidir (Hsu ve Chang, 2019). Insan kaynaklari bélimi, ise
aldig1 calisanlarin hem daha fazla katkida bulunmasi hem de daha uzun stre is ortaminda yer
alarak artan tecriibe birikimi ile katkilarini ylikselen bir sekilde artirmasi nedeniyle bu calisanlari
tercih eder. Bu gibi nedenlerle bu calismada degisken olarak kisilik ozellikleri ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iligki incelenmistir.

Bazi meslek kollari, digerlerine gore isin basarilmasinda daha yuksek riskler icerebilir. Bu
gibi is kollarinda, basarisiz sonuglarla daha fazla karsilasma durumunda olan c¢alisanlar,
lUzerinde daha fazla stres ve baski hissedebilirler. Calisanin basa cikabileceginden fazla olugunu

diisindtigh bu tarz durumlar, isten ayrilma niyetini artirabilir. Diger taraftan, dayanikliligi
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yuksek olan calisanlar icin bu slire¢ basa cikilabilecek bir stirec olabilecektir. Bu calisanlar,
basarisizligi geri déndurtlmesi cogu zaman mimkuUin olan dogal bir stire¢ olarak kabul etmekte ve
ortaya cikan olumsuz etkenlerle mtucadele edebilecek bir anlayisa sahip olabilmektedirler.
Dolayisiyla, dayaniklilik seviyesi yliiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyeti daha diistk olabilir.
Bu konuda yapilmis bircok calismada da buna benzer sonuclar elde etmistir. Bu calismanin
amaci dayaniklhilik degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amacla

meta-analiz teknigi kullanilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Dayaniklilik, kisilik 6zellikleri ile birlikte ele alinmaya baslayan bir konudur (Anglim vd.,
2018). Kisilerin islerinde basarili veya basarisiz olmasina neden olabilecek yeteneklerinin 6tesinde
bir konu olarak ortaya c¢ikan dayaniklilik, kisinin her durumda isine devam edebilme gticti olarak
distntlebilir. Baska bir ifadeyle dayaniklilik, zorluklar karsisinda kisinin gelisim surecini
yavaslatmadan hedeflerine ulasma cabasini stirdiirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Davies

vd., 2019).

Dayaniklilik yontinden daha gli¢cli olan calisanlarin, isten ayrilma niyetinin distk oldugu
bir cok calismada elde edilen sonuclarda gérulmustir (Yu vd., 2018). Bu calisma, dayaniklilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonla bir iliski oldugunu gostermistir. Dayanikliligin artmasi

ile isten ayrilma niyetinin azaldig sonucu ortaya koymustur.

Kartepe ve Karadas (2014) dayaniklilik degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine
dair iliskinin glictind, -0,537 seviyede oldukca yliksek, hatta genis seviyede bulmuslardir (Cohen,
1988). Bu durum, isten ayrilma niyetinin nedeninin daha ziyade bireylerin kendisi ile ilgili
nedenlerle iliskili oldugu dtistincesini gelistirmistir. Oysa Davies vd. (2019), bu iliskiye dair
korelasyon katsayisini, -0,1 seviyesinde bulmustur. Bu arastirma ile bulunan iliskinin giicti ise

dtistik seviyededir.

Literattirde yer alan calismalar, dayanikliik degiskeninin isten ayrilma niyeti Uzerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu desteklemektedir. Ayni1 zamanda bu iliskinin
yontnu negatif olarak gostermektedir. Bu calismalarin i1siginda bu meta-analiz calismasinin
teorik altyapisi kurulmustur. Bu meta-analiz calismasi dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. Bu amag 1s18inda asagidaki hipotez hazirlanmistir:
H1: Dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardair.

Isten ayrilma stireci yénetilmesi gereken bir stirectir ve olumlu duygular yaratarak bu stirec
yonetilebilir (Chaichi vd., 2020). Calisan odaklilik gibi kisilik 6zellikleri zaten dogas: itibariyle
olumlu duygular ve olumlu surecler yaratir. Olumlu streclerin de isten ayrilma niyetini azalttigi

gorulmustur (Siu vd., 2015).

Hsu ve Chang (2019) 200 IT (bilgi islem) calisani tizerinde gerceklestirdigi arastirma ile
coziim odakl kisilik 6zelliginin isten ayrilma niyetinin anlamli bir 6nctili oldugunu goéstermistir.

Bu calisma Almanya’da gerceklestirilmistir. Akgindtz (2000) ise bu calismay1r Turkiye’de
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gerceklestirmistir. 224 otel calisaninin katillm sagladigi bu calisma da ayni bulgulan
desteklemistir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Coztim odakli kisilik tipi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Meta-analiz kullanilarak gerceklestirilen bu calismanin tek amact yukaridaki hipotezi test
etmek degildir. Ayn1 zamanda bu iliski anlamliysa, bu iliski tizerinde etkili olan moderatér
degiskenleri incelemek de amaclanmistir. Boylelikle asagidaki kapsamli arastirma sorusuna da

yanit aranmigtir:
Arastirma sorusu: Bu iliskileri etkileyen moderatoérler nelerdir?

Meta-analiz ¢alismalari, inceledikleri iliskiyi etkileyen moderatér degiskenleri tespit ettikleri
zaman daha basarili kabul edilir. Bu arastirmada da toplanan calismalarin ayirt edici 6zellikleri

not edilmis ve buna uygun olarak kantitatif yapinin el verdigi moderatér analizleri yapilmistir.

2. METODOLOJI
2.1. Amag

Bu meta-analiz calismas1 ¢6zim odakli kisilik tipi ve dayaniklilik degiskenleri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yaninda. Iliski tizerinde etkili olan moderatér degiskenleri

incelemek amaclanmistir.
2.2. Tasarim

Bu calisma, arastirma tasarimini belirlemek icin PRISMA yonergeleri takip etmistir (Moher,
2009). Meta-analiz icin kullanilan yazilim ile analiz gerceklestirilmistir. Bu yazilim Comprehensive

Meta-analysis Software (CMA) olarak secilmisgtir.
2.3. Tarama Yontemleri

Literatdir taramasi icin Scopus ile birlikte ScienceDirect, Taylor & Francis, Springer ve Wiley
veri tabanlar ayr ayr kullanilmistir. Bunun amaci gézden kacirilan ¢calisma birakmamaktir. Bu
arama sureci icin anahtar kelimeler olarak isten ayrilma niyeti, ¢6zim odaklilik ve dayaniklilik
kelimeleri kullanilmistir. Ingilizce olarak da “turnover intention”, “proactive personality”, ve

“resilience” olarak kodlanmis ve bu sekilde arama gerceklestirilmistir.
2.4. Tarama Sonuclar1 ve Kodlama

Yazar arastirmalarin ayirt edilmesi stirecinde etkin rol oynayabilecek olan tim degiskenleri
kodlamistir. Bu surecte incelenen iliskiler icin bazi olast moderatorleri ortaya c¢ikarmak
hedeflenmistir. Ulke, sektér, is yeri ve meslek bu degiskenlerden bazilaridir. Ayrica yayin yili,
yazar adi gibi degiskenler de kodlanmistir. Veri analiz sUreci icin de 6rneklem buyukluga ve

korelasyon degerleri kodlanmistir.
2.5. Kalite Degerlendirmesi

Zangaro ve Soeken'in 9 maddeden olusan 6lgcegi kullanilarak kalite degerlendirmesi

yapimistir. 1-4 arasi kalite puani diistik kaliteyi, 5-7 arasi orta kaliteyi, 8-9 arasi1 yluksek kaliteyi
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ifade etmektedir. Calismalarin hicbiri distk kalite puanina sahip bir calisma olarak ortaya
cikmamistir. Boylelikle kalite degerlendirmesi stirecinden tatmin edici sonuclar elde edilmis ve

meta-analiz stirecine bu calismalar ile devam edilmistir.
2.6. Veri Toplama/Eleme Siireci ve Nihai Veri Seti

501 calisma arastirma surecinin ilk asamasinda ortaya cikmistir. Bu calismalar isten
ayrilma niyeti ve dayaniklilik ile ¢6ztim odakl kisilik degiskenleri gozden gecirilmis ve taranmastir.
Kademeli olarak bu calismalar elenmistir, son olarak kriterlere uygun dayaniklihik degiskeni ile

ilgili 9, ¢6zim odakl kisilik degiskeniyle ilgili 2 calisma elde edilmistir. Elde edilen toplam 11

calisma ve kodlanmis olan degiskenleri tablo 1 tizerindeki gibidir:

Tablo 1. Calismalar

Dayaniklilik Degiskeni

Orneklem | r Yayin ismi Sektor/meslek | Ulke

572 -0,11 Erkus, & Findikli, 2013 |various Turkey

175 -0,1 Davies et al., 2019 various korea-expat

371 -0,27 Yu et al., 2018 nurse Korea
Chaudhary&Chaudhari,

100 -0,164 | 2015 public India

104 -0,385 |Salam, 2017 faculty member | Thailand

Chinese officers/Hong

311 -0,2 Siu et al.,2015 police Kong

1345 -0,24 Zhang et al., 2020 doctor China

282 -0,537 | Karatepe&Karadas,2014 |hotel employee | Romania

200 -0,404 | Chaichi et al., 2020 hotel Malaysia

Coziim odakli kisilik degiskeni

Orneklem |r Publication name Sektor/meslek | Ulke

200 -0,29 Hsu&Chang, 2019 Hemsire Tayvan

224 -0,193 | Akgunduz et al., 2020 Otel calisani Tuarkiye

3. BULGULAR

3.1. Heterojenlik Analizi

Veri setlerinin heterojenlik analizi sonuclar: tablo 2'de gosterilmistir. Bu sonuclar, tim veri
setlerinin 0.01 diizeyinde anlamlilikla heterojen oldugunu gostermistir. I? istatistikleri, ytizde
olarak heterojenlik seviyesini gostermektedir, 1 ile 100 arasinda degisir. Tim veri setleri heterojen

oldugundan rassal etki modeli kullanilmistir.

Tablo 2. Heterojenlik Analizi Sonuclar:

Q I2
1.Veri seti 112.612 91.231*
2. Veri seti 93.230 90.123*
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*: 01 anlamlilik seviyesi

3.2. Yayin Yanlilig:1 ve Etki Biiyiikliigii

Yayin yanliligi, nicel verilerin eksik bir bélimtinden kaynaklanabilecek nicel bir tutarsizliga
isaret eder. Yayin yanlhlhg oldugunda béyle bir eksik parcanin var olduguna inanilmaktadir. Bu
durum bir meta-analiz arastirmasinin sonuclarinin guvenirligini ve gecerliligini azaltmaktadir.
Toplanan calismalarin yayin yanliligl, tablo 2'de gosterildigi gibi Duval ve Tweedie'nin kes ve
yapistir testi kullanilarak test edilmistir. Gézlenen degerler ve ayarlanan degerler birbirine esittir
ve bu nedenle herhangi bir calismay:r kirpmaya gerek olmamistir. Bu testin sonuclari, veri
setlerinde yayim yanliliginin olmadigini géstermistir. 4 veya daha az korelasyon degeri iceren veri

setlerine yayin yanhlig: testleri uygulanmamastir.

Tablo 3. Duval and Tweedie’nin Kes ve Yapistir Testi Sonuclari

Guven Aralig

1. Veri Seti (N= 3397) Kesilen ¢aligma Etki Bayukligti En dastk deger En yluksek deger Q degeri
Gozlenen degerler -.261 -.325 - .194 71.1847
Ayarlanan degerler 0 -.261 -.325 - .194 71.1847

Dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dair olan veri setinde 4’ten fazla
calisma oldugu icin yayim yanliligi analizi yapilmistir. Analiz sonuclari tablo 3 Uzerindedir.
Gozlenen degerler ile ayarlanan degerler arasinda bir fark bulunamamaistir, ayrica kesilen calisma
sayist da sifir seviyesindedir. Bu durum da gtivenilirlik agisindan uygundur, ¢linkll yayim yanlilig
yoktur. Diger veri setindeki veri sayisi ise 4’ten fazla olmadig: i¢in yayim yanliligl analizine gerek

yoktur.

Dayaniklilik degiskeninin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etki buyudklugt -0.261, ¢d6ztim
odakl kisilik 6zelliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etki buyukliga ise -0.230 olarak ortaya
cikmistir. Verilerin dagiliminin uygun olmamasi nedeniyle moderator analizi

gerceklestirilememistir.

4. TARTISMA

Dayaniklilik calisanlar icin gerekli bir kisilik 6zelligidir. Kisilik 6zellikleri arasinda daha fazla
tutarhiga isaret eden yegane kisilik 6zelligidir. Orglitlerde tutarlilik tercih edildigi icin dayaniklilik

da tercih edilmektedir.

Dayanikliligi daha fazla olan calisanlarin, isten ayrilmay: daha az distndiigline dair olan
hipotezimiz kabul edilmistir. Bu iki degisken arasindaki ters yonlia iliskinin anlamh oldugu ortaya

konmustur. Ancak sonuclar 1s1ginda moderatdr analizi gerceklestirilememistir.
4.1. Kisit ve Gelecege Dair Oneriler

Calisma sayis1 veya calismalar icerisinde yer alan ve kodlanan degiskenlerin calismalar

arasindaki dagilimi bazi iliskiler icin moderatdr analizi yapilmasina olanak vermemistir. Gelecekte
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yapilacak olan calismalar farkli moderatorler ile analiz deneyebilir veya calisma sayis1 artarsa

yeniden bu moderatorler ile de analiz gerceklestirilebilir.

SONUC

Dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin etki buyukltiga -0.261, ¢d6zim odakl
kisilik 6zelliginin isten ayrilma niyeti Uzerindeki iliskinin etki buyukligt ise -0.230 olarak
bulunmustur. Bu iligkilerin yont negatif ve 0.01 seviyesinde anlamlidir. Bu etki buyukltkleri

kiictik seviyededir (Cohen, 1988). iliskileri etkileyen moderatér tespit edilememistir.

Bu calisma teorik ve pratik uygulama alanlarinda, hem akademisyenler hem de yoneticiler

arasinda kullanilabilir.

www.ijherjournal.com

238


http://www.ijherjournal.com/

Volume 6, Issue 1, February 2024

KAYNAKCA

Alas, R. & Edwards, V. (2011). Work-related attitudes in Asia and Europe: Institutional approach.

Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 22(1), 24-31.

Choi, S.E. & Kim, S.D. (2016). A meta-analysis of the variables related to job satisfaction among
Korean nurses. Contemporary Nurse, 52(4), 462-476.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.). Hillsdale, NJ:

Lawrence Earlbaum Associates.

Humborstad, S.I.W. & Perry, C. (2011). Employee empowerment, job satisfaction and
organizational commitment: An in-depth empirical investigation. Chinese Management

Studies, 5(3), 325-344.

Kim, H. & Kao, D. (2014). A meta-analysis of intent to quit predictors among U.S. child welfare
workers. Children and Youth Services Review, 47(3), 214-223.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., & Altman, D. G. (2009). Preferred reporting items for
systematic reviews and meta-analyses: The PRISMA statement. Annals of Internal

Medicine, 151(4), 264-2609.

Park, J. & Min, H. (2020). Intent to quit in the hospitality industry: A meta-analysis. International
Journal of Hospitality Management, 90, 11 pages.

Tett, R.P. & Meyer, J.P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, intent to quit, and
turnover: path analyses based on meta-analytic findings. Personnel Psychology. 46,

259-293.

Xu, S., Martinez, L.R., Van Hoof, H., Tews, M., Torres, L. & Farfan, K. (2018). The impact of
abusive supervision and co-worker support on hospitality and tourismstudent

employees’ intent to quits in Ecuador. Current Issues in Tourism, 21 (7), 775-790.

Yu, F., Raphael, D., Mackay, L., Smith, M. & King, A. (2019). Personal and work-related factors
associated with nurse resilience: A systematic review. International Journal of Nursing

Studies, 93, 129-140.

Zangaro, G. A., & Soeken, K. L. (2007). A meta-analysis of studies of nurses’ job satisfaction.

Research in Nursing & Health, 30(4), 445-58.

239

www.ijherjournal.com



http://www.ijherjournal.com/

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research

Meta-analiz Calismalari

Akgunduz, Y., Gok, O.A., & Alkan, C. (2020). The effects of rewards and proactive personality on
turnover intentions and meaning of work in hotel businesses. Tourism and Hospitality

Research, 20(2), 170-183.

Chaichi, K., Zawawi, D., Aziz, Y.A., & Leong, M.K. (2020). The impact of positive psychological
personalities on employee’s attitude and turnover intention. International Journal of

Innovation, Creativity and Change. 11(8), 144-160.

Chaudhary, R. (2017). CSR and turnover intentions: examining the underlying psychological
mechanisms. Social Responsibility Journal, 13(3), 643-660.

Davies, S.E., Stoermer, S. & Froese, F.J. (2019). When the going gets tough: the influence of
expatriate resilience and perceived organizational inclusion climate on work
adjustment and turnover intentions. The International Journal of Human Resource

Management, 30(8), 1393-1417.

Erkus, A. & Findikli, M.A. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve isten ayrilma
niyeti uzerindeki etkisine yonelik bir arastirma. [A research on the impact of
psychological capital to job satisfaction, job performance and intention to quit]

Istanbul University Journal of the School of Business, 42(2), 302-318.

Hsu, C., & Chang, W. (2019). How proactive personality can decrease turnover intention: A
moderated mediation model of justice perception and career adaptability in Taiwanese

nurses. Corporate Management Review, 39(2), 1-35.

Karatepe, O.M., & Karadas, G. (2014). The effect of psychological capital on conflicts in the work-
family interface, turnover and absence intentions. International Journal of Hospitality

Management, 43, 132-143.

Salam, A. (2017). Effects of psychological capital on job satisfaction and turnover intention: Thai

higher education perspective. Journal of Asia Pacific Studies, 4(3), 203-218.

Siu, O.L., Chong, F., & Lui, S. (2015). Linking positive emotions to work well-being and turnover
intention among Hong Kong police officers: The role of psychological capital. Journal

Happiness Studies, 16, 367-380.

Yu, M., & Lee, H. (2018). Impact of resilience and job involvement on turnover intention of new
graduate nurses using structural equation modeling. Japan Journal of Nursing
Science, 15, 351-362.

Zhang, X., Bian, L., Bai, X., Kong, D., Liu, L., Chen, Q., & Li, N. (2020). The influence of job
satisfaction, resilience and work engagement on turnover intention among village
doctors in China: a cross-sectional study. BMC Health Services Research, 20, 283-

294.

www.ijherjournal.com

240


http://www.ijherjournal.com/

