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Abstract: 

Leading organizations are the first force that controls the global markets by virtue 

of constantly introducing new products. And it relies on tight strategies in order to 

achieve leadership and maintain its position in the market, and keep pace with modern 

developments to satisfy the customer, who has a high consumption culture and thus 

overcome his competitors  .

Where this study aims to highlight the impact of entrepreneurial strategies as important 

factors in achieving competitive advantage in economic institutions because of their positive  

aspects to support the competitive position, which requires them to adopt these strategies 

as a modern process. As this modern method increases the market value of the institution 

in a competitive environment with the properties 

Aware of the importance of the issue of leadership strategies in all its dimensions 

(innovation, creativity, excellence, initiative, taking risks), which have become a powerful 

weapon in the hands of organizations in order to achieve a competitive advantage and 

maintain their position in markets that contain an intense competitive environment. 

 From this point of view, the main problem crystallizes as follows: What is the extent of 

the contribution of entrepreneurship strategies and their role in achieving competitive 

advantage in economic institutions?.    
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اتيجيات  ي المؤسسات مساهمة استر
ة التنافسية فز ز ي تحقيق المت 

 الاقتصادية الريادة ودورها فز

 

   صليحة مقاوسي 

 إلجزإئر،1جامعةباتنة،د.أ

 ةقز حكيمة مرا

 إلجزإئر،1جامعةباتنةد.،

ي 
 صونية كيلانز

 إلجزإئر،1جامعةباتنة،.د.أ



 :الملخص

إلقوةإلأولى إلمنظماتإلرإئدةهي إلأسوإقإلعالميةبحكمأنهاتقدممنتجاتعتبر ي
تتحكمف  ي

تجديدةباستمرإر.وإلت 

إلسوق،وموإكبتهاللتطورإتإلحديثةعلىتعتمد ي
إتيجياتمحكمةمنأجلإلبلوغللريادةوإلمحافظةعلىمكانتهاف  إسب 

إلتغلبعلىمناإلزبون،إلذيأصبحتلهثقافةإستهلاكعاليةلؤرضاء فسيه.وبالتالىي

إلدرإسة هذه تهدف حيث إتيجياتؤلى إسب  مساهمة ؤبرإز ي
ف  إلتنافسية ة إلمب   تحقيق ي

ف  مهمة كعوإمل إلريادة

،إلإقتصاديةإلمؤسسات إتيجياتلمالهامنجوإنبؤيجابيةلدعمإلموقفإلتنافسي هذهإلإسب  ي
ممايحتمعليهاتبت 

معإلخوإص.يدمنإلقيمةإلسوقيةللمؤأنهذإإلأسلوبإلحديثيزكعمليةحديثة.حيث محيطتنافسي ي
سسةف 

إو
 
درإكا

 
إتيجياتإلريادةابأهميةموضوعمن إسب  ي

،إلمبادأة،إلأخذبالمخاطرة(وإلت  بأبعادها)إلإبتكار،إلؤبدإع،إلتمب  


 
أصبحتسلاحا

 
يدقويا ي
تحويعلىف  ي

إلأسوإقإلت  ي
ةتنافسيةوإلمحافظةعلىمكانتهاف  إلمنظماتمنأجلتحقيقمب  

منهذإبيئةمنافسةشديدة إتيجياتإلريادةودورها:إلمنطلقتتبلورإلؤشكاليةإلرئيسيةكمايلىي مامدىمساهمةإسب 

ةإل تحقيقإلمب   ي
ف  ي

 .؟إلمؤسساتإلإقتصاديةتنافسيةف 

،إلأخذبالمخاطرة،إلمبادأة:الكلمات المفتاحية  .إلؤبدإع،إلإبتكار،إلتمب  
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 :المقدمة

ذلك ي
كلإلقطاعاتبماف  ي

إتهائلة،وتحولإتسريعةف  إلزمنتغب  منذعقدينمن إلعالمي إلإقتصاد يشهد

منظمات ي
ف  وإلعلمي ي منإلمنظماتإلرياديةإلقطاعإلإقتصادي،حيثساعدإلتطورإلتكنولوجر إلأعمالعلىبلورةكثب 


 
قطاعاتمختلفةمنإلأعمال،وخصوصا ي

ف  معإزديادإلمنافسةإلعالمية،وظهورعوإملأخرىلتصبحإلمنظماتأكبر

بالمنظماتنحوإلتوجهلتحقيق تدفع ي
إتيجياتإلت  إلإسب  منأهم تعد ي

إلت  إتيجياتللريادة، باعتمادهاإسب  ريادية

وؤلىغباتوحاجاتإلزبائن،وكذلكإلوصولبهذهإلمنظماتر ،وموإجهةحدةإلمنافسةعلىإلمستوىإلدولىي
إلتمب  

ةتنافسية ،وبذلكتحقيقمب   .إلمحلىي

منأجلتحقيقأهدإفها.ؤذيعدإلإبتكاروإلؤبدإعؤلىتسعىإلمنظماتإلريادية إتيجياتمحكمة تطبيقإسب 

إ إلإسب  منخلالهاتصلؤحدىهذه ي
هامنإلمنظمات،وذلكبالؤتيانبأفكارؤلىتيجياتإلت  وإلتفردعلىغب  إلتمب  

وتبحث إلسوق، ي
ف  منتجاتها سمعة و مكانتها على إلمحافظة بالتالىي و للمنظمة، تضيفقيمة مبدعة و خلاقة

إلتؤلىإلمنظمات ي
ةإلتنافسيةبأساليبجديدةمبتكرةوينبعى  أكيدعلىملائمةإلوسائلمعإلغايات.فالجودةتعزيزإلمب  


 
نظاما تعتبر ،وهي لإتتحققؤلإبضمانجودةإلطرفي  

ا
إتإلتنافسيةليستثابتةدإئمابلتحتاجمتكامل ؤلى.ؤلإأنإلمب  

علىت لإتفقدقيمتهابسببتضائلأهميتهاللعميل،وذلكلقدرةإلمنافسي   ةمرإجعةمستمرةومتجددةحت  قديممب  

بسببظهورمنتجاتجديدة ي
إلمستقبلمتلاش  ي

ةتنافسيةإليومقديصبحف  .أفضل.مماتقدمهلأنمايعدمب  

منتجاتجديدة أنهاتقدم بحكم إلأسوإقإلعالمية ي
ف  تتحكم ي

إلأولىإلت  إلقوة هي إلرإئدة إلمنظمات فتعتبر

وتعتمدعلى منأجلإلبباستمرإر. إتيجياتمحكمة إلسوق،وموإكبتهاإسب  ي
لوغللريادةوإلمحافظةعلىمكانتهاف 

إلتغلبعلىمنافسيها. للتطورإتإلحديثةلؤرضاءإلزبون،إلذيأصبحتلهثقافةإستهلاكعاليةوبالتالىي

اتيجيات الريادة أثر: الإشكالية ة التنافسية؟ كيف تساهم استر ز ي تحقيق المت 
 فز

إلأسئلةإلفرعية ي
إلتالية:ومنهتأت 

 ةتنافسية؟ تحقيقمب   ي
كيفيساهمإلإبتكارف 

 ةتنافسية؟ تحقيقمب   ي
كيفيساهمإلؤبدإعف 

 ةتنافسية؟ تحقيقمب   ي
كيفيساهمإلتفردف 

 ةتنافسية؟ تحقيقمب   ي
كيفيساهمكلمنإلأخذبالمخاطرةوإلمبادأةف 

 إلمخرجات؟ ي
تحقيقجودةف  ي

إتيجياتإلريادةف  كيفتساهمإسب 

 إلحصولعلىمنتجاتوبأقل ي
إتيجياتإلريادةف   تكلفة؟كيفتساهمإسب 

 : الفرضية الرئيسية

ةإلتنافسيةبالمؤسسةمحل إلمب   ي
،إلأخذبالمخاطرة،إلمبادأة(تؤثرف  إتيجياتإلريادة)إلإبتكار،إلؤبدإع،إلتمب   إسب 

إلدرإسة.
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 : الفرضيات الفرعية

 ة تحقيقإلمب   ي
.إلتنافسيةيساهمإلإبتكارف 

 ةإلتنافسية تحقيقإلمب   ي
.يساهمإلؤبدإعف 

 ةإلتنافسية تحقيقإلمب   ي
.يساهمإلتفردف 

 ةإلتنافسية تحقيقإلمب   ي
يساهمإلأخذبالمخاطرةف 

 تحقيقإلجودة ي
إتيجياتإلريادةف  .تساهمإسب 

 إلحصولعلىمنتجاتوبتكلفةأقل. ي
إتيجياتإلريادةف   تساهمإسب 

 : سةأهداف الدرا

 قطاعإلصناعة ي
كاتإلمحليةوخاصةف  إلش  ي

إتيجياتإلريادةبمختلفأبعادهاف  إسب  ي
.إلتعرفعلىمدىتبت 

 هذهإلثقافةمنأجلإلبلوغ إلمنظمات.أينش  ي
لكلمنإلإبتكاروإلؤبدإعف  إلأهدإفإلمرإدؤلىؤبرإزإلدورإلمهم

.قيمةؤضافيةللمنتجتحقيقهابجودةعاليةوبتكلفةأقلمنأجلتحقيق

 ةإلتنافسية. تخصإلمب   ي
إتيجياتإلريادةوأبعادهاوكذإإلمصطلحاتإلت   توضيحكلإلمفاهيمإلمتعلقةباسب 

 : أهمية الدراسة

 إلمنظماتعلىهذإإلموضوعومختلفعناصره،حيثتمإلجمعبي   تظهرأهميةهذهإلدرإسةمنخلالتركب  

إتذإتأهميةبالغة إلوقتإلرإهن.وبالنظرمتغب  ي
إتيجياتإلريادةؤلىف  يمنحهاإلتطبيقإلجيدلإسب  ي

إلمزإياإلعديدةإلت 


 
ومستوإهامنخلالمسايرةإلمنظمةللتطورإتوإلإبتكارإتإلجديدة،فمنإلمهمإلتعرفعلىوإقعإلمؤسساتمحليا

م إلإبتكاروإلؤبدإعوتغلبهاعلىمنافسيها.أومدىوعي ي
ةف  تحقيقمب   ي

هاف  إتيجياتوتأثب  ي  هابدورهذهإلإسب  سب 

كلمنظمةللبلوغ إلريادة.ؤلىتنافسيةللمنظمةخاصةبعدإلتوسعإلإقتصاديإلهائلوظهورإلعولمةوسعىي

 : منهج الدراسة

،وذلكمنأجلإلؤجابةعنأسئلةإلؤشكالية إلتحليلىي ي
هذهإلدرإسةإعتمادإلمنهجإلوصف  ي

ومحاولةإختيارتمف 


 
تحقيقصحةإلفرضياتوأيضا ي

إتيجياتإلريادةف  لتدعيمماتحصلناعليهمنمعلوماتلوصفمدىمساهمةإسب 

ةإلتنافسيةبالإعتمادعلىعدةمرإجعومصادر. إلمب  

ات الدراسة  : متغت 

  :إلمبادأةالمتغت  المستقل، إتيجياتإلريادة)إلؤبدإع،إلإبتكار،إلتمب    ،إلأخذبالمخاطرة(إسب 

  :ةإلتنافسية.المتغت  التابع  إلمب  
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ات الدراسة : 1الشكل  متغت 

 

 

 عداد الباحثاتإ :المصدر

التابعالمتغير   المتغير المستقل 

 الميزة التنافسية

أبعاد استراتيجيات 

  :الريادة تتمثل في

الابتكار 

الإبداع 

التميز 

الأخذبالمخاطرة 

المبادأة 
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 مصطلحات الدراسة: 

هذهإلفقرةتوضيحمضمونمصطلحاتإلدرإسة ي
 :سنحاولف 

  :ة التنافسية ز ولإالمت  تملكهاهي ي
تضيفهاإلمنظمةللمنتجأوإلخدمةإلمقدمةللزبائنإلت  ي

ةإلت  إلخاصيةأوإلمب   هي

عليهاأن ي
تكونإلمنظمةمنافسةينبعى  .ولكي هامنإلمنافسي   إلنجاحويملكهاغب  ي

توفرعدةعوإملكالقدرةوإلرغبةف 

ورةإلعمليةإلؤنتاجية. إمبالطلبياتوكذإتوفركلإلموإردإللازمةمنأجلسب  كسبولإءإلزبائنوإلإلب  

  :إلريادةالريادة كة.إلقائدهوإلشخصإلذيؤلىتشب  إلقدرةعلىؤلهامإلآخرينوتوجيههمنحوهدفأورؤيةمشب 

فريقهوإتخاذقرإرإتصعبةوتحديدإتجاهوإضحللمنظمة.وإلقيادةإلفعالةحاسمةلنجاحأيعملأويمكنه تحفب  

 .منظمة

اتيجيات الريادة:  (1 علىكلماهوجديدوإلقيامبالإبتكاروإلؤبدإعوإلبحثعنإلفرصإلجديدةواستر تبت  ي
إلت  هي

 بيئةمنافسةشديدةوبالتالىي ي
ةتنافسية،كماأنهاتقومبتشجيعكلشخصيحملصفاتإلرإئدإستغلالهاف  تحقيقمب  

إلأسوإق. ي
منأجلمنحهإلمكانإلمناسبلتحقيقأهدإفإلمنظمةعلىأتموجهوإلحصولعلىإلمكانةإلأولىف 

 

 هيكل الدراسة: 

 إلنظريللريادةطارإلؤ: 1المحور

ةإلتنافسيةطارإلؤ: 2المحور  إلنظريللمب  

I. 
ا
اتيجيات الريادة طاار الإ : أول  النظري لاستر

 مفاهيم عامة حول الريادة

 ماهية) الريادة، المنظمات الريادية، الريادي ( .1

وجدتبينها،فهناكبعض ي
لقدجرتعدةمحاولإتلتقديممفهومشاملللريادة،وبغضإلنظرعنإلإختلافاتإلت 

فرضتنفسهاعنإلفكرإلإقتصاديلما ي
 إتصفتبهمنإلموضوعية.إلتعاريفإلت 

تنظيموؤدإرةإلأعمالذإتإلصلةبها،بالؤضافة: الريادة (2 ي
إلقدرةوإلرغبةف  شمولمثلهذهإلتعاريفؤلىإلريادةهي

هامنهذهإلمفاهيم" حيثأصبحت.4علىبعضإلمفاهيمإلجديدةمثل:إلإبتكاروإلقدرةعلىتحملإلمخاطرةوغب 

 منظمةإقتصاديةإلريادةغايةكل

تستخدممنقبلإلفردأوإلتنظيمKoulter وعرف ي
إلريادة"علىأنهاإلعمليةأوإلطريقةإلؤبدإعيةإلمنظمةإلت 

وفالريادةتأخذأبعادمتنوعةمنها:إلإقتصاديةوإلإجتماعية.5تحقيققيمةمضافةوتطويرإلعمل"ؤلىبهدفإلوصول

هامنخلالتحق يقإلتوإفقإلجديدلهذهإلعوإمل.إلثقافيةوغب 



                                                             
وإلتوزي    ع،عمان،إلأرد-4 ة"،دإرإلحامدللنش  ،"إلريادةوؤدإرةإلأعمالإلصغب  ن،إلطبعةد.فايزجمعهصالحإلنجار،عبدإلستارمحمدإلعلىي

.07:،ص0212إلثانية،
إلخصاونة،"ؤدإرةإلؤبدإعوإلإبتكا5 ي

وإلتوزي    ع،عمان،إلأردن،إلطبعةإلأولى،د.عاكفلطف  منظماتإلأعمال"،دإرحامدللنش  ي
 
،0226رف

.6_5ص:
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إلنقاطإلتالية: ي
ومنخلالإلتعاريفإلسابقةنستخلصتعريفإلريادةف 

 إلمنظمةلتحقيقأهدإف ي
مألوفةف  إبتكارمنتجاتأوطرقعملجديدةوحلولؤبدإعيةغب 

 ءجديدذوقيمةمضافةوذلكبتحقيقإلمنفعة ي
وإلتفردعنطريقؤنشاءش  إلشخصيةإلتمب  

 تهددكيانإلمنظمة. ي
إلسوقوإلتقليلمندرجةإلمخاطرةوإلعرإقيلإلخارجيةإلت  ي

 إستغلالإلفرصإلمتاحةف 

 المهارات المطلوبة للريادة (3

كلإلأعمالوإلوظائفتتطلبمهارإتمتعددةلتنفيذهاوذلكمنخلالتجسيدإلأفكاروإلمعلوماتإلمتحصلعليها

ثلاثأنوإعرئيسيةعلىأرضإلوإقع ي
:فالريادةتتطلبمهارإتتتمثلف 

إلمهارإتإلتقنية _1

مهارإتؤدإرةإلأعمال _0

مهارإتإلرياديإلشخصية _3

إلجدولرقم  كافةإلمهارإتإلمطلوبةللرياديلؤدإرةإلأعمال21ويبي  

 

 

 

 (: المهارات المطلوبة للريادة01الجدول رقم )
 المهارات الريادية الذخرية مهارات إدارة الأعمال  المهارات التقنية 

 .الكتابة 
  .القدرة على الاترال 
  .مراقبة البيئة 
 .إدارة الأعمال التقنية 
 .تكنهلهجية 
  .الذخرية 
 .الإصغاء 
 .القدرة على التنظيم 
 .بناء العلاقات و الذبكات 
 .العمل ضمن فريق 
 .مدرب 

 .وضع الأهداف و التخطيط 
 .صنع القرار 
 .العلاقات الإندانية 
 .التدهيق 
 .المالية 
 .المحاسبة 
 .الإدارة 
  .الرقابة 
  .التفاوض 
  .طرح المنتج 
 .تنظيم النمه 

 

 .الرقابة و الالتزام 
 .أخذ المخاطرة 
 .الإبداع 
  .القدرة على التقييد 
 .المثابرة 
 .رؤية قيادية 
  .يركز على التغيير 

، ص: 2008، 1المصدر: بلال خلف السكارنة، الريادة و إدارة منظمات الأعمال، دار المسيرة للنشر، الأردن، الطبعة 
31_32 . 
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 المنظمات الريادية (4

Bhattacharyyaعرف: تعريف المنظمات الريادية إلرياديةعلىأنهاإلقدرةعلىعمليةتنظيمو" إلمنظمة

إلوقت ي
ءجديدذوقيمةف  ي

ش  علىؤيجاد قادرة تكون ي
إلت  وهي إلجديدة، إلمخاطرة ي

تخطيطوتقليلإلخسائرف 

إلحوإفزوإلإستقلالية إلمناسب،معإلأخذبالإعتبارإلموإردإلمالية،إلمعنوية،إلمخاطرإلإجتماعية،وتوفب  للعاملي  

أنهلإيمكنناإلقولعنإلمنظمةبأنهارياديةؤلإؤذإكانبمقدورهاإلؤحاطةبكلإلجوإنبو6لكسبقناعتهم" .بمعت 

إلبيئةإلمحيطةبها. ي
إلتحكمف 

ةإلأساسيةلبنائهؤلىبالؤضافة إقتصادياتإلدولباعتبارهاإلركب   ي
إلمنظماتإلرياديةإلمتحكمإلأولف  ذلكتعتبر

هامنإلمنظماتممايمكنناإلقولأنهارإئدة،كمايمكنلهذهإلخصائص هاعنغب  فلهذهإلمنظماتخصائصمعينةتمب  

: ي
إلشكلإلآت  ي

نستطيعتلخيصهاوتوضيحهاف  أنتحسنمنإلأدإءإلرياديوبالتالىي



اتيجيات الريادة (5  ماهية استر

لتحقيق إلمحفزإلرئيسي إتيجياتإلريادة إسب  أهدإفإلمنظمةوكذإكسبولإءزبائنهامنخلالتقديمتعد

إتيجية مفهومللاسب  تقديم أحول إتيجياتإلريادة إلتطرقلتعريفإسب  هافقبل عنغب  ة خدماتأومنتجاتمتمب  

بصفةعامة.

 وإلقيامبالإبتكاروإلقدرةعلىإلMorrisؤن جديد ء ي
علىكلش  تبت  إتيجياتإلريادة إسب  " وتكيف،يعتبر

،وكذلكإلموإرد ولهذإيجبعلىإلمنظماتإلرياديةأنتبحثعنإلفرصإلمناسبةللتمب   تنافسية، ة تحقيقمب  

وقدرإتهمإلريادية." وإلموهوبي   إلإعتبارإلإستفادةمنإلعاملي   ومن7إلملائمةللفوزبالفرص،ولإبدمنإلأخذبعي  

يةخلالذلكيجريتطويرقدرإتومهار ضمنفلسفةإلإستثماربالموإردإلبش  إتإلعاملي  

إلكلفوإلأرباح،Baron, Krepsوقدعرف إلقيمةمابي   ي
إتيجياتإلريادةبأنهاإلقدرةعلىتحقيقإلفرقف  "إسب 

تحققإلمنظماتذلكلإبدلهامنأنتو إلأعمالإلريادية،وحت  إلمنتجتعد ي
وإلتمايزف  إلتكلفة قيادة ظفوؤن

إلأكفاء." 8إلعاملي  



اتيجيات الريادة (6  ابعاد استر

 للتوصل: لإبداعإ ي
أينشاطؤلىهوعصفذهت  ي

تبعليهأفكارجديدةخلاقةتدفعللابتكار،فهويتمثلف  يب  ي
ؤنسات 

طأن وؤنكانتعناصرهإلأوليةموجودةمنقبلبش  صيغتهإلنهائيةحت  ي
ءجديدف  ي

أوؤحدإثش  تتوإفرؤيجادمتغب 

ةوإلكفاءةوإلملائمةوإلأصالة." فيهصفةإلخبر
9 

                                                             
6Bhattcharyya, satybir, entrepreneurship and innovation: how leadership style makes the difference ? The 

journal for decisionmakes 31, 2006, p: 109
لمعاهدإلؤدإرةإلعامةوإلتنميةسالمبنسعيدآل7 ي

إتيجيةكمدخللتطويرإلمنظماتإلحكومية،إلمؤتمرإلثات  ،إلريادةإلإسب  ي
ناصرإلقحطات 

منشورة،ص غب 
دولمجلسإلتعاونلدولإلخليجإلعربية،جامعةإلملكسعود،إلسعودية،أيامإلملتف  ي

 
.042إلؤدإريةف

وإلتوزي    عوإلطباعة،إلأردن،إلطبعةإلأولى،إلريادةوبلالخلفإلسكارنة،8 ةللنش  44،ص0228ؤدإرةمنظماتإلأعمال،دإرإلمسب 
،إلطبعةإلأولى،إلأردن،9 .105،ص0212علاءمحمدسيدقنديل،إلقيادةإلؤدإريةوؤدإرةإلإبتكار،دإرإلفكرللنش 
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  :يتمإلإبتكارببساطةلإبدمنصياغةالابتكار يعرفإلإبتكارعلىأنهذلك"إلتكوينإلجديدلفكرةجديدة،ولكي

مجالإتعديدة." ي
 10جديدةلعناصرموجودة،وكلمنالديهإلقدرةإلإبتكاريةوهويستخدمهافعلاف 

 

 الفكرة، المنتج و السوق _ إلى  (: مفهوم الابتكار _ الأول2الشكل رقم )



















، الطبعة الأولى،  -المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة-المصدر: نجم عبود نجم، إدارة الإبداع و الابتكار  دار وائل للنشر

 . 23، ص: 2003عمان، الأردن، 



غممننتائجه إلفكرةأوإلمنتجأوإلسوقيسمإبتكار،فالبر ي
إلأولسوإءف  ومنخلالإلجدوليتضحبأنكلمايعتبر

أنهيتعرضلعدةعوإملتؤثرعلىإلعمليةإلإبتكارية،ومنجهةأخرىتوجدإلعديدمنإلوسائلإلمساعدةؤلىإلؤيجابية

تساعدعلىقيامها. ي
 إلت 

  :) ز ) التفرد طبيعةإلمنتجاتالتمت  ي
هامنإلمنظماتإلمنافسةسوإءف  منظماتإلأعمالعنغب  إلتفرد"تمب   يعتبر

 ي
ةإلتنافسية،وتستمربأفضليةعلىأوإلخدماتإلت  تمكنهامنتحقيقإلمب   ي

تمتلكهاوإلت  ي
تقدمهاأوطبيعةإلموإردإلت 

تقديممنتجاتوخدماتيصعبتقليدها" ي
 .11إلمدىإلطويلف 

                                                             
.16،ص0213دإرإلكتابإلحديث،إلطبعةإلأولى،مصر،ياسرسهيل،إلإبتكاروفنإلتصميمباستخدإمإلكمبيور،10
11 ،علومغب  إلقدسوإلخليل،رسالةماجيستب  ي

محافظت  ي
 
ةف إلأعمالإلصناعيةإلصغب  ي

 
،وإقعأبعادإلريادةف ي

إلحلوإت  شيماءمحمدفهمي
، .19،ص0217مذكورة،تخصصؤدإرةإلأعمال،كليةإلدرإساتإلعليا،جامعةإلخليل،فلسطي  

 العامل المؤثر إلكبب  إلقربمنإلسوقإلهندسة:كفاءةإلؤنتاجإلجودة:إلتحسي  

 

 

 المساعدةالوسائل 

ةإلذإتيةللمبتكرأو إلخبر

إلمؤسسة،إلأدبياتو

إلدرإسات،إلموزعون،

إلزبائن،وإلمنافسون..

ةإلهندسية،مرونة إلخبر

تكنولوجياإلعملية،ؤدإرة

إلعملياتوؤدإرةتكاليف

ذإتكفاءة.

ةإلتسويقية،إلتوجه إلخبر

إلزبون،قنوإتؤلى

إلتوزي    ع،سياسات

،وتروي    ج إلتسعب 

 قابلية التدهيق قابلية الإنتاج

الأول إلى 
 الفكرة

الأول إلى 
 المنتج

الأول إلى 
 الدهق 
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  :إلمطلوبللوصولأخذ المخاطارة نحوإلتغيب  بأنها"إلتوجه إلحاجاتوؤلىتعرفإلمخاطرة ي تلتر ي
إلت  إلمنظمة

.12إستغلالإلفرصةوتحملمسؤوليةإلفشل"

 
 
أيضا ي

"أنهاإلقيامبأنشطةفريدةلتلبيةإحتياجاتإلأعمالوإلزبائنمنخلالإكتشافإلفرصإلأخذبالمخاطرةتعت 

 .13وإستغلالهابعقليةإستباقية""

 إلإقتصاديةوإلإجتماعيةلتحويلإلموإردوعرفتإلمبادأة"بأنهاتنظيموؤعادةتنظيمآلياتإلتفاعلات:المبادأة

 .14أمورعمليةذإتجدوىإقتصاديةوربحية"ؤلىإلموإقف

ومسحإلسوقعلىإلمدىإلطويلو علىإلزبائنوإلمنافسي   إلرقابة منخلال مكلفة إلمبادأة " ومماسبقتعتبر

إلبيئةإلمختلفةوكذلكمايرتبطبهمنوظائفمختلفةإلبحثعنإلموإردإلنادرةوأندرجةإلمبادأةمعتمدةعلىعناصر

إلتمويل،إلعمليات،إلتسويق،إلبحثوإلتطوير،إلؤنتاجوإلهيكل". ي
15للمنظمةسوإءكانف 

 

اتيجيات الريادة : 3الشكل  أبعاد استر

 

 عداد الباحثاتإمن  : المصدر

 

 

 

 

                                                             
إلبنوكإلتجاريةإلأردنية،رسالةما12 ي

 
يةف مستوىأدإءؤدإرةإلموإردإلبش  طلالوإلعزإوينجم،أثرإلؤبدإعإلؤدإريعلىتحسي   ،نصب  جيسب 

قإلأوسط،إلأردن، .121،ص0211جامعةإلش 
منظماتإلأعمالمعإلؤشارةؤلىتجربةبعضإلدول،مجلة13 ي

 
ميسون،إلريادةف .427_385،0جامعةبابلللعلومإلؤنسانية،إلعددحسي  

إلمملكةإلعربيةإلسعودية،مذكرةدكتورإه،علومأمني14 ي
 
إلحدمنإلبطالةف ي

 
ةوإلمتوسطةودورهاف ة،جامعةإلمريياسر،ريادةإلأعمالإلصغب 

نايفإلعربية،إلرياضص: .82إلمب 
.69ماتإلأعمال،مرجعسابق،صبلالخلفإلسكارنة،إلريادةوؤدإرةمنظ15

 الابداع

 الابتكار

 التميز
أخذ 

 المخاطرة

 المبادأة
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II.ة التنافسية طاار الإ ز  النظري للمت 

ة التنافسيةمفاهيم عامة حول  -1 ز  المت 

ة التنافسية (1 ز "  : مفهوم المت 
 
يكافحفيهاكيانما،للتفوقعلىآخروهذإإلكيانيمكنأنيكونشخصا ي

أوإلعمليةإلت 

عليهاأنتوفرعدةعوإملمثلإلقدرةوإلرغبة ي
تكونإلمنظمةمنافسةينبعى  منظمةأودولة،وإلهدفهوإلفوز،ولكي

إم إلفوزوإلإلب   ي
 .16وتوفرإلموإردإلمحددة"ف 

ةإلتنافسية إلمب   ؤلىوتشب  ي
كةعلىمنافسيها،ممايسمحلهابالتفوقعليهمف  تتمتعبهاإلش  ي

ةإلفريدةإلت  إلمب  

كفاءة،أوقنوإتتوزي    عأفضل،أوأي شكلمنتجأوخدمةمتفوقة،أوعملياتأكبر ي
ةف  إلسوق.يمكنأنتكونهذهإلمب  

 جاذبيةللعملاء.عاملآخريمب   كةعنمنافسيهاويجعلهاأكبر  17إلش 

قيمة أوؤضافة جديدة خاصية ؤضافة هي إلتنافسية ة إلمب   للمنتجلنلخصأن
ا
إعمثل إلإخب  إءة وتجعلكبر

إلآخرينؤلىإلمستهلكينجذب ةوسلعهاوخدماتهامقارنةبالمنافسي   إلزبونهوإلذييقيمإلمب   يعتبر إلأخب  ي
وف 

ةتنافسية. تعرفمنخلالهإلمؤسسةأنهاتحققمب  

ة التنافسية (0 ز  أهمية المت 

نتيجةلماسبق ي
ةإلتنافسيةمنخلالإلآت  زأهميةإلمب   :تبر

 أذهانهم ي
إحتياجاتهموتضمنولإئهم،وتدعموتحسنصورةإلمؤسسةف  ي خلققيمةللعملاءتلتر

.18

 إ ي
ف  عنإلمنافسي   ي إتيجر إلإسب  إلموإردوؤلىلسلعوإلخدماتإلمقدمةتحقيقإلتمب   ي

ف  إلعملاءمعؤمكانيةإلتمب  

ظلبيئةشديدةإلتنافسية ي
إتيجياتإلمنتهجةف  19 .إلكفاءإتوإلإسب 

 إلسوق. ي
 تحقيقحصةسوقيةللمؤسسةوكذإربحيةعاليةلضمانإلبقاءوإلإستمرإرف 

ة التنافسية (3 ز  خصائص المت 

ة يمكنأنتستخدممنقبلمنأجلؤعطاءإلمب   ي
إلتنافسيةإلمفهومإلأوضح،يجدربناعرضبعضخصائصهاإلت 

تهاإلتنافسيةوهذهإلخصائص 20 :إلمنظمةلتقييممب  

 .تشتقمنرغباتوحاجاتإلزبون

 نجاحإلأعمال ي
.تقدمإلمساهمةإلأهمف 

 إلبيئة. ي
موإردإلمنظمةوإلفرصف  تقدمإلملائمةإلفريدةبي  

 .لةإلأمدوصعبةإلتقليدمنقبلإلمنافسي  طوي

 .تقدمقاعدةللتحسيناتإللاحقة

                                                             
،إلأردن،16 "،دإرإلأيامللنش  إلتنظيمي إتيجياتإلتغيب  ةإلتنافسيةوفقمنظورإسب  ،"إلمب   ي ،نعمةعباسإلخفاجر سويسي ،0214عزإلدينعلىي

.71ص
17United Nations Development Programme. (2009). Human Development Report 2009: Overcoming Barriers: 

Human Mobility and Development. New York: United Nations Development Programme. Retrieved from 
http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/269/hdr_2009_en_complete.pdf

ةإلتنافسيةبالمؤسسة18 4إلإقتصادية"،ص:محسنبنإلحبيب،مقالأنشطةإلقيمةكمدخللتحقيقإلمب  
مجيات،مصر،19 وإلبر ةإلتنافسية"،دإرشتاتللنش  تحقيقإلمب   ي

 
ف إلسياجي ي

.67،ص:0211مروإنمحمدنجيب،"دورإلمزي    جإلتسويف 
حولؤدإرةإلمعرفةوإل20 إلدولىي

ةإلتنافسيةللمنظمة"،إلملتف  تحقيقإلمب   ي
 
ف فعالياتإلإقتصادية،نورإلدينؤيمان،"دورإلتعليمإلتنظيمي

، .112،ص:28 02جامعةباتنة،ديسمبر
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 لكلمنظمة  . تقدمإلتوجيهوإلتحفب  

ة التنافسية (4 ز  أبعاد المت 

علىإحتياجاتورغباتإلعميلوتحويلهذه كب   إلمنظماتإلحديثةمنأهمإهتماماتهاإلرئيسيةهوإلب  تعتبر

إلمستهدفةأومايسمبأبعادإلتنافسية،وتركزإلمنظماتبصفةعامةعلىهذهإلأبعادوإلأسوإقؤلىإلإحتياجات

إلأسوإقويمكنأن ي
هذهإلإحتياجاتسوإءكانتؤنتاجيةأوخدميةوذلكلتلبيةإلطلبف  بتوفب  توليهاإهتمامكبب 

تحرصعلى ي
ةإلتنافسيةللمنظماتإلت  تعزيزإلمب   ي

إحتياجاتإلزبونورغباتهتساعدهذهإلأبعادف  .توفب 



ة التنافسية : 4الشكل ز  أبعاد المت 



عدإدإلباحثاتؤمن:إلمصدر

: ي
ةإلتنافسيةف  منخلالإلشكلتتمثلأبعادإلمب  

:التكلفة _1

إلتكلفةوماتقدمهمنخصائصللسلعوإلخدمات،فأغلب إلحلإلوسطبي   يجبعلىإلمنظماتأنترإعي

 تسعىإلمنظمات تحقيقمستوياتأعلىمنؤلى و إلخام إلموإد على إلمستمرة إلمرإقبة تطبق و تخفيضإلتكلفة

.إلؤنتاجية

:اعتمادية توصيل المنتج _0

إعتماديةتوصيلإلمنتجأوإلخدمةؤلىتستجيبعادةإلمنظمات ي
ؤلىخدماتمابعدإلبيعوتتمثلف  ي

إلزبائن،ف 


ا
شكل إلتوصيليعتبر منحي  

 
أشكالإلتمايزوبعدإ

 
منإلمنظماتتسعىتنافسيا تقديمهذهإلخدمةؤلىونجدإلكثب 

إلمنتجات وصول إلإعتمادية عنهذه وينشأعادة تنافسية، ة وبقدرعالمنؤلىكونهاتمثلمب   أصحابهاسليمة

 التكلفة

اعتمادية توصيل المنتج  

 المرونة

 الوقت او التسليم

 الجودة

 التمييز
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لكنهاتقومباعتمادهالجلبإلزبائنوعلىإلرغممنأنخدمةإلتوصيلتضيفبعضإلأعباءللمنظمةو21إلموثوقية.

.لصفها

:المرونة _3

توإجههاإلمنظماتوتؤديبها ي
إتوإلأحدإثإلشيعةإلت  إلقدرةعلىإلإستجابةللتغب  إلإنتقالمنخدمةؤلىهي

.خدمةأخرىأفضلحسبحاجاتإلزبائنورغباتهموتقاسإلمرونةبالوقتإلمستغرقلعمليةإلتحولؤلى

كلمنويؤك إلخدماتوSriram&CuplaوUpton د علىإلتحولبي   إلمنظمة عنقابلية تعبر إلمرونة أن

.بشعة،وإلإستجابةبأقلوقتوأدإءممكن

إلخدمة،أي: ي
إتف  كمياتإلطلبوإلتغب  ي

إتوإلأحدإثف  علىإلإستجابةللمتغب  ي قدرةإلنظامإلؤنتاجر ي
كماتعت 

إلتوقيتاتإلمناسبةبقدرتهاإلؤنتاجيةعلى ي
.إلإستجابةلتصميميتناسبمعتوقعاتورغباتوحاجاتإلزبائنف 

 :الوقت أو التسليم _4

 ؤلىتشب 
 
إعتياديا ي

إمبالوقتإلمتفقعليهلتقديمإلخدمة،وهذإيعت  أنتوفرإلمنظمةقدرةإلمنظمةعلىإلإلب  

وقتمبكرقبلإلوقتإلمحددإ ي
:تسليمإلمنظمةحسبإلخدماتأوتقدمهاف  ي

لمتفقعليه،وؤنإلإهتمامبالوقتيعت 

ةإلتنافسية ركزتعلىإلوقتلتحقيقإلمب   ي
22:إلوقتإلمتفقعليه،ومنأهمإلأسبقياتإلتنافسيةإلت 

تسلمهإلخدمة:ا_ وقت التسليم الشي    ع .وهومايعرفبوقتإلإنتظار،أي:إلوقتإلذيينتظرهإلزبونلحي  

تحقيقإلتصميمسرعة التطويرب_  ةمنذبدإيةولإدةإلأفكارحت  إلإهتمامبقياسسرعةتطويرإلخدمةللفب  ي
:وتعت 

 ي
.إلنهات 

:الجودة _5


 
منوجهةنظركلمنإلمنتجوإلزبون،فمنوجهةنظرإلمنتجتقاسإلجودةيمكنتحديدمفهومإلجودةإنطلاقا

يتموضعها ي
تضعهاإلمنظمةعندتطويرهاإلخدمة/إلمنتج.وأمامنعلىأساسإلموإصفاتإلت  ي

إلت  مسبقا،أيإلمعايب 


ا
شمول إلجودةهناأكبر ،إلمنطلقإلأولوهوأساسفالزبائنيهتمونبالجودةوجهةنظرإلزبونفإنمعت  منمنطلقي  

هوإهتمامإلزبائنإلمنتجأوإلخدمةإلملموسةمنحيثإلإستمرإريةوإلسلامة،وسهولةإلإستخدإم ي
،وإلمنطلقإلثات 

بجودةإلخدمةمنحيثإلدقةوإلإستجابة

علاقةإلمؤسسةبالعميلوقت وإلإستمرإريةبدعمإلمنتجأيبمايعرفبالخدمةمابعدإلبيع.حيثلإتنتهي

 ي
حالوجودخللف  ي

فيمابعدكخدمةإلضمانف  هامنخروجإلمنتجمنإلمؤسسةللعميلأيتستمرحت  إلمنتجوغب 

إلخدمات

ز  _ 6  :بعد التميت 

 عملنسخةمنها،ولكي إللغةأوإلخدمةبحيثلإيستطيعإلمنافسونتقليدهابسهولةأوحت  يقصدبالتميب  

. تحققإلتمب   ي
يتحققذلكلإبدمنإلحصولعلىإلمصادرإلت 

                                                             
"،مرجعسابق،ص:21 إلتنظيمي إتيجياتإلتغيب  ةإلتنافسيةوفقمنظورإسب  ،"إلمب   ي ،نعمةعباسإلخفاجر سويسي .70عزإلدينعلىي
ةإلتنافسية"،مرجع22 تحقيقإلمب   ي

 
ف إلسياجي ي

.85_84سابق،ص:مروإنمحمدنجيب،"دورإلمزي    جإلتسويف 
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ة التنافسية -2 ز  معايت  الحكم على جودة المت 

إمتلاكإلمؤسسة
 
ؤذعليهاأنتحددمدىجودتهاوقوتهاوقدرتهاعلىإلإستمرإر،وأنجودةؤن ي

ةتنافسيةلإيكف  لمب  

ةإلتنافسيةتتحددبثلاثةعوإملأساسية .إلمب  

 
ا
ة التنافسيةأول ز  : مصدر المت 

ةإلتنافسيةوفقدرجتي   :ويمكنترتيبإلمب  

ةمزايا مرتبة منخفضة: 1_1 مب   مثل إلأقل، إلتكلفة
 
نسبيا إلمؤسساتبحيثيسهل قبل من تقليدها و محاكاتها

إلمنتج/إلخدمة تبةعنتميب   أقلقابليةللاستمرإروإلتوإصلعنإلمزإياإلمب  إلمنافسةوهي

تحقيقهاإستنادإ: مزايا من مرتبة مرتفعة 2_1 يتم ي
إلت  إلطيبة إلسمعة إلمنتج، مجهودإتتسويقيةؤلىمثلتميب  

علا إكمة، توإفرمب  ورة إلمزإياصر  بتكاليفتبديلمرتفعة.....ويتطلبتحقيقهذه إلزبائنمحكومة مع وطيدة قات

إلتسهيلات ي
إكمةف  مهارإتوقدرإتمنمستوىمرتفع،وكذإتعتمدعلىتاري    خطويلمنإلإستثمارإتإلمستثمرةوإلمب 

تبعلىأدإةهذهإلأنشطةخلقمجموعةمنإلمادية،وإلتعلمإلمتخصص،وإلبحوثوإلتطوير،وإلتسويق .ويب 

ملموسة  .إلأصولإلملموسةوإلغب 

 

ة التنافسية5الشكل ز  : مصادر المت 

 

 

 عداد الباحثاتإالمصدر: من 

 

 
 
كةثانيا ي تمتلكها الشر

ة التنافسية التر ز  :: تعدد مصادر المت 

ةتنافسيةمثلتصميم كةعلىمصدروحيدلتحقيقمب   إءموإدؤنإعتمادإلش  إلمنتجبأقلتكلفةأوإلقدرةعلىسر 


 
ةأوؤلغائهاتماما إلتقليلمنآثارهذهإلمب   حيثيمكنللمنافسي   خامبأسعارمنخفضةخطركبب  فإنهيتعي   ،وبالتالىي

كةإلإعتمادعلىمصادرمتنوعةوعديدةلتحقيقإلتفرد،إلأمرإلذيمنشأنهأنيعقدويصعبمنمهم ةعلىإلش 

. إلتميب   ي
ةكمايضمنإستمرإريةأطولف  تقليدأومحاكاةهذهإلمب   ي

ف  وسطشديدإلتنافسإلمنافسي   ي
فالمنظماتوف 

تضمنلهاإلتغلبعلىمنافسيها ي
.عليهاإعتمادكلإلطرقإلت 

 القدرة الابتكارية تكلفة منخفظة

 التنوع في الخدمات اتاحة المنتج

مصادر 

الميزة 

 التنافسية
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ةثالثا ز ي المت 

ز و التجديد المستمر فز  :: درجة التحسي 

كاتمطالبةبالتحركبشكلسري    ع كاتإلمنافسةمنتقليدأوؤنإلش  نحوبناءمزإياجديدةوذلكقبلتمكنإلش 

كاتبتطويرمزإياجديدةمنخلالؤدرإكأوإكتشافطرقجديدة إلش  يتطلبإلأمرقيام لذإ إلقائمة، إلمزإيا محاكاة

إلمنتجأوإلعمل ي
إتف  طرقوأفضلللمنافسةأوتطبيقهاعلىإلسوق،ويتمذلكمنخلالؤحدإثتغب  ي

يةإلؤنتاجية،وف 

يلوظيفةمناهجإلتسويق،وأشكالجديدةللتوزي    ع....
 
وتقديمدعمجد ،ويتحققكلذلكمنخلالإلتعلمإلتنظيمي

.إلبحثوإلتطوير

إت ومؤسر  هامنإلمصطلحاتإلإقتصاديةمعايب  إلتنافسيةكغب  ة للمب   أن إلقول ومنخلالماسبقيمكن

جود على وللحكم إلتحسي   مصادروكذلكدرجة أوعدة لتحقيقإلجودة مصدروإحد لها يكون أن فيمكن تها،

ة. محققةللمب   إلمنظمةفتعتبر ي
ؤنتوإجدتف  ةإلتنافسيةكلهذهإلمعايب  تحقيقإلمب   ي

23إلإستمرإريةف 

ة التنافسية -3 ز اتيجيات الريادة و المت  ز استر  العلاقة بي 

:فمنخالإلماسبقيمكنلنا ي
إتيجياتإلريادةإلمتمثلةف  إسب  ي

ينإلمستقلوإلمتمثلف  إلمتغب  أننربطبي  

ةإلتنافسية إلمب   ي
إلتابعإلمتمثلف  ،إلأخذبالمخاطرة،إلمبادأةوإلمتغب  إلؤبدإعوإلإبتكار،إلتمب  

 أولا: الإبداع و الابتكار

كمايمكنلبنائيةللمزإياإلتنافسيةعلىإلمدىإلطويليمكنإلقولأنإلؤبدإعوإلإبتكاريمثلانأحدأهمإلأسسإ

إلمنافسةعلىأنهاعمليةموجهةبالإبتكارورغمأنكلعملياتإلؤبدإعوإلإبتكارلإيتحققلهاإلنجاحؤلإأنؤلىإلنظر


 
تحرزنجاحا ي

تلكإلت 
 
يمكنأنتحققمصدرإ

 
جاتفريدةمننوعهاللمزإياإلتنافسيةلأنهاتمنحإلمؤسسةمنترئيسيا

24 .يفتقرلهامنافسوهاممايتيحفرضأسعارعالية

) التفرد ( ز  ثانيا: التمت 

ةعنبقيةمنظمات إلمنظمةهوأنتقوممنظماتإلأعمالبإتيانأعمالجديدةومختلفةومتمب   ي
ؤنإلتفردف 

طبيعة ي
تقدمها.إلأعمالإلأخرىسوإءبطرقإلؤنتاجأممنتجاتجديدةأمف  ي

تمتلكهاإلخدماتإلت  ي
وكذلكإلموإردإلت 

 يةأمماليةأمتكنولوجية،وكذإوسائلوأساليبتقديمإلخدماتللزبائنوكلهذهإلعوإملتحققمب   سوإءكانتبش 

.تنافسيةللمنظمة
ا
إستعمال إلمدخلإلأكبر هي إتيجيةإلتميب   أنإسب  25منقبلإلمؤسسات.ويتبي  

 
 
 : الأخذ بالمخاطارةثالثا

ةإلتنافسية؟وحسبماحددهبورتربأن إلأخذبالمخاطرةوإلمب   إلعلاقةبي   إلأذهان،ماهي ي
يتبادرسؤإلف 

يتمبحثهاهنا ي
،فالعلاقةإلت  ةإلتميب   ةإلأقلتكلفة،أومب   ةإلتنافسيةمنخلال:مب   إلمؤسسةيمكنهاإلحصولعلىإلمب  

مدىقدرةإلمنظمةع توإجهإلمؤسسةهي ي
تحويلإلأخطارإلت  ي

ؤلىلىإلإستفادةمنقدرإتهاإلخاصةبإدإرةإلمخاطرف 

إلسوق،وتزيدمنأرباحها،وتكسببذلكإلمزيدمنإلزبائن،وتتفوقعلىمنافسيها ي
ةتنافسيةتعززمنوجودهاف  مب  

                                                             
خليل،23 مجالإلأعمال،مرجعسابق،صنبيلمرشي ي

 
ةإلتنافسيةف .122إلمب  

،عمان،إلأردن،24 ،دإروإئلللنش  ،ؤدإرةإلؤنتاجوإلعملياتكمدخلكمي .38،ص0222عبدإلستارمحمدإلعلىي
.65بلالخلفإلسكارنة،إلريادةوؤدإرةمنظماتإلأعمال،مرجعسابق،ص25
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جزءأوكلماتنتجهوتقدمهللسوق،وبإمكانإلقدرإتإلخاصة ي
علىكلمنإلتكلفةوف  إلمخاطروإلتأثب  ي

بالتحكمف 

تقدمهالمنتجاتهاأوخدماتها ي
.26إلقيمةإلت 


 
تتخذفيهاإلمنظمةدرجةأعلىمنإلمخاطرةورؤيةفبماأنإلريادةتعدجزءإ ي

إلحالةإلت  ي
منأخذإلمخاطرةفف 

منمنا ةتنافسيةأفضلبكثب  أقلكلماكان27فسيها،فكلماكانتدرجةإلخطورةمستقبليةؤيجابيةتكونقدحققتمب  

 حالكانتأعلىكانإلشخصريادي،حيثيتمتعبقبولإلمخاطرةوإلتحضب  ي
إلشخصعبارةعنعاملبسيطوف 

ويضعإلإحتمالإتإلجيدةوإلسيئةلذلك. وعمنكلإلنوإجي لأسوأإلحالإتويدرسإلمش 

 رابعا: المبادأة

إتيجياتإلريادة،ؤذتساعدعلىأخذمخاطرةتعدإلمبادأةمنأه عليهاضمنإسب  كب   يجبإلب  ي
مإلجوإنبإلت 

إلسوقلإبدلهامنإللجوء ي
إلأولىف  منظروفإلبيئةإلمحيطةبالمنظمات،وبماأنإلمنظمةإلرإئدةهي ؤلىعاليةأكبر

 .جميعإلأساليبإلمعقدةلتحقيقإلأهدإفعلىأتموجهوبشكلمثالىي

إتوإلإنتباه إلتغيب  ي
ف  هوإلمشاركة سلوكإلمبادأة إلبيئة،وأنإلمنظماتلديهاإلقدرةعلىؤلىحيثيعتبر

أنإلسلوك وإلتفاعلوبي   إلمبادأة بي   مب   وقد بها، إتإلمحيطة إلتغيب  منخلال وتحقيقإلفوإئد إلإستمرإرية

هوإلذييكونبمثابةردةفعل إلتفاعلىي
 
إلبيئةولإبدمنؤجرإءسري    عيعدجزءإ ي

تحدثف  ي
إتإلت  للتغيب 

 
ؤدإرةأساسيا ي
ف 

أنإلأزمات. إلسوقوتقديممنتجاتجديدةونادرةلميسبقللمنافسي   ي
حيثلإبدللمنظمةمنإغتنامإلفرصف 

28قدموإمثلهامنقبل.



 : خاتمة

إتيجياتإلريادة ةإلتنافسية،وذلكمنخلالتطبيقتساهملقدبينتهذهإلدرإسةأنإسب  تحقيقإلمب   ي
ودورهامف 

:إلإبتكار،إلؤبدإع، ي
تسعىلتحقيقأهدإفهاوإلبلوغللريادةوإلمتمثلةف  ي

إلمنظماتإلت  ي
إتيجياتف  إستخدإمهذإإلإسب 

)إلتفرد(،إلمبادأة،إلأخذبالمخاطرة .إلتمب  


 
فإنفمنخلالماتطرقناؤليهسابقا

 
إتيجياتإلريادةتلعبدورإ إسب 

 
أغلبإلمؤسساتسوإءكانتعموميةأوهاما ي
ف 

من تتمتعبهاأهمهاإلبلوغللريادةوإلإستحوإذعلىعددأكبر ي
إتإلت  إتيجياتلهاإلعديدمنإلممب   خاصة،فهذهإلإسب 

إلمنتجاتأوأساليبإلعملدإخلإلمنظمةكلهذ ي
ف  إتتجعلمنإلمؤسسةتحققإلأسوإقوتحقيقإلتمب   هإلمب  

همنإلمنافسي   هعنغب  ةتمب   إلخدمةأوإلمنتجمب   تعطي ي
.جودةكونهامنإلجوإنبإلأساسيةإلت 

دوماتسعىلإبتكارإلحلولودرإسةؤلىؤضافة أنإلمؤسسةكلماإعتلتإلمرإتبإلأولىكلماتعرضتلمخاطرعالية،فهي

هذهإلمخاطروتحليلهاقبل
 
إتإلمحيطةوقوعهاأيتجنبهامسبقا إستجابةإلمنظمةللتغب  ي

،كلهذهإلعوإملتساهمف 

وهنايتوضحدورهذه إلسوق، ي
مكانتهاف  إلتعرضلخسائرأوتهديد دون مدروسة بدقة لأهدإفها تحقيقها و بها

تعتمدهاإلمؤسسةللحفاظعلىحصتهاإلسوقيةؤضافة ي
إتيجياتإلخمسإلت  تلبيةرغباتإلعملاءوكسبلىؤإلإسب 

ولإئهم.

                                                             
ةإلتنافسيةلمشاريعهم،مرجعسابق،ص26 تحقيقإلمب   ي

 
.36غسانمحمدخليلإلنجار،أثرؤدإرةإلمخاطرلدىأصحابإلمشاري    عإلرياديةف

.68بلالخلفإلسكارنة،إلريادةوؤدإرةمنظماتإلأعمال،مرجعسابق،ص27
69إلمرجعنفسهص28
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:إلنتائجإلتاليةؤلىوتوصلنامنخلالهذهإلدرإسة

 
 
إتيجياتإلريادةدورإ تؤديإسب 

 
كاتهاما ةإلتنافسيةللش  تحقيقإلمب   ي
.ف 

 إتيجياترإئدة تعتمدإسب  ي
علىإلقيادةوإلإبتكاروإلؤبدإعوإلتفردؤلىتميلإلمنظماتإلت  كب   .وإلبدءوإلمخاطرةإلب 

  ي
نفسهاعنمنافسيهاوأنتحافظعلىمركزهاإلسوف  إتيجياتإلريادةللمنظماتأنتمب   .يتيحإعتمادإسب 

 إلمنتجاتأو ي
ف  منإلأسوإقوتحقيقإلتمب   ذلكإلحصولعلىعددأكبر ي

إتيجياتإلريادةمزإيامتعددة،بماف  لإسب 

.أساليبإلعملدإخلإلمنظمة

 ؤدإرةإلمخاطر،ومنإلرإئعأننرىأنإلمؤسساتتعد ي
اف  امهم  إلقدرةعلىتحليلودرإسةإلمخاطرقبلحدوثهاجانب 

إلسوقوتحقيقأهدإفها. ي
الؤدإرةإلمخاطرمنأجلإلحفاظعلىمكانتهاف  امدروس   تتخذنهج 

 

 : التوصيات

 إتيجياتإلقيادةإلمحدد مختلفؤجرإءمزيدمنإلبحوثلإستكشافإسب  ي
ةتنافسيةف  تحقيقمب   ي

فعاليةف  ةإلأكبر

 إلصناعات.

 تعزيزثقافةإلإبتكاروإلمخاطرة. ي
 إستكشافدورإلإتصالوإلتعاوندإخلإلمنظمةف 

 تتطلع ي
ؤلىوضعتوصياتعمليةللمنظماتإلت  ي

إتيجياترإئدة،مثلخلقثقافةللابتكار،وتعزيزإلرغبةف  إعتمادإسب 

إلبحثوإلتطوير.تحملإلمخاطر ي
 إلمحسوبة،وإلإستثمارف 

 
 
أنيؤثرإ يمكنبهاللثقافةوإلهيكلإلتنظيميي   ي

إلكيفيةإلت  ي
إتيجياتإلرإئدةوتنفيذها.إلتحقيقف   علىإعتمادإلإسب 

 ،إتيجياتإلرإئدة،مثلإحتمالزيادةإلتكاليفأوخطرإلفشل تقييمإلعيوبوإلمخاطرإلمحتملةإلمرتبطةبالإسب 

إتيجياتللتخفيفمنهذهإلمخاطر.  ووضعإسب 

 ة إتيجياتإلرإئدةوكيفيمكنللمنظماتإلإستفادةمنإلتكنولوجيالإكتسابمب   إلتكنولوجياعلىإلإسب  درإسةتأثب 

تنافسية.
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