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Abstract 

Our research deals with one of the modern systems of management, which is the widespread 

recommendation used in the management of productive institutions that the Iraqi consumer 

in general and the citizens of the city of Baghdad deal with in particular, as these institutions 

work and compete with each other to provide the best products in a way that meets the desires 

of customers to the fullest extent. The problem of the research appears here, which is whether 

Implementing a distribution system in factories producing kitchen furniture? What are the 

designer’s ranges to produce the final product according to that system? 

Therefore, our research aims to demonstrate the reality of implementing the broad 

procurement system in local furniture production factories in the city of Baghdad, and to 

demonstrate the extent of the design achieved for the designer, producer, and consumer in 

that system. 

While the research includes the spatial and temporal boundaries represented by kitchen 

companies in Baghdad located on both sides of Karkh and Rusafa for the period from 2018-

2021, as well as identifying and defining the scientific terms for the research, which include 

the following theoretical framework axes (what broad marketing is, the diversity of products 

within marketing, and the necessary requirements for advertising. As for The research 

methodology is based on the descriptive approach in determining the research samples, as 

the researchers relied on the purposive selective method with a percentage of 31.25% of the 

original research population represented by sixteen companies, which was the measurement 

tool. 

In order to obtain the results of the research, an interview form was adopted that included 

five sub-axes on the basis of which the analysis was carried out, and then it was presented to 

a group of experts for the purpose of evaluating it and extracting the results of the research. 
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One of the most important of these results was that the product was standard and 100% 

adjustable in the five models of companies, which was achieved. In the measurements and 

dimensions of the doors and cabinets, their colors and shapes, as well as the number of pieces 

and accessories. The consumer also showed his 100% direct active participation in the five 

models of companies, which is achieved in the color of the material, the doors, their shapes, 

and the storage locations. We have concluded that the color and type of material, wood and 

doors are the elements that the customer controls most. When choosing and requesting it, 

the standard dimensions are almost constant, except for the measurements specific to the 

customer’s location It may be of a large size and number of pieces, or of a smaller size and 

number of pieces. The study included a list of Arab and foreign sources, and thus the 

researchers were able to complete the research process.  

Key words: Broad Recommendation, Kitchens, Kitchen Furniture, Design Ranges.  
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ي 
 
 الواسع لمدينة بغداد يصاءالمطابخ وفق نظام ال  أثاثالمديات التصميمية ف

 

 عصام نوري د. 

 العراق ،الجامعة التقنية الوسطى

 أنس علي عمر 

 الجامعة التقنية الوسطى، العراق

 

 

 الملخص

ي  يصاءوهو ال  دارةالحديثة لل  نظمةال  أحد  يتناول بحثنا هذا 
 
ي يتعامل نتاجالمؤسسات ال  إدارةالواسع والمعمول به ف

ية الت 

ي مدينة بغد
ي عموما ومواطت 

 
 اد بالخصوص حيث تعمل هذه المؤسسات وتتنافس فيما بينها لتقديممعها المستهلك العراف

: هل تم تحقيق نظام ال  أفضل ي رغبات الزبائن وعلى اتم وجه وتظهر هنا مشكلة البحث وهي ي  يصاءالمنتجات بما يلت 
 
ف

ي وفق ذلك النظام؟ ثاثالمعامل المنتجة ل
 المطابخ ؟ وماهي مديات المصمم لاخراج المنتج النهائ 

ي معامل  يصاءالكشف عن واقع تطبيق نظام ال  إلى ف بحثنا هذا يهد
 
المحلية لمدينة بغداد وبيان  ثاثال إنتاجالواسع ف

ي تلك المنظومة الحاصلة
 
 المدى التصميمي الحاصل لكل من المصمم والمنتج والمستهلك ف

كات المطابخ  ي حي   يشتمل البحث على الحدود المكانية والزمانية المتمثلة بشر
 
ي الكرخ ف ي بغداد الواقعة على جانت 

 
ف

ة من  ي تتضمن محاور الاطار  2021-2018والرصافة وللفت 
 عن تحديد وتعريف المصطلحات العلمية للبحث والت 

ً
فضلا

ورية لل  يصاءتنوع المنتجات ضمن ال ، الواسع يصاء)ماهية ال  أليةالنظري الت اما منهجية البحث  . يصاء والمتطلبات الض 

ي تحديد عينات البحث حيث اعتمد الباحثان على ال فمعتمدة على 
 
ي ف

ي القصدي بنسبة  سلوبالمنهج الوصف 
الانتقائ 

كة حيث كانت اداة القياس31,25  .% من مجتمع البحث الاصلىي المتمثل بستة عشر شر

ي تم الت
حليل على ولاجل الحصول على نتائج البحث تم اعتماد استمارة المقابلة المتضمنة خمسة محاور فرعية والت 

اء لغرض تقويمها واستخلاص نتائج البحث وكان من  همه تلك النتائج ان أاساسها وبعد ذلك تم عرضها على مجموعة خت 

ي قياسات و 100المنتج كان قياسي قابل للتعديل بنسبة 
 
ي تتحقق ف

كات والت  ي النماذج الخمسة للشر
 
 بوابال  أبعاد % ف

ة ألقطع والاكسسوارات.كما ها وايضا عدد اأشكالها و ألوانوالخزانات و  ظهر المستهلك مشاركته الفعالة بصورة مباشر

ي لون الخامة وال 100بنسبة
 
ي تتحقق ف

كات والت  ي النماذج الخمسة للشر
 
 إلى ها ومواقع التخزين.وقد توصلنا أشكالو  بواب% ف

ي اختياره أكت   هي  بوابان اللون ونوع الخامة والخشب وال 
 
ي يتحكم الزبون ف

القياسية فتكاد  بعاد ا وطلبها اما ال العناصر الت 

ة أو بحجم أقل  وعدد قطع أقل  تكون ثابتة ما عدا القياسات الخاصة بمكان الزبون فقد يكون بحجم كبت  وعدد قطع  . كثت 

ة البحثيةوقد تضمنت الدراسة قائمة بالمصادر العربية والاجنبية وبذلك استطاع ا  . لباحثان ان يتما المست 

  . المديات التصميمية ،المطابخ أثاث، المطابخ، الواسع يصاءال  : حيةالمفتا الكلمات

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

638  

 

www.ijherjournal.com 

 

 ليهإمشكلة البحث والحاجة 

ي تقدم خدماتها نتاجالمؤسسات ال  دارةة الحديثة ل داريال  نظمةالواسع من ال  يصاءيعد نظام ال 
ية والمصانع الت 

ي تسعىإلى المستخدمي    بشكل مباشر 
ي قرار  مستويات أعلىتحقيق  إلى ، والت 

 
اكهم ف الرضا لدى الزبائن من خلال اشر

ي محاولة الباحث للوقوف على واقع تطبيق ذلك المنهج 
 
 ف
ً
التصميم الخاص بالمنتج المراد الحصول عليه. والذي كان سببا

ي 
 
، كون ان ذلك النظام ال  ثاثمعامل أل إدارةف ي

ي تعمل ضمن هذا المبدأ وأن كان بشكل جزئ 
معروف غت   داريالمحلية والت 

ي الغالب يتم اعتماد نظام ال 
 
ي  يصاءعلى صعيد القطاع الخاص  وف

الضف، لكن مع تحول التقنيات من النظم القديمة الت 

 جزاءحديثة تعتمد على ال  إنتاجنظم  إلى ، وتحولا ثاثبشكل فردي وخاص، حسب شكل ونوعية ال جزاءال  إنتاجتعتمد على 

ي تتغت  فيما بين
ي عملية التصميم وال المسبقة الصنع والت 

 
دعت  نتاجها من حيث الشكل واللون والقياس، تلك التحولات ف

 مخطط اكاديميا. أو  الواسع وان كان بشكل غت  مدروس يصاءالتعامل مع نظام ال  إلى المؤسسات إدارات

 : ي
ي الائ 

 
 مشكلته محددة ف

ً
ي هذا الموضوع جاعلا

 
 يصاءال  هل تم  تحقيق نظامذلك الامر جعل الباحث يخوض ف

ي المعامل المنتجة لأ
 
ي وفق ذلك النظام؟ ثاثالواسع ف

 
 المطابخ ؟ وما هي مديات المصمم لاخراج المنتج النهائ

 

 البحث أهمية

ي النظم ال  يصاءاعتماد نظام ال  أهميةالبحث متاتية من  أهميةان 
 
ة الخاصة داريالواسع وتوسيع استخدامه ف

ي رب  ،يةنتاجبالمعامل ال 
 
كا ما بي    أعلىط المنتج بالمستخدم بشكل كونه يسهم ف

ي مشت 
 إدارةوجعل قرار التصميم النهائ 

ه عن مثيلاته من المنتجات  ي هوية المستخدم على المنتج ليعطيه خصوصية تمت  
ء الذي يضف  ي

، الشر المعامل والمستهلكي  

كانية النهوض به ضمن تلك المعامل الصناعية النمطية الموجودة. ومنها يمكن للباحث معرفة واقع تطبيق ذلك النظام وام

ليكون تطبيقه بشكل  علمي مع الحفاظ على المدى الخاص بالقرار التصميمي ضمن تلك المنظومة  لاجل الحفاظ على 

، والحيلولة دون الاخلال بكل ذلك اذا  إلى الهوية الخاصة بالمنتجي   والمصممي   اضافة ي
الحفاظ على جودة المنتج النهائ 

ك المس . ما اشت  ي ذلك القرار التصميمي
 
 تخدم ف

 

 هدفا البحث 

: الآ إلى يهدف البحث ي
 ئ 

ي معامل  يصاءالتعرف على واقع تطبيق نظام ال  .1
 
 المحلية لمدينة بغداد.  ثاثال إنتاجالواسع ف

 . المديات التصميمية المتحققة بي   كل من المصمم والمستهلك إلى الوصول .2

 

 الواسع  يصاءماهية ال 

ي السوقيمثل الاستجابة ال
 
ي تظهر ف

ي يتمتع  أليةمن خلال المرونة الع ،شيعة لرغبات الزبائن والمستجدات الت 
الت 

ي 
 
ي تستقدم وفق هذا النظام تلبية لطلبات المستخدمي   للمنتجات المصنعة ف

ات الت  ي الاستجابة للمتغت 
 
بها هذا النظام ف

ي تلك السياسات ال 
 
كة تيوتا الرائدة ف كة المنتجة. وتعتت  شر  ن. ية منذ النشاة لحد الآنتاجالشر

ي يتصفون بها العاملي   تاجالآن ليةجوهر الفكرة الممثلة لتلك ال
ية والمهارات المتعددة الت  ية هي مرونة الموارد البشر

ي هذا النظام، وامكانية العمل باكت  من دور 
 
الواسع نقلة  يصاءذلك. وهكذا اصبح ال  إلى عملية وفق ما تتطلبه الحاجةأو  ف
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ي مجال نوع
 
الواسع وتمت   عنه بالمرونة وشعة الاستجابة للطلبات الخاصة  تاجالآن التقليدية كنظام تاجالآن أنظمةية ف

. عفاف ح ي
 (99-98(، ص 2014سن هادي واخرون) بالزبائن.) الساعائ 

ي 
 
 نظامي  أدناهوف

 (43ص الواسع:) صالح.ماجد محمد:  يصاءالواسع وال  تاجالآن جدول لاهم الفروقات ما بي  

 

 الواسع يصاءال  الواسع نتاجال  المحور

كت   
ي تاجالآن درجات أعلىبلوغ  الت 

 
 ية من خلال الاستقرار ف

 و اعتماد نظام رقابة صارم تاجالآن

 أليةالواسع المتنوع لامتلاك مرونة ع يصاءتحقيق ال 

 واستجابة شيعة للطلبات المحددة

رها وباسعار وتسويق وتسليم المنتجات وتطوي إنتاج الاهداف

لتكون متاحة  تاجالآن منخفضة من خلال زيادة

 للجميع

ها باسعار مناسبة مع تنوع  تطوير المنتجات وتوفت 

 يوفر للزبائن طلباتهم المحدده.  يصاءواستجابة لل 

ات  ممت  

 النظام

ي العمل  -
 
 استقرار ف

ي  -
 
 تاجالآن استقرار ف

ي تنوع المنتجات -
 
 استقرار ف

 طول دورة حياة المنتج -

ء للمنتجات تطوير  -  بطىي

 اسواق واسعة ) متجانسة(.  -

 طلب متغت  ومتنوع -

ي  -
 
 تاجالآن تغت  ف

 تنوع المنتجات -

 قض دورة حياة المنتج -

ي  -
 
 تاجالآن تطوير متجدد ف

 اسواق غت  متجانسة -

ي المنتجات النمطية  نمطية ومعرفة مسبقا من قبل الزبائن المنتجات
 
توفت  فرص الخيار حت  ف

ت على وفق الطلبات والاستعداد لتقديم منتجا

 المحددة

جاع  الخزن ي الخزن لاست 
 
اعتماد الاساليب الحديثة ف

 المخزن فيها

ة  ي الفت 
 
قلة المخازن المستخدمة لتوفت  المنتجات ف

 المحددة

الهيكل 

 التنظيمي 

) وقراطية ) الهيكل الميكانيكي ي التعامل ) الهياكل العضوية( يعتمد النمطية والبت 
 
 اساسه المرونة ف

 

 نظامي  1ول )جد
 (43: ص 2010الواسع:) صالح.ماجد محمد، يصاءالواسع وال  تاجالآن ( اهم الفروقات ما بي  

ي نظام ال        
 
الواسع، تتأثر القيمة بالنسبة للعميل بسعر المنتج وجودته وتجربة التخصيص. وبما أن  يصاءف

ات أداء رئيسية لتقي ي يمها. هؤلاء )القيمة يصعب قياسها، فإننا نستخدم ستة مؤشر
عفاف حسن هادي، مصدر  . الساعائ 

 (: 100ص  . سبق

ي حالة  إلى . الجودة/السعر وتختلف الجودة من نوع منتج1
 
الحذاء، فإنه يتأثر بثلاثة عوامل رئيسية،  إيصاءآخر. ف

 الجماليات والملاءمة والوظيفة. 

 للوقت المسموح به لعملية . مؤشر عملية التخصيص  = إجمالىي الوقت لعملية التخصيص / الحد القصى2

له ولكن ليس لتخصيص حذائه. يجب أن يتم  ي تخصيص مت  
 
التخصيص. قد يتحمل العميل قضاء أسبوع واحد ف

 استخلاص الحد القصى للوقت المسموح به لعملية التخصيص من تحليل السوق. 
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يتيح لنا هذا المؤشر  . معدل الجهاض  = عدد عمليات التفاعل المجهضة / عدد عمليات تسجيل الدخول. 3

نت. يقوم العميل بإلغاء عملية التخصيص قبل الآن اكتشاف ما إذا كان العميل لا يحب واجهة نظام تخصيص المنتج عت   ت 

 الدفع لثلاثة أسباب رئيسية وهي 

ي المقام  أ. 
 
اء ف ي الشر

 
ا ف

ً
 ولكنه كان يتحقق فقط.  الولفهو لم يكن يرغب حق

ي المخصصأنه لم يكن راضيًا عأو  ب. 
 سعره. أو  ن المنتج النهائ 

 أنه يجد الواجهة غت  ودية. أو  ج. 

ات المتصورة(/)عدد جميع 4 . مؤشر التنوع المستخدم والذي يحدد مقياس التنوع المستخدم = )عدد المتغت 

ات الممكنة(، نضيف إليها هذا المؤشر هو متوسط وزن  المثال، بالنسبة المتغت  بالنسبة للـعملاء. على سبيل  أهميةالمتغت 

كيب والراحة لها  ات الحذية الرياضية للت  ، فإن أليةأكت  من تلك الجم أهميةلمتغت  ي
. بينما بالنسبة لحذاء المساء النسائ 

ات الجم كيب والراحة. كما يمكن أن يكون الوزن و  أكت   أليةالمتغت   سلبيًا إذا كان اختلافه  يقلل اأهم من تلك الخاصة بالت 
ً
قعا

 العملاء. من رضا 

ي الوقت المحدد 5
 
ي لا تحتوي على أي  \ . جودة استقبال الطلب  = )عدد الطلبات المسلمة ف

عدد الطلبات الت 

 منتجات معيبة(/)الجمالىي عدد الطلبات(. 

ي بي   الطلب وقت التنسيب ووقت استلام الطلب. 6
 Joanna Daaboul). وقت تأخت  الطلب  = الوقت المنقصى 

& others، 2011  : p:170) 

 

ي المنتجات ضمن نظام ال 
 
 الواسع يصاءتنوع ف

ي العمل هو تقديم قيمة المنتج للعميل . المنتج هو مركز شبكة القيم
 
كاء المتعاوني   ف تبدأ شبكة  . الهدف من الشر

ي حالة ال  ،القيم بأكملها بتصميم "جيد". ولكن
 
يتضمن تصميم المنتج تحديد  ،(mass customizationالواسع) يصاءف

من خلال النمطية  يصاءيتم ضمان ال  ،الضخم تاجالآن . وللحفاظ على تكلفة المنتج قريبة من تكلفةيصاء انيات ال إمك

 المنتجات مع تقليل التعقيد الداخلىي والتكلفة والوقت 
ي تصميم المنتج. فكلاهما يسمحان بالتميت   بي  

 
كة ف والقواسم المشت 

 يد التسليم والتمتع باقتصاديات نطاق العمل. الناتج عن هذا التمايز عن طريق تقصت  مواع

ح  ،لا يزال تصميم منتج مخصصًا على نطاق واسع يمثل مهمة صعبة ،ومع ذلك تصميم   أسلوبلذلك تم اقت 

جوهر نهجهم هو تطوير بنية عائلة المنتج الموجهة نحو التخصيص الشامل مع تكامل عملية تصميم مستوى التعريف 

 وحد ونموذج لعملية التسليم.. من خلال  إنشاء منتج م

اح طريقة قائمة على النظرية ي  تتمثل الآن تم اقت 
شائية تتكون من ست خطوات للمنتجات المخصصة للكتلة، والت 

 (p:23-28 Matulík، Ing. Petr، (2008)بالخطوات الاتية)

ي  .1
ي هي تشكيلة من جميع مركبات لقيم مواصفات المنتج الت 

ي تحديد مساحة التخصيص الت 
 
ترغب المؤسسة ف

 تلبيتها. 

ي كثت  من الحيان تقليل التكلفة.  ،صياغة هدف  .2
 
 والذي يمكن أن يكون ف

كيبات المعيارية  وتحديد ال  إدارةتحديد أوضاع   .3  بعاد تنوع المنتجات مثل عناصر التحكم القابلة للتعديل والت 

 المستخدمة لتخصيص المنتج. 
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 تنوع المنتجات لهذه المستويات.  إدارةوتخصيص أوضاع يتم تحديد عدد مستويات التدرج الهرمي   .4

  ،المشاكل المرافقة للتشكيل المتعدد المراحل  .5

 حل هذه المشكلة.   .6

ومدى ملاءمتها  ،وإمكانية تطبيقها على أي توزيــــع للطلب ،من حيث التكلفة أليةبعض مزايا هذه الطريقة هي الفع

ي تحديد مواصفات المنأو  للتنوع الصغت  
 
صياغة  إلى . حدودها هي الحاجةتاجالآن والقدرة على التكيف مع خط ،تجالكبت  ف

ي ينطوي عليها تصميم المنتج
 وظيفة موضوعية تشمل جميع التكاليف المختلفة الت 

 

ي ال 
 
 الواسع يصاءتعدد العمليات ف

وريًا مثل تخطيط النظام الساسي للمنتج  إلى يؤدي نظرًا لن تخصيص المنتج ،يعد تخطيط منصة العملية صر 

ي 
 
يتم تحمل التكاليف  ،ذلك إلى ذلك. بالضافة إلى من الآلات والدوات والعمالة وما  تاجالآن أنظمةزيادة التباين بشكل كبت  ف

ي مرحلة تاج،الآن الرئيسية خلال مراحل
 
 . تاجالآن ويتم تحديد الجودة والمهلة الزمنية للمنتج ف

. لقد تم اعداد  ثلاثة مناهج للتعامل مع تح  ديات تنفيذ نظام تصنيع حسب الطلب الشامل من قبل الباحثي  

 ،. وهي تشمل مناضد عمل متحركة وقابلة لعادة التحملتاجالآن : تقوم من خلال تعميم خطوط الأولىالطريقة 

ب قدر صغت  فقط من إعادة ترتي إلى هذا الوقت والتكلفة نظرًا لن هناك حاجة تاجالآن ومعدات نقل مرنة. يوفر خط

 طاولات العمل لتغيت  الخط. 

حة هي نمطية خط الطريقة الثانية  ي تقوم بتجميع خط تاجالآن :المقت 
ي وحدات وظيفية يمكن  تاجالآن والت 

 
ف

 المنتج المخصص. من أجل بيانات التخصيص الشامل المدفوعة وإعادة التكوين هو النهج  نتاجمحاذاتها ودمجها ل 

 للتصميم والمحاكاة يتم استخدامه للتغيت  الشيــــع وإنشاء تصميمات يقدمون نظامً   الطريقة الثالثة: 
ً
ا متكاملا

من أجل تلبية طلب المنتج المخصص. كما يتحقق من هذه التصاميم من  ،النظام بناءً على متطلبات التصنيع المختلفة

ي النظام هو  ورشة العمل   والمحاكاة
 
 ظمةالآن انات المصنع تلك هي ونموذج معلومات و بي ،خلال المحاكاة. المتحكم ف

ي تشكل نظام المحاكاة.)
.علىي عبود علىي حسون) الفرعية الثلاثة الت   (261ص  ،(2011الرفيعىي

ية لتخطيط عمليات نظرًا لوجود أوجه تشابه  جزاءوالتجميع الفرعية وال  تاجالآن يمكن استخدام الطريقة البارومت 

ة بي   منتجات ال  ية المستندةالواسع ومكوناتها.  يصاءكبت  ي عملية تخطيط البارومت 
يتم ربط  ،تقنيات الحاسوب إلى فف 

ية بعملية تستند  ات البارامت  ثم يتم إنشاء العملية تلقائيًا عن طريق  ،المكوناتأو  تشابه المنتجات إلى مجموعة من المتغت 

ات المقابلة. وهكذا يوجد الكثت  من العمل على تصميم ال  ي تنوع العمليات. رغم ا يصاءإدخال قيم المتغت 
 
لواسع والتحكم ف

ذلك يظل العميل هو المحرك للشبكة بأكملها والغرض من هذه الشبكة هو توليد القيمة. وبالتالىي يجب اتخاذ أي قرار بناءً 

ه على القيمة المتولدة  (Joanna Daaboul، & others . 2011: Pages169- 170)      على تأثت 

 

 الواسع يصاءمنافع ال 

 إلى :ان عملية تجهت   المنتجات باسعار تنافسية يجعل المستهلك يصب اهتمامهHigh Profitلعالية  ح ابارلا .1

ي اتخاذه 
 
القيمة الفعلية للمنتج عوضا عن التفكت  بالسعر، لكن يبف  السعر من العوامل الدافعه والمحركة للمستهلك ف
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، وهو ما يمكن تعويضه من للقرار، الامر الذي يضع المنتجي   اما خيار اضافة خصومات  سعرية لاجل جذب المستهلكي  

. أقل  خلال ي
 ال وقت العمل المطلوب لاخراج المنتج بشكله النهائ 

ي  يصاء: اعتماد ال  Lower Costsالاقل لتكاليف ا .2
 
يمكنه الااقال من كلفة المنتجات والذي يمكن  تاجالآن الواسع ف

ي يرغبونها 
 تلبية لاجتياجاتهم باسعار تنافسية و الذي يمثل قيمة اضافية للمنتج. المستهلكي   من اقتناء المنتجات الت 

الواسع يجعل المنتجات  يصاء: ان شخصنة المنتجات من خلال ال  Market Exploitation ر السوقستثماا

ات تنافسية مقارنة بالمنتجات العامة الاخرى. كذلك فالقيمة السعرية التنافسية هي الاخرى تزيد جاذب ية ذات مت  

ذلك فاراء المستهلكي   وخياراتهم يمكن ان تمد المنتجي   بافكار ثمينة لغرض ضمان  إلى المنتجات لدى المستهلك، ضاف

استمرار المنافسة وتجنب الفشل. والامر الاخر المتمثل بالخدمات المستمرة المقدمة من المنتجي   للزبائن يمكنها ان تعزز 

.علىي عبود علىي حسون (المستهلكي   لحقب طويلة من الزمن. الارتباط ما بي   الاثني   و ضمان رضا  ص  :2011  ،الرفيعىي

261( 

 

ورية العواملأو  المتطلبات  الواسع:  يصاءال  لتنفيذ الض 

التصميم بمساعدة الحاسوب :تقنيات حاسوبية هدفها تحسي   قدرة المصممي   على تقديم تصاميم نموذجية بتكاليف  .أ

ي ز  أقل  ووقت وجهد 
 
ية المصممي   وتطوير نوعية التصاميم وعمليات التصنيع وذلك على وفق إنتاجيادة فيما تسهم ف

 حاجات الزبون وتوقعاته. 

انيت الآن : وتشتمل تقنيات المعلومات والاتصالات وشبكات  Information Technology تكنولوجيا المعلومات .ب ت 

نيت ورية لنجاح ال  . والانت  ي تبادل المعرفة والمعلومات على مدى سلسلة الواسع عت  اهتمامها الفع يصاءوهي صر 
 
ال ف

 به أن تكامل تكنولوجيا المعلومات وال 
ً
 بالزبون وأنتهاءا

ً
ي خلق المزيد من الحلول والمعالجات  يصاءالتجهت   بدءا

الواسع يعت 

ة وتك ي الاستجابة لشخصنة وايصائية الطلبات بكميات كبت 
 
 أقل  اليف كليهالمرنة لنظام العمليات، وبالنتيجة المرونة ف

 
ً
 . نسبيا

ي استثمار معطيات أنظمة: هي  Computer-Aided Manufacturing CAMالتصنيع بمساعدة الحاسوب  .ج
 
 تساهم ف

الواسع على أساس الدفعات عت  استخدام الحاسوب لغراض التصميم التنفيذ والرقابة لعمليات التصنيع والسيطرة  تاجالآن

ي الوقت وسهولة أجراء التعديل على مسارات  نتاج،مواد وال على المعدات والعدد و انسيابية ال
 
وبالتالىي يكون هناك تقليص ف

ي  تقليص الفجوة  بي   التصميم وال . العمليات
 
) صالح.ماجد محمد . والارتقاء بالجودة نتاجويكون أداء حيث يسهم ف

 (43(، ص 2010)

امنة : نظام تصميم و  .د ي ربط الخدمات الحرفية مع من أجل عالىي المرونة، والهند إنتاجالهندسة المت  
امنة تعت  سة المت  

ي أنشطة أضافة لتحسي   الجودة وتقليص  نتاجملاحظة عمليات التصميم وال 
 
امن لتحقيق الاستمرار و التكامل ف بشكل مت  

ي التصميم وتخفيض التكاليفالوقت المس
 
 . تخدم ف
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 الواسع يصاءنماذج ال 

ي ال 
 
 تاجالآن السلع و الخدمات الفردية بنفس كلفة إنتاجمرتكزات المتمثلة بالواسع هناك مجموعة من ال يصاءف

. ومنها كانت هناك مجموعة من تاجالآن الواسع من خلال تصميم النماذج والمرونة والتفاعل مع المستهلك خلال مراحل

اتيجيات لل   (.Matulík، Ing. Petr، 2008:p:23-28) :الواسع و المتمثلة بالتالىي  يصاءالاست 

 :  Lampel and Mintzberg (1996) الواسع من وجهة نظر  يصاءنموذج ال  .1

اتيجيتها على مشاركة الزبون ي است 
 
ي تعتمد ف

المستهلك ووجهة نظره، وفيها حددت سلسة متصلة من خمس أو  والت 

اتيجيات تمتد من عدم المشاركة) المعيار الضف( ف( وفيها تظهر الض  يصاءالتصميم المنطلق من المشاركة) ال  إلى است 

.علىي عبود علىي حسون) والمتمثلة ) يصاءاعتمدت على المعيار الضف واثنان تعتمد ال  أشكالثلاث  ص  ،(2011الرفيعىي

261) : 

، ويتم  .أ ه إنتاجالمعيار الضف: وفيه يكون هناك استجابة لنمذج تصميمي يستهدف مجموعة من المستهلكي  

 يكون المنتج موحد تماما ولا يوجد تميت   بي   الزبائن. على نطاق واسع وتوزيعه على الجميع، بحيث 

ين لكن المنتج يكون موحد لكل  .ب كات لمجموعة مختلفة من المشت  المعيار المجزء : وفيه تستجيب الشر

 مجموعة منها، والايصائية تكون عن طريق التوقعات لاحتياجات المستهلكي   عوضا عن الطلبات الفردية لهم. 

: وف .ت ي
ي تعرف باسم التجميع  جزاءيه تصنع المنتجات حسب الطلبات و ضمن ال المعيار الايصائ 

القياسية الت 

 اذا ما كانت موجودة لديهم.  تاجالآن حسب الطلب، وفيها يمكن للمستهلك ان يحدد ما هي موصفات

كة، يتم عرضه للزبون ومن ثم تتم  يصاءال  .ث الموجه للزبون : وفيه يكون هناك نموذج اولىي مقدم من قبل الشر

ي الرغباتأو  عملية تكيفه ي مرحلة التصنيع وليس  يصاءالاحتياجات الفردية للمستهلكظو وفيه يكون ال أو  تغيت  بما يلت 
 
ف

 التصميم. 

الواسع اذ تعتمد على تلبية  يصاءال  أشكال أعلى، وهي من نقطة الصفر  يصاءالضف: وفيه يكون ال  يصاءال  .ج

. عفاف حسن هادي واخرون، ( للتصميم وبالتالىي تتغت  مراحل اللاحقة لها. الولىمتطلبات المستهلك من المراحل  ي
الساعائ 

 )99-98ص  :2014

 : pine and Gilmore    1997الواسع حسب وجهة نظر  يصاءنموذج ال   .2

اتيجيات ال م يصاءوفيه يكون ال  ي المنتج والتمثيل لست  ي على متغت 
الواسع المستحوذة على مدخلات  يصاءبت 

ي تتنوع وفق أو  من بيانات يصاءال 
:) أشكالاربعة  إلى هذا الطرحمعطيات والت   ،(Joanna Daaboul& others وهي

2011،(p:170 

: تكون فيه المنتجات المعيارية قابلة للتعديل وفق ا يصاءال  .أ ي
حتياجات المستهلك، اذ يوفر المنتج معايت  التكيف 

ي تكوين 
 
. وهو ما يكون فعالا ف ي

ي قيمته الخاصة للمنتج الايصائ 
ي من خلالها يستطيع المستهلك ان يبت 

متعددة ومتباينة الت 

 منتجات تحمل سمة تعدد الاستخدام لنفس المنتج بلغة حوار ما بي   المستهلك والمنتج. 

: هنا يكون يصاءال  .ب ي طموحات المستهلك  التجميلىي
المنتج مصمم وفق معيت  ثابتة غت  قابلة للتغت  بشكل يرض 

ي 
ي المنتجات الت 

 
، وهو ما يكون مناسبا ف ي ي المظهر الخارج 

 
ي هذا النوع من المنتجات محدد ف

 
ي ف

واحتياجاته، ما هو ايصائ 

ي وط ي المظهر الخارج 
 
ي خدماتها عند جميع المستهلكي   والفروقات تنحض ف

 
ريقة اخراجه. مثل ادراج اسم الزبون تتماثل ف

ي التصميم للك المستهلك. 
 
 لتعزيز سمة الفراده ف
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:  يصاءال  .ت ي
ك( الذي يمثل جوهر فكرة ال أو  التعاوئ  اك  يصاءما يسم )بالتكون المشت  الواسع عن طريق اشر

ي مراحل تصميم المنتج عن طريق الحوار ما بينه وبي   المصنع لذلك المنتج، وفي
 
ه يتم تحديد احتياجات المستهلك ف

ي التضحيات أقل  المستهلك لاجل تكييف المنتج المصمم لتلك الاحتياجات وفق الامكانيات المتاحة. وهنا يكون
 
ال ف

ي اقتناء المنتجات 
 
ي اختياره للمنتج لمجموعة الاحتياجات المطلوبة وتجنب الاحباط الحاصل ف

 
المقدمة من قبل الزبون ف

ي يقلل الفجوة ما بي   يرض  الزبون عنه و ما يحتاجه من ذلك المنتج المصمم عن  يصاءالغت  ايصائية، أي ان ال 
التعوئ 

ي التصميم. 
 
 طريق مشاركطته ف

ي هذا النوع  يكن ال  يصاءال  .ث
 
ي على ما يحتاجه المستهلك دون علمه بانه مشارك ضمن  يصاءالشفاف: ف

مبت 

ي تصميم المنتج
 
كات ذات خاصة اذا ما كان المست ،القارا المتخذ ف ، اذا توجد بعض الشر ي التعاون المباشر

 
هلك غت  راغب ف

ي التنبؤ بالاحتياجات الخاصة بالستهلكي   من خلال مراقبة سلوكياتهم، وهنا تظهر قيمة ع
 
من التعاون دون  أليةامكانية ف

 ان يتحقق اتصال مباشر ما المصممي   والمصنعي   مع المستهلك. 

ي ات يمكن اييصاءمن ال  نواعال  تلك
 
ي المخطط  ف

 
 أدناهضاحها ف

 

ي )  pine and Gilmoreالواسع حسب وجهة نظر  يصاء( مدخل ومستويات ال 1شكل ) 
عفاف حسن  . الساعائ 

 (100ص  . هادي، مصدر سبق

تختلف كل  شكاليحمل مجموعة من الأ  يصاءكون ال   إلى ومن خلال ما ورد سابقا استطاع الباحث ان يتوصل

ي بقوم عليها فعل ال منها وفق مجموعة من المت
ات الت  ات تتمثل بكل من  يصاءغير للمنتجات المصممة وتلك المتغير

 يصاءو التصميم وال  نتاجالمنتج والمستهلك وال 
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ي الجدول ) 
 
 (2وهو ما تم حضه ف

 يصاءال  التصميم نتاجال  المستهلك المنتج يصاءنوع ال 

 غير متاح ثابت ثابت غير مباش   موحد الضف

 غير متاح متغير قياسي  ثابت غير مباش   موحد المجزء

ي 
 
ي التصميم محدد متغير قياسي  وفق الرغبات مباش   قياسي قابل للتعديل الايصائ

 
 ف

ي  ثابت وفق الرغبات مباش   قابل للتعديل موجه للزبون
 
 تاجالآن ف

ي بحت الضف
 
 وفق الرغبات مشارك بشكل مباش   ايصائ

متكيف وفق 

 الرغبات
ي التص

 
 ميم شاملف

ي 
 وفق الرغبات مشارك مباش   قابل للتعديل التكيف 

متكيف وفق 

 الرغبات
ي التصميم محدد

 
 ف

ي التصميم محدد متغير قياسي  وفق الرغبات مشارك بشكل مباش   قياسي قابل للتعديل التجميلي 
 
 ف

ي 
 
 وفق الرغبات مشارك بشكل مباش   قابل للتعديل التعاوئ

متكيف وفق 

 الرغبات
ي التصميم 

 
 شاملف

ي التصميم شامل ثابت ثابت غير مباش   موحد الشفاف
 
 ف

 

ات ال 2جدول )  ي  يصاء( شكل متغت 
 
 ه المختلفةأنواعف

 
ً
ي استطاع الباحث حضها ضمن المخطط ) شكالال  إلى وهو ما جاء استنادا

ات والت  ي  1المختلفة لهذه المتغت 
( والت 

 لل  إلى حددت استنادا 
ُ
 . يصاء لل  المختلفة شكالما ورد سابقا

 

 

 منهج البحث

النتائج من خلال تحليل معطيات المعلومات  إلى اعتمد البحث الحالىي المنهج التحليليل لاجل الوصول

ي تصميم وصناعة ال يصاءالمستحصلة فيما يخص نظم ال 
 
ي مدينة بغداد.) ثاثالمعتمدة ف

 
.علىي عبود علىي  ف الرفيعىي

 (261ص   ،(2011حسون)

 

 

 

المنتج

ايصائي 
بحت

ديلقابل للتع

عديل قابل للت)قياسي
(اوغيرقابل

موحد

المستهلك

) مشارك
ر بشكل مباش
اوغير 
(مباشر

غير مشارك

الانتاج

ق متكيف وف
رغبات 
المستهلك

ثابت

التصميم

ق متكيف وف
رغبات 
المستهلك

يمتغير قياس

ثابت

الايصاء

يم في التصم
شامل او ) 

(محدد

في الانتاج

غيرمتاح
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 مجتمع البحث 

كات تمثل  ي تعتمد نظام ال  أثاث إنتاجمجتمع البحث بالمعامل و شر
ي العراق الت 

 
ي مدينة بغداد ف

 
ي  يصاءالمطابخ ف

 
ف

ي هذا النظامإنتاج
 
 : ها لاجل بيان واقع حالها ف

كة اسطنبول .1  شر

كة جوايكو  .2  شر

كة كورال .3  شر

سال .4 كة يونيفت   شر

كة هود  .5  شر

كة اليقي    .6  شر

كة السلاسل ل  .7  ثاثال نتاجشر

كة اكد  .8   ثاثال نتاجل شر

كة بهار ل  .9  ثاثال نتاجشر

كة ماجستيك .10  شر

كة طراز .11  شر

 

 عينة البحث

ي من خلالها تم اقفصاء مجموعة من معامل ال
ي لا تعمل وفق نظام ثابت  ثاثتم اعتماد العينة القصدية والت 

الت 

ي 
 
ة وهي ما كانت تع تاجالآن ف ي غالبا ما كانت من المعامل الاهلية الصغت 

الضف لصغر  يصاءمل وفق نظام ال والتصميم والت 

ي لا تعمل سوى بنظام ال  إلى نطاق عملها و محدوديته اضافة
كات الت  ي  يصاءالشر

 
الضف ومنها كانت النماذج المعتمدة ف

 البحث محددة 

  :  نماذج العينة هي

كة السلاسل ل  .12  ثاثال نتاجشر

كة اكد ل  .13   ثاثال نتاجشر

كة بهار ل  .14  ثاثال نتاجشر

كة ماج    .15  ستيكشر

كة طراز    .16  شر

 

 داة البحثأ

ي تم عرضها على المختصي   لاجل ابداء رأيهم واعطاء  إلى لاجل الوصول 
النتائج تم اعتماد استمارة مقابلة والت 

.أ.م. لقاء احمد عبد 1تم عرض نموذج الاستمارة على السادة الممختصي   المتمثلي   بكل من : الملاحظات عليها) 

ومن خلالها يمكن معرفة طبيعة النظام المتبع من قبل  ، . أ.م. احمد سلطان خلف(3م حسن. . أ.م. ياش كري2الرحمن. 

ي ال 
 
كات ف ي بنيت على  يصاءالشر

ي للاستمارة الت 
و المدى الذي يتحرك فيه المصمم وفق تلك النظم ومنها كان الشكل النهائ 
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ا نظم ال  ، تاجالآن ،التصميم يصاء،ثلة بكل من ال الاساسية والمتم يصاءخمس محاور اساسية المستحصلة من متغت 

ي تم جمع المعلومات الخاصة بها من خلال المقابلة الشخصية لاجل 
ج والت 

َ
الوقوف على موضع تحقق المستهلك، والمُنت

 . المحاور كل من تلك 

 

 تحليل نماذج عينة البحث 

 : الأول الأنموذج

ي تعمل وفق نظامي  الول النموذج تمثل 
كة السلاسل الت  الضف فهي تقدم كلتا  يصاءالواسع وال  يصاء ال بشر

الخدمتي   حسب رغبة الزبون، وتم جمع البيانات الخاصة بها من خلال المقابلة وفق استمارة المقابلة المعدة مسبقا 

ي  يصاءالمعلومات الخاصة بال  إلى ومنها استطاع الباحث التوصل
 
 : أدناهالواسع كما هو مبي   ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفصيل مكان

 

رالمحو   

ي بحت 
 المنتج ايصائ 

 قابل للتعديل 

 قياسي  قابل للتعديل قياسات وألوان البواب 

 غت  قابل للتعديل 

 موحد 

ي  القرار بشكل مباشر  اللون والخامة  للبواب
 
 المستهلك مشارك ف

 بشكل غت  مباشر  

 غت  مشارك 

اجالنت متكيف وفق رغبات المستهلك خامات الخشب للبواب   

 ثابت 

 التصميم متكيف وفق رغبات المستهلك زخارف ونقوش البواب والمجرات

 متغت  قياسي  

 ثابت 

ي التصميم شامل  
 
 اليصاء ف

 محدد لون وأبعاد 

ي الآنتاج 
 
 ف

 غت  متاح 
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كة السلاسل3جدول )   ( نتائج مقابلة ادرة شر

ائها بسعر ثا ي ببعض الجوانب الخاصة بالفهناك مطابخ يمكن شر ي حددت  ثاثبت وبالامكان ان يشارك المشت 
والت 

ي لل  كة بكل من اللون و النقوش الخاصة بالخشب الخارج  والمجرات اضافة المكملات المتمثلة  بوابمن قبل الشر

 نات المصنعة من المرمر اضافةارة المثبتة فيها. اما الثابت فيها فهو التصميم العام و لون ونوع سطح الخزاالآن بالمقابض  و 

ها من ال  إلى ي  يصاء. وهو ما يجعله من ضمن ال جزاء بعض الملحقات الداخلية كالسلال وغت 
 
ي حسب ما تم بيانه ف

التكيف 

ات ال  3جدول )  . يصاء ( متغت 

:  الأنموذج ي
 
 الثائ

كة بهار لا  النموذج تمثل  ي بشر
منها هو الضف  الول يصاءمن ال وهي الاخرى كانت تعتمد نوعي    ثاثنتاج الالثائ 

ي هو ال 
البينات  إلى الواسع ومن خلال سؤالهم عن نظام عملهم بموجب استمارة المقابلة تم التوصل يصاءاوالنوع الثائ 

ي الجدول 
 
 : أدناهالمبينة ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفصيل مكان

 

 المحور

ي بحت 
 المنتج ايصائ 

 قابل للتعديل 

 قياسي  للتعديلقابل  شكل الخزانات المعلقة وقياسها

 غت  قابل للتعديل 

 موحد 

ي  القرار بشكل مباشر  اللون و شك الخزانات المعلقة
 
 المستهلك مشارك ف

 بشكل غت  مباشر  

 غت  مشارك 

 النتاج متكيف وفق رغبات المستهلك شكل و قياس الخزانات المعلقة

 ثابت 

 التصميم متكيف وفق رغبات المستهلك 

 متغت  قياسي  بواب و نقوشهاقياس ال 

 ثابت 

ي التصميم شامل  
 
 اليصاء ف

لون وأبعاد وشكل الخزانات 

 والبواب والحوض

 محدد

ي الآنتاج 
 
 ف

 غت  متاح 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 6, Issue 2, April 2024 

 

649  

 
 

www.ijherjournal.com 

 

كة بهار لل ( نتائج مقاب 4جدول )  ثاثلة شر

ونوع الارجل و  بوابوفيها كانت هناك خيارات ثابتة لا تخضع للتغيت  وفق هذا النظام والمتمثلة بكل من قياس ال  

هو الاخر يكون  حواضنوع خامة سطح الخزانات المرمرية وارتفاع الخزانات المعلقة كذلك هو الحالفيما يخص نوع ال 

 ثابت. 

ي  يصاء( لمتغرات ال  4التجميلىي وفق معطيات جدول ) يصاءال وهو ما يجعله من ضمن 
 
 ه المختلفة. أنواعف

 الثالث:  الأنموذج

ي تم استحصال المعلومات الخاصة بنظام عملها وفق  النموذج تمثل 
كة ماجستيك و الت   يصاءال  أسلوبالثالث بشر

عملها وفق هذا  ألية إلى اع الباحث ان يتوصلالواسع من خلال المقابلة بموجب استمارة المقابلة المعده ومنها استط

ي الجدول ) 
 
ي 5النظام وهو تم بيانه ف

 
 : أدناه( ف

 

 

 التفصيل مكان

 

 المحور

ي بحت 
 المنتج ايصائ 

 قابل للتعديل 

 قياسي  قابل للتعديل الانارة وشكل الحوضو  بواباماكن الخزانات المعلقة  ولون وشكل ال 

 غت  قابل للتعديل 

 موحد 

ي  القرار بشكل مباشر  والانارة وشكل الحوض بواباللون وموقع الخزانات و شكل ال  
 
 المستهلك مشارك ف

 بشكل غت  مباشر  

 غت  مشارك 

ات المستهلكمتكيف وفق رغب شكل وقايس ولون الابوب وشكل الحوض وموقع الخزانات نتاجال    

 ثابت 

 التصميم متكيف وفق رغبات المستهلك 

 متغت  قياسي  متعددة وموقع اختياري ألوانكابينات شابتة الشكل ب

 ثابت 

ي التصميم شامل  
 
يصاءال  ف  

 محدد و موقع الخزانات و الحوض بوابشكل ولون ال 

ي  
 
الآنتاج ف  

 غت  متاح 
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كة ماجستيك لل 5جدول )   ثاث( نتائج مقابلة شر

نوع ولون الرخام المستخدم على  إلى و نوع الاخشاب اضافة ثاثوفيها كان الثابت من المنتج هو التصميم العام لل 

ها مثل المفاصل المستخدمة و الارجل سطح الخزنا ت كذلك فان هناك مجموعة من المكملات الثابتة لا يمكن تغيت 

كة  . الحاملة اما اخر الثوابت فتمثل بارتقاع الخزانات المعلقة اما المتغت  فيه فكان اللون وفق مجموعة خيارات تحددها الشر

ي تعتلىي سطح الابوبا والمجرات و 
كة قد اعطت خيار تغيت  نظام  بوابال  أبعاد و النقوش الت  وفق مديات محدده، كما ان الشر

ي تفتح لل  بوابالملاحق ما بي   ال  أبوابعمل 
ي تفتح بوابال على أو المعلقة الت 

 الجوانب.  إلى العمودية الت 

كة اعتمدت نظام ال  طيات التجميلىي بموجب مع يصاءومن خلال  ما ورد من استمارة المقابلة وجد الباحث ان الشر

ات ال 5جدول )   . يصاء ( الخاص بشكل متغت 
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 الرابع:  الأنموذج

كة طراز ل  النموذج ي تعتمد نظم ال  أحد  وهي  ثاثال نتاجالرابع هو شر
كات المحلية الت   إلى الواسع اضافة يصاءالشر

ب استمارة المقابلة التام. و من خلال زيارة الباحث لها و جمع المعلومات المرتبطة بموضوع البحث بموج يصاءنظام ال 

ي معطيات الجدول ) إلى المعده لهذا الشان تمكن الباحث من التوصل
 
ي لخصت ف

ي  6المعلومات المطلوبة والت 
 
 : أدناه( ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفصيل مكان

 

 المحور

ي بحت 
 المنتج ايصائ 

 قابل للتعديل 

 قياسي  قابل للتعديل بوابتغيت  نوع الخزانات المعلقة ولون وشكل ال 

ابل للتعديلغت  ق   

 موحد 

ي  القرار بشكل مباشر  اختيار اللون و الخانات بالاركان والنهايات
 
 المستهلك مشارك ف

 بشكل غت  مباشر  

 غت  مشارك 

نتاجال  متكيف وفق رغبات المستهلك و الاكسسوارات بوابلشكل الخزانة وموقعها ولون ال   

 ثابت 

يمالتصم متكيف وفق رغبات المستهلك   

ي اللون وموقع الخزانات
 
 متغت  قياسي  ف

 ثابت 

ي التصميم شامل  
 
يصاءال  ف  

 محدد و موقع الخزانات ونوعها بوابلون ال 

ي  
 
تاجالآن ف  

 غت  متاح 
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كة طراز لل  6جدول )  ثاث( نتائج مقابلة شر

كة فالثابت من التفاصيل الخاصة بال الواسع حسب ما  يصاءقدم بنظام ال الم ثاثضمن نظام عمل هذه الشر

ي المقابلة تمثل بال 
 
بعض  إلى و عدد الملحقات المعلقة المصاحبة للخزانات اضافة بعاد استحصل من معلومات  ف

سكك المجرات و الارجل الحاملة لها كذلك هة الحال للقياسات بواب أو المكملات المتمثلة بالمفاصل الخاصة بال 

ي يبت  منه
ي المنتجات  بوابالعمق و قياس ال أو  كالارتفاعات  ثاثا الالاساسية الت 

 
ي ف

ضمن نطاق محدد. اما المتغت  الايصائ 

هي  لواناماكن الخزانات ضمن التصميم، كذلك فان النقوش وال إلى والهيكل والمجرات اضافة بوابفشمل كل من لون ال 

ها ضمن ما هو محدد مسبقا، و يمكن للزبائن  و موقع و توزيــــع الجزاء ضمن حدود قياساتها الاخرى يمكن تغيت  ان يغت 

 المعروضة. 

ات ل  6جدول ) إلى وبالرجوع كة اعتمدت نظام ال  يصاءال  نواع( الخاص شكل المتغت  الواسع  يصاءنجد ان الشر

 .  التجميلىي
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 الخامس:  الأنموذج

كة  ي تم جمع المعلومات عنها هي شر
كة الت  ي  وقعت ض ثاثال نتاجكد ل أ الشر

من عينة البحث كونها تعتمد والت 

 أسلوبالبحت فكانت موضع بحث لاجل استحصال التفاصيل الخاصة بنظام عملها وفق  يصاءالواسع وال  يصاءنظامي ال 

ي  يصاءال 
لهذا الشأن، ومنها استطاع الباحث ان يلخص  أعدتالواسع. تم جمع المعلومات بموجب استمارة المقابلة الت 

ي عملهم وفق الجدول  ألية
 
 : أدناهالمبي   ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفصيل مكان

 

 المحور

ي بحت 
 المنتج ايصائ 

 قابل للتعديل 

ة  قياسي  قابل للتعديل الاكسسوارات واللون وعدد القطع وشكل الخزانات الاخت 

 غت  قابل للتعديل 

 موحد 

ي  القرار بشكل مباشر  بوابشكل ولون ال 
 
 المستهلك مشارك ف

 بشكل غت  مباشر  

  مشاركغت   

 نتاجال  متكيف وفق رغبات المستهلك بوابعدد القطع ولون وشكل ال 

 ثابت 

 التصميم متكيف وفق رغبات المستهلك 

 متغت  قياسي  التصميم  أبعاد والاكسسوارات و  بوابشكل ولون ال 

 ثابت 

ي التصميم شامل  
 
 يصاءال  ف

 محدد والمكملات  بوابلل  بعاد اللون وال 

ي  
 
 تاجالآن ف

 غت  متاح 
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كة اكد لل  7جدول )  ثاث( نتائج مقابلة شر

كة ما كان ثابت فيال ي هذه الشر
الخزانات من حيث  أبعاد و  بوابالواسع هو قياس ال  يصاءضمن نظام ال  ثاثفف 

. اما المتغت  أو  خارج التصميم أجزاءالعمق والارتفاع، كذلك اضافة 
ً
فكان شكل  يصاء الخاضع لل المعيار المحدد مسبقا

ي تحملها ال  إلى الخزانات الجانبية لنهاية الخزانات، اضافة
ضمن  بوابوالمجرات وقياس ال  بوابلون وشكل النقوش الت 

ي التصميم ضمن حدود ما مقدم من خيارات. 
 
ي له حق المشاركة ف  حدود القياسات المقدمة، كذلك فان المشت 

كة تعمل ضمن ن  شكال( ل 7الواسع التجميلىي اعتمادا على معطيات جدول )  يصاءظام ال وهو ما جعل الشر

ات ل   . يصاء ال  نواعالمتغت 

 

  -: نتائج البحث 

ات ضمن الطار النظري           على ما توصلت إليه الدراسة البحثية من مؤشر
ً
 بعد تحليل نماذج البحث واعتمادا

ي تختص بهدف البحث)نتائج الدراسة التحليلية(   إلى توصل الباحثان 
 والت 

ي قياسات و 100ان المنتج كان قياسي قابل للتعديل بنسبة  .1
 
ي تتحقق ف

كات والت  ي النماذج الخمسة للشر
 
 بوابال  أبعاد % ف

 ها وايضا عدد القطع والاكسسوارات. أشكالها و ألوانوالخزانات و 

ة بنسبة .2 ي النماذج الخمس100اظهر المستهلك مشاركته الفعالة بصورة مباشر
 
ي لون الخامة % ف

 
ي تتحقق ف

كات والت  ة للشر

 ها ومواقع التخزين. أشكالو  بوابوال 

ي خامات الاخشاب 100متكيف وفق رغبات الزبون بنسبة  تاجالآن برز  .3
 
ي تتحقق ف

كات والت  ي النماذج الخمسة للشر
 
% ف

 وشكل وقياس الخزانات والاكسسوارات. 

ي زخارف % 100ان التصميم متغت  قياسي وفق رغبات الزبون بنسبة  .4
 
ي تتحقق ف

كات والت  ي النماذج الخمسة للشر
 
ف

 والاكسسوارات.  بوابها ولون ال ألوانها و أبعادو  بوابونقوش ال 

ي ال100يكون شامل ومحدد بنسبة  يصاءان ال  .5
 
ي تتحقق ف

كات والت  ي النماذج الخمسة للشر
 
 أشكالو  بعاد وال  لوان% ف

 . حواضالخزانات وال 

 

 الاستنتاج

ي اختيارها وطلبها اما  أكت   هي  بوابونوع الخامة والخشب وال  ان اللون إلى نتوصل
 
ي يتحكم الزبون ف

العناصر الت 

ة بعاد ال   بحجمأو  القياسية فتكاد تكون ثابتة ما عدا القياسات الخاصة بمكان الزبون فقد يكون بحجم كبت  وعدد قطع كثت 

 . أقل  وعدد قطع أقل 
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