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Abstract: 

This study aims to reveal the degree of difficulties facing kindergarten administrations in 

Jerusalem Governorate and its relationship to the effectiveness of principals from the view 

point of principals and teachers. The case study includes (143) teachers and kindergarten 

principals. Researchers adopt the descriptive analytical method, and collected the data 

throw a questioner that consist of (52) paragraphs divided into two axes: the axis of the 

difficulties faced by kindergarten administrations and the axis of effectiveness of principals 

in kindergartens. Each axis has three areas. The questioners was verified. The study 

revealed that there are no statistical differences, while there are differences in the variable 

of years of experience such differences were in favor with less than 5 years. Moreover there 

are Differences that are relevant to educational qualification and years of experience, and 

the study provide a number of recommendations, at the top of which was first to work on 

enacting laws for the work of kindergarten educators specifying the duties, responsibilities 

and working hours, second To involve kindergarten educators in practical training courses 

that enhance their potential and develop their capabilities. 
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ي محافظة القدس، وعلاقتها بفاعلية المديرات، من وجهة 
ي تواجه إدارات رياض الأطفال ف 

الصعوبات الت 

 المديرات والمربيات نظر 

 

  ربيع شفيق عطي  

 فلسطي    ،كلية إلأمة إلجامعية ،د

 رولا حرب

 فلسطي    ،كلية إلأمة إلجامعيةد،  

 

 :الملخص

ي محافظة إلقدس، وعلاقتها 
ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

هدفت هذه إلدرإسة ؤلى إلكشف عن درجة إلصعوبات إلت 

  إلمديرإت، من وجهة نظر إلمديرإت وإلمربيات.  بفاعلية 

، وتم ( مربية ومديرة 341وقد تكونت عينة إلدرإسة من ) ي إلتحليلي
رياض أطفال، وإستخدم إلباحثان إلمنهج إلوصف 

ي توإجهها ؤدإرإت 25باستخدإم إستبانة مكونة من ) جمع إلبيانات 
( فقرة، موزعة عل محورين: محور إلصعوبات إلت 

ي رياض إلأطفال، وكل محور له ثلاثة مجالإت، وجرى إلتحقق من ص رياض إلأطفال، ومحور 
دق أدإة فاعلية إلمديرإت ف 

  إلدرإسة وثباتها. 

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال تعزى  
كشفت نتائج إلدرإسة بأنه لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية للصعوبات إلت 

ة، وكانت إلفروق لصالح  لمتغي   ، بينما توجد فروق عل متغي  سنوإت إلخير سنوإت.  2من  أقلإلوظيفة وإلمؤهل إلعلمي

ي رياض إلأطفال تعزى لمتغي   إلنتائج كذلك وأظهرت 
بأنه توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية لدرجة فاعلية إلمديرة ف 

ه. وتوصلت  إلوظيفة، وقد كانت  إلفروق لصالح )مديرة(، بينما لإ توجد فروق عل متغي  إلمؤهل إلعلمي وسنوإت إلخير

مربيات رياض إلأطفال يحدد فيها إلوإجبات إلتوصيات كان أهمها إلعمل عل سن قوإني   لعمل  إلدرإسة ؤلى مجموعة من 

إك مربيات رياض إلإطفال بدورإت تدريبية عملية تزيد من قدرإتهن  وإلمسؤوليات وساعات إلعمل،   عن إلقيام بإشر
ً
فضلا

 .وتطور ؤمكاناتهن

 .إلصعوبات، ؤدإرإت رياض إلأطفال، فاعلية إلمديرإت: الكلمات المفتاحية
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 :المقدمة

ي تشكيل شخصية إلطفل أجمع 
ها كبي  ف  بية عل وصف إلطفولة إلمبكرة بالحرجة، حيث تأثي  علماء إلنفس وإلي 

، وتعد هذه إلمرحلة مرحلة أقلوتنمية قدرإته وإستعدإده للتعلم، ؤذ يكون إلطفل أكير قابلة للتغيي  وإلت ي
م إلنفسي وإلبيت 

إلشعور بالمسؤولية وحقوق إلآخرين. وهي مرحلة تشكيل إلقيم  تكوين إلضمي  وإلخروج من إلمركزية إلذإتية وبدإية نمو 

إم  غة وإحي 
ّ
 مرحلة إلتأسيس لل

ً
ي وحب إلعمل وإلؤنجاز وإلتعاون، وهي أيضا

إلأخلاقية وإلإجتماعية مثل: إلإستقلال إلذإت 

بوية بشكل عام، تجد مرحلة إلتعليم إلمبكر إلمزيد من إلإهتمام ي ظل نمو إلعملية إلي 
ي من  إلنظام، وف  إلحكومي وإلشعتر

إت إلإجتماعية  ي أدت ؤلى إلإهتمام متشابهة عل إلمستوى إلعالمي من إلتغي 
، وتكاد تكون إلظروف إلت  قِبَل إلموإطني  

بوية دإخل إلمجتمعات.   وإلإقتصادية وإلي 

ش -كما يقول رئيس إلمنظمة إلعالمية للطفولة )ميالإ ريه(   -ؤن تربية سِنّ ما قبل إلمدرسة 
ُ
؛ لإ ت

ً
 منعزلا

ً
كل عالما

 عل عدم تعارضها مع قوإني   
ً
 قويا

ً
 دليلا

ً
لأن سماتها إلنوعية تكشف عن فرديتها، هذإ من جهة، ومن جهة أخرى معطيا

ي إلمرإحل إلتعليمية إلتالية. )ؤبرإهيم، 
ي أدبيات مرحلة 31: 5004تربية إلطفل ف 

( حيث تشي  إلإتجاهات إلحديثة ف 

ي إلمجتمعات إلمعارةة لتغيي إلعديد من جوإنب إلنمو إلتعليم ما قبل إلمدرسي ؤلى
 إتسا  وظائف رياض إلأطفال ف 

ي إلرياض 
فإن  -ألإ وهي إلتدريس  -بوظائف لم تتطرق ؤليها من قبل، ولكي تقوم معلمة رياض إلأطفال بمهمتها إلأساسية ف 

ي تتطور حسب سي  إلعملية إلتعليمية وإل
بية وإلسلوكية من: تنظيم بيئة وإدإرة عليها أدإء مجموعة من إلأدوإر إلت  ي 

ي تتطور باستمرإر 
ها من إلوظائف إلت  ، ؤلى ؤدإرة وإعطاء تعليمات، ثم تنقل ؤلى ؤدإرة مجموعات وغي  موقف تعليمي

 (.500: 5004)فرماوي، 

بوية؛ فعليها يقع عبء تنظيمها للحصول عل أفضل إلنت ائج ؤن مديرة إلرياض تعد إلمركز إلأول للعملية إلي 

إلممكنة، وأكد ذلك إلباحثون، حيث يرون أن إلمديرة تعد مفتاح أية عمليات، تغيي  وأنها تمد إلمعلمات وأولياء إلأمور 

بية إلطفل. ولكي تقوم إلمديرإت عقب إتسا  إلمهام وإلمسؤوليات بالدور إلمطلوب 
ورية لي  بالكثي  من إلمعلومات إلض 

بوية وإلتفاعل معها وإلتأثي  فيها، عل أكمل وجه وأتم صورة، ومما يساعد  عل أدإء عملهن وإلوقوف عل وإقع إلعملية إلي 

 من مهماتهن إلقيادية 
ً
ي إلمسؤوليات إلتعليمية وإلمتعلقة بالجوإنب إلفنية، وإعتبارها جزءإ

إكهن إلفعلي ف 
لإ بد من إشي 

إفية )نبهان،   (.5002وإلؤشر

تج  أن إلمُناخ  Deconick (2011: 620ودرإسة )  Chain and Birtch (2011:5)وأكدت درإسة جاين وبي 

ي عملهم، ومعالجة هذه إلصعوبات وإلمشكلات،  ي يمكن أن تعي 
إلتنظيمي إلسليم وإلنمط إلؤدإري إلوإعي للصعوبات إلت 

ي إلعمل  يمنح إلفرصة إلكافية لنمو قدرإت إلمعلمات
 أوسع ف 

ً
ي رياض إلإطفال، ويشجع إلتجديد ويمنحهم مجالا

ف 

ي توفر و 
بوية إلتعليمية إلناجحة هي إلت  إلإتصالإت وإتخاذ إلقرإرإت، ويقدم إلحوإفز إلمادية وإلمعنوية: فالمؤسسات إلي 

 .
ً
 وتعليميا

ً
، ويساعد عل تقدم إلروضه ؤدإريا ي للمعلمي  

 يحقق إلرضا إلوظيف 
ً
 ملائما

ً
 تنظيميا

ً
 مُناخا

ي تتطلب إلعمل عل ومما يسبق يلاحظ إلتطور عل إلكثي  من إلجوإنب إلخاص
ة لمرحلة رياض إلأطفال وإلت 

ي مرحلة رياض إلأطفال. 
إت إلحديثة ف   تنظيم إلأعمال وإلمسؤوليات دإخل إلروضة، وإلإهتمام بالتغي 

 

 :مسؤوليات مديرة الروضة

: 5033تتضمن مسؤوليات مديرة رياض إلأطفال )كما ذكرها إلجعفري( )  ( جانبي   أساسيي  

إتيجية إلعمل فيها، ووضع وتحديد إلجانب إلقيادي:  -3 ي إلقيام بمسؤولية وضع سياسة إلمؤسسة وإسي 
ويتمثل ف 

ي يجب أن تؤديها إلمؤسسة
 .إلأهدإف إلت 

ية وإلأدوإت عامة، وإدإمة  -5 ي إلمؤسسة وذلك بإبقاء إلأجهزة إلبشر
ي تسيي  إلنشاط إليومي ف 

إلجانب إلؤدإري: وتعت 

 .وحل مشكلات إلعمل إلمتكررةإلمحافظة عليها وصيانتها ومتابعتها 

طفال ؤلإ أنه بالرغم من ذلك فإن مؤسسات طفل ما لأ ور إلذى تقوم به مديرإت رياض إمما سبق يتضح أهمية إلد

إف عليها وعل ؤدإرتها وتنظيم إلعمل بها، بل تتنو  إلسلطات  قبل إلمدرسة لإ تخضع لسلطة وإحدة مسؤولة عن إلؤشر

إفية عل هذه إلمرحلة م بية وإلتعليم، ووزإرة إلشؤون إلإجتماعية )عبد إللطيف، إلؤشر  (.930 -902: 5034ا بي   وزإرة إلي 
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بوية  :خصائص القيادة الي 

ها من إلقيادإت، وإهم هذه إلخصائص ها عن غي  ي تمي  
بوية بعدد من إلخصائص إلت   :تتمي   إلقيادة إلي 

بوية، فهي  - ي إلقيادة إلي 
( وتعد  أن إلؤنسان هو إلعنض إلأساسي ف  ي

تتعامل مع إلؤنسان ) إلمعلم، إلؤدإري، إلمتعلم، إلفت 

إف  ي إلؤشر
في   مهمتهم تتمثل ف   إلطالبَ محورَ إلعملية إلتعليمية إلتعلمية، وأن متابعة إلمعلمي   تتم بوساطة مشر

ُ
إلقيادة

 (.5035لمية )إلمدهون، وإلمتابعة وإلؤرشاد وتقديم إلنصح، ودور إلمعلم هو إلمرشد إلميش للعملية إلتعليمية إلتع

بوية هي عمل جماعي وليست مسؤولية فردية، حيث يتفاعل فيها إلأعضاء، ما يرفع مستوى إلتعاون ويحقق  - إلقيادة إلي 

 (.5032إلأهدإف )عريفج،

بية من مجالس إلآباء  - بوية عملية تعاونية، حيث تتعاون فيها عدد من إلمؤسسات إلمساندة لجهاز إلي  إلقيادة إلي 

بوي؛  ي مع إلقائد إلي 
، ومجالس إلطلبة وإللجان إلمتعددة، حيث تعمل هذه إلمؤسسات كافة عل نحو تعاوت  وإلمعلمي  

كة للجميع )إلمدهون،   (.5035لتحقيق إلأهدإف إلمشي 

 

ي )
ي تواجه ریاض الأطفال كما ذكرتها الماض 

 (:8108أھم المشكلات الت 

 ورة إلإتصال إلدإئم بالروضة إلتوإصل وإلإتصال إلدإئم بي   إلأشة وإل روضة: یجھل إلكثي  من أولیاء إلأمور أھمیة ورة 

ي توإجه إلروضة
 .لمتابعة أبنائھم، وھذه تعد من إلمشاكل إلت 

بوي یقوم بتوجیه إلإستشارإت، ولكن شعان ما یتناقض مع إلؤدإرة إلعلیا. *  إف إلي   تضارب إلتعلیمات: إلؤشر

 یتحتم عل إلمدیرة إتخاذ قرإر فوري، لكن ھناك إلكثي  من إلمدیریات یتقیدن إلتمسك إلشدید بالروتي   إلؤدإ 
ً
ري: أحیانا

بویة، ویغلبھا  ي إلؤدإرة، ذلك من شأنه تعطیل سي  إلعملیة إلي 
ي إلتعلیمات، ولإ یوجد أي مرونة ف 

ي بما جاء ف 
بشكل حرف 

ة وكبي   ي كل صغي 
بوي ف  إف إلي   ة. طابع إلجمود، وذلك بالرجو  ؤلى إلؤشر

  ،ش تجھل أھمیة ریاض إلأطفال بالرغم من أھمیة ھذه إلمرحلة
ُ
سطحیة نظرة بعض إلأش ؤلى ریاض إلأطفال: ھناك أ

ي إلبیت، وتحرمه من إلتمتع بحق من حقوقه. 
 وتنظر ؤلیھا عل أنھا مكان ترفیھي بحت، فتقوم بتوفي  إلألعاب للطفل ف 

 فات إلروضة باستخدإم إلو  ؤلى وجود إلوسائل عدم ؤلمام معلمات ومشر
ً
سائل إلحدیثة: عل إلرغم من أن ھناك إفتقارإ

ي ریاض إلأطفال، لكن یلاحظ عل بعض ؤدإرإت ریاض إلأطفال عدم تدریب إلكوإدر إلموجودة عل 
بویة إلحدیثة ف  إلي 

 إستخدإمھا. 

ات الدراسة الحالية منها:  ي ترتبط بمتغي 
 وهناك العديد من الدراسات السابقة الت 

ي  (8181القاعود وعلوي )دراسة 
بويات ف  هدفت إلدرإسة ؤلى تعرف وإقع ممارسة إلمهارإت إلقيادية لدى إلقائدإت إلي 

، كما إستخدمت إلإستبانة   ي إلتحليلي
مرحلة رياض إلأطفال بالمدينة إلمنورة، حيث إستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

( قائدة تربوية. 22أفرإد إلمجتمع إلأصلي وإلبالغ عددهم )عينة إلدرإسة عل جميع  إشتملتكأدإة لجمع إلبيانات، كما 

، أما مجال تقدير إلمسؤولية 
ً
بوية جاءت بدرجة عالية جدإ حيث أظهرت نتائج إلدرإسة أن ممارسة مهارإت إلقيادة إلي 

فروق ذإت وإلحوإر وإدإرة إلنقاش فقد جاءت بدرجة عالية، بينما أظهرت إلنتائج أنه لإ توجد  وتطوير أساليب إلعمل

ة وعدد إلدورإت إلتدريبية. وهدفت  دراسة دلإلة ؤحصائية بي   متوسطات تقدير عينة إلدرإسة عل متغي  سنوإت إلخير

ؤلى إستقصاء إلقدرة إلمؤسسية لرياض إلأطفال بقطا  غزة، وتقديم تصور   (El- Dajani, E. A,2019إل دالي   )

ي ضوء معايي  إلجودة وإلإعتماد. وإس
، وتكونت عينة إلدرإسة من لتطويرها ف  ي إلتحليلي

تخدمت إلدرإسة إلمدخل إلوصف 

( من معلمات رياض إلأطفال، وتم إستخدإم إلإستبانة كأدإة للدرإسة، وأوضحت إلنتائج أن إلقدرة إلمؤسسية 330)

مرتفعة،  لرياض إلأطفال حصلت عل درجة مرتفعة، وحصل كذلك بُعد أنظمة رياض إلأطفال عل إلمرتبه إلأولى بدرجة

فقد هدفت ؤلى إلتعرف ؤلى  (8109دراسة العظامات )إلأبعاد بدرجة متوسطة. أما  أقلبينما كان بُعد مصادر إلدخل 

ي محافظة إلمفرق، وتكونت عينة إلدرإسة من )
ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

( معلمة 90( مديرة و)50إلمشكلات إلت 

إستخدإم إلإستبانة كأدإة للدرإسة، وأظهرت إلنتائج وجود مستوى مرتفع وتم إختيارهن بالطريقة إلعشوإئية، وقد تم 

ي محافظة إلمفرق، وأظهرت كذلك عدم وجود 
ي توإجه رياض إلأطفال من وجهة نظر مديرإتها ومعلماتها ف 

للمشكلات إلت 
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. وهدفت  ي
، وإلمسم إلوظيف  ة، وإلمؤهل إلعلمي إت سنوإت إلخير  (Ching T,2017دراسة شنج )فروق عل متغي 

ي 
ي تم تقديمها وتنفيذها لتحسي   جودة إلتعليم قبل إلمدرسي ف 

إتيجيات إلت  للتعرف ولمناقشة إلسياسات وإلإسي 

ي إلأعوإم 32إلسنوإت إل )
ي سنغافورة، تم ؤجرإء ثلاث مرإجعات رئيسية لسياسة ما قبل إلمدرسة ف 

، 5000( إلماضية ف 

ي قطا  ما قبل ، وتوصلت إلنتائج ؤلى أن حكومة سنغا5035، 5009
فورة قد فعلت إلكثي  لتعزيز تحسينات إلجودة ف 

فقد هدفت ؤلى إلكشف عن  (8106دراسة طبنجات )إلمدرسة من خلال: وضع سياسات وإقعية وأطر حوكمة قوية. أما 

ي عبيد من وجهة نظر إلمديرإت وإلمعلمات، وتكونت عينة
ْ إلكورة وبت  ي

ْ لوإت َ ي
ي مديريت َ

إلدرإسة  مشكلات رياض إلأطفال ف 

( معلمة، وقد تم إستخدإم إلإستبانة كأدإة للدرإسة، وأظهرت إلنتائج أن أكير 350( مديرة روضة خاصة و)20من )

ي توإجه مديرإت رياض إلأطفال ومعلماتها هي حاجة إلمعلمات ؤلى إلتدريب عل برإمج إلروضة إلتعليمية، 
إلمشكلات إلت 

ي تمتلكها إلروضة، 
إلملاعب إلمتاحة للأطفال،  وضعف روإتب إلمعلمات برياض إلأطفال، وقلةوقلة عدد إلحافلات إلت 

بية وإلتعليم عل رياض إلأطفال ومتابعتها، وأظهرت وجود فروق بي   تقديرإت إلمديرإت  إف وزإرة إلي  وضعف ؤشر

ي توإجه رياض إلأطفال، وكانت إلفروق لصالح إلمعلمات. أما 
 (Ntumi, 2016دراسة نتومي )وإلمعلمات للمشكلات إلت 

ي مرحلة إلطفولة 
ي تنفيذ إلمنهج إلدرإسي ف 

ي توإجه معلمي ما قبل إلمدرسة ف 
فقد هدفت للتعرف ؤلى إلتحديات إلت 

ي غانا. وكشفت إلنتائج وجود 25إلمبكرة، وتكونت عينة إلدرإسة من )
وبوليس ف  ي كيب كوست مي 

 من إلمعلمي   ف 
ً
( فردإ

ي توإجه إلمعلمي   
ي مرحلة إلطفولة إلمبكرة، وأبرز هذه إلتحديات أن إلمعلمي   إلكثي  من إلتحديات إلت 

ي تنفيذ إلمناهج ف 
 ف 

ي من إلموإد إلتعليمية لمساعدتهم عل تنفيذ 
ي مرحلة إلطفولة إلمبكره، ولإ يمتلكون ما يكف 

لإ يدركون إلمناهج إلدرإسية ف 

ي هذه إلمرحلة. وهدفت درإسة 
ي توإجه نظام ؤلى إ (Vong &Li, 2016فونج ولي )إلمناهج ف 

لتعرف ؤلى إلتحديات إلت 

، وإعتمدت إلدرإسة عل إلمنهج إلنوعي من خلال ؤجرإء مقابلات مع  ي إلصي  
ي قرى قويتشو ف 

ي رياض إلأطفال ف 
إلتعليم ف 

ي مرحلة إلطفولة 42)
ي رياض إلأطفال وإلمدإرس إلإبتدإئية. وأظهرت إلنتائج وجود تحديات توإجه إلتعليم ف 

 ف 
ً
( معلما

ي لديها محدودية توإفر إلموإرد وإلمبادرإت. وهدفت كذلك  إلمبكرة
ة إلت  ي إلمناطق إلريفية، لإ سيما إلقرى إلفقي 

دراسة ف 

ي ) ي دولة إلكويت من وجهة نظر  (8101العتيت 
ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

ؤلى إلكشف عن أبرز إلصعوبات إلت 

ن مجتمع إلدرإسة من جميع مديرإت ومعلمات رياض إلأطفال إلمديرإت وإلمعلمات، وعلاقتها بفاعلية إلمديرإت، وتكوّ 

ي إلكويت وإلبالغ عددهم )
، وأظهرت نتائج إلدرإسة أن مستوى 4229ف  ( مديرة ومعلمة، وقام إلباحث بتطوير إستبانتي  

، كما أظهرت إلنتائج عدم وجود علاقة 
ً
ذإت إلصعوبات كان بدرجة متوسطة، ومستوى إلفاعلية كان بشكل عام مرتفعا

ي دولة إلكويت ومستوى فاعلية إلمديرإت من وجهة 
ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

دلإلة ؤحصائية بي   إلصعوبات إلت 

 لمتغي  نو  إلعمل، وكانت إلفروق 
ً
نظر إلمديرإت وإلمعلمات. كما أظهرت وجود فروق لؤجابات أفرإد عينة إلدرإسة تبعا

ي توإجه مديري  (Schiecher, 2007شلاكي  )لصالح إلمديرإت. وأجرى 
درإسة هدفت ؤلى إلتعرّف عل إلصعوبات إلت 

، و)20ومعلمي رياض إلأطفال، وتكونت عينة إلدرإسة من )
ً
 من مدإرس ولإية كليفورنيا، وإستخدم 500( مديرإ

ً
( معلما

ي توإجه مديري ومعلمي رياض إلأطفال. وأظهرت إلنتائج أ
ن بعض أولياء إلباحث إلإستبانة للكشف عن إلصعوبات إلت 

، ويلقون  إلأمور يتضفون بعدوإنية وحساسية مُفرطة إتجاه إلأمور إلمتعلقة بطفلهم فيتطاولون عل إلؤدإرة وإلمعلمي  

ي رياض  (8117دراسة بطاينة )وهدفت كذلك  إلإتهامات وإلتهديدإت. 
ي تعيق سي  إلعمل ف 

ؤلى معرفة أهم إلمشكلات إلت 

، وبلغ عينة إلدرإسة ) ي إلتحليلي
( مديرة ومعلمة، وتم إستخدإم 320إلأطفال، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

ي منها معلمات
ي توصلت ؤليها إلدرإسة وجود مشكلات حقيقية تعات 

رياض  إلإستبانة كأدإة للدرإسة، وكانت أهم إلنتائج إلت 

ة،  عزى لمتغي  سنوإت إلخير
ُ
إلأطفال من وجهة نظر معلمات ومديرإت رياض إلأطفال. وأظهرت كذلك وجود فروق ت

 .  وطبيعة إلعمل وإلمؤهل إلأكاديمي

ي تناول مرحلة مهمة، وهي مرحلة رياض 
ومما سبق نلاحظ أن إلدرإسة إلحالية إتفقت مع إلدرإسات إلسابقة ف 

ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال وإختلفت مع إلدرإسات إلسابقة، إلأطفال، وكذلك تناول موض
و  مهم وهو إلصعوبات إلت 

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال بفاعلية إلمديرإت، عل 
بأنها تناولت هذإ إلموضو  للتعرف عل علاقة إلصعوبات إلت 

ي تهدف ؤلى إلبحث عن مشكلات ؤدإرإت رياض إ
ت به إلضد من إلعديد من إلدرإسات إلت  لأطفال بشكل عام، وأهم ما تمي  

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال، 
إلدرإسة إلحالية عن إلدرإسات إلسابقة بأنها تسعى للتعرف عل درجة إلصعوبات إلت 

ها عل  وهل هذه إلصعوبات تؤثر عل فاعلية إلمديرإت أم لإ؛ ليكون نقطة للانطلاق نحو أبحاث جديدة يكون تركي  

ي مرحلة رياض إلأطفال. نتائج هذه إلدر 
ي موإضيع أخرى تخص إلتعليم ف 

 إسة للبحث ف 
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 مشكلة البحث: 

ي تنمية إلطفولة 
، وبذل إلجهد إلكبي  ف 

ً
 ومحليا

ً
ة مدى تطور إلإهتمام برياض إلأطفال دوليا ي إلعقود إلأخي 

نلاحظ ف 

ي  
ي إلمبكرة وتحديثها، وتوسيع فعاليتها، وكذلك كون إلباحثان عضوَيْ هيئة تدريس ف 

كلية إلأمة إلجامعية/إلقدس ف 

، لذلك جاءت فكرة هذإ  ي فلسطي  
ي لتطوير وإقع إلطفولة إلمبكرة ف  وروتر

ُ
تخصص رياض إلأطفال، وعضوإ فريق بتمويل أ

ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال وعلاقتها بفاعلية إلمديرإت، حيث تمثل رياض إلأطفال 
إلبحث للكشف عن إلصعوبات إلت 

إت وإلمعلمات، وعل إلرغم من ذلك توإجه رياض إلأطفال أول بيئة تعليمية مزو  دة بكل إلؤمكانات وإلمرإفق وإلتجهي  

إت أو إلوسائل إلتعليمية، أو حت  إلأطفال أنفسهم، وهذه إلصعوبات يمكن أن تنعكس  صعوبات تتعلق بالتبناء وإلتجهي  

 عل رياض إلأطفال وكفاءة أدإئها وفاعلية تحقيق أهدإفها. 

: وتتمحور مشك  لة إلدرإسة بالإجابة عل إلسؤإل إلرئيس إلتالىي

ي محافظة إلقدس وعلاقته بفاعلية إلمديرإت؟
ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

 ما وإقع إلصعوبات إلت 

 ويتفر  عن هذإ إلسؤإل إلأسئلة إلفرعية إلتالية: 

ي محافظة إلق -3
ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

 دس وفاعلية إلمديرإت؟هل توجد علاقة بي   إلصعوبات إلت 

ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال؟ -5
 ما وإقع إلصعوبات إلت 

 ما وإقع فاعلية مديرإت رياض إلأطفال؟ -1

ي توإجه ؤدإرإت رياض 0.05α ≥)هل توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة -4
( لوإقع إلصعوبات إلت 

إت: ) إلوظ ي محافظة إلقدس تعزى لمتغي 
ة(إلأطفال ف  ، وسنوإت إلخير  .يفة، وإلمؤهل إلعلمي

ي  (0.05α ≥)هل توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة  -2
لوإقع فاعلية مديرإت رياض إلأطفال ف 

ة(.  ، وسنوإت إلخير إت: ) إلوظيفة، وإلمؤهل إلعلمي  محافظة إلقدس تعزى لمتغي 

 

 فرضيات البحث: 

ي توإجه ؤدإرإت رياض 0.05α ≥عند مستوى إلدلإلة )لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية -3
( لوإقع إلصعوبات إلت 

ة.  ، وسنوإت إلخير إت: إلوظيفة، وإلمؤهل إلعلمي ي محافظة إلقدس، تعزى لمتغي 
 إلأطفال ف 

ي  لوإقع فاعلية مديرإت رياض إلأطفال،( 0.05α ≥لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة ) -5
ف 

ة. محافظة إلقد ، وسنوإت إلخير إت: إلوظيفة، وإلمؤهل إلعلمي  س تعزى لمتغي 

 

 :يهدف هذإ إلبحث ؤلى ما يلي هدف البحث: أ

ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال وفاعلية إلمديرإت فيها.  -3
 إلتعرف عل إلعلاقة بي   إلصعوبات إلت 

ي محافظة إ -5
ي توإجه أدإرإت رياض إلأطفال ف 

 لقدس. إلتعرف عل وإقع إلصعوبات إلت 

ي محافظة إلقدس.  -1
 إلتعرف عل فاعلية مديرإت رياض إلأطفال ف 

ي توإجه ؤدإرإت رياض  -4
ة( لوإقع إلصعوبات إلت  ، وسنوإت إلخير إت: ) إلوظيفة، وإلمؤهل إلعلمي إلتعرف عل أثر متغي 

ي محافظة إلقدس. 
 إلأطفال ف 

، وسنوإت -2 إت: ) إلوظيفة، وإلمؤهل إلعلمي ي  إلتعرف عل أثر متغي 
ة( لوإقع فاعلية مديرإت رياض إلأطفال ف  إلخير

 إلقدس. 

 

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

308  

 

www.ijherjournal.com 

 تنبع أهمية إلبحث من خلال إلجوإنب إلتالية: أهمية البحث: 

سس نظرية تخص رياض إلأطفال، وإلجمع بي   محورين ذوي أهمية تتعلق  -3
ُ
إلجانب إلنظري: ؤثرإء إلمكتبة وإلباحثي   بأ

ي توإجه رياض إلأطفال 
وفاعلية إلمديرة، ومدى إلعلاقة بينهما وإعطاء إلفرصة للباحثي   بعمل أبحاث بالصعوبات إلت 

 ذإت صلة بالموضو . 

بية  -5 فة عليها وزإرة إلي  ي مرحلة رياض إلأطفال وإلجهة إلمشر
: إلعمل عل أسدإء إلفائدة للمهتمي   ف  ي

إلجانب إلتطبيف 

و  تطوير وإق ع إلطفولة إلمبكرة إلممول من قبل مشاري    ع إيرإسموس وإلتعليم ووزإرة إلتنمية إلإجتماعية، وكذلك مشر

ي ينتمي ؤليها إلباحثان، وعدد من إلجامعات وإلكليات 
و  كلية إلأمة إلجامعية إلت  ي هذإ إلمشر

ك ف  ي تشي 
إلأوروبية، وإلت 

 إلفلسطينية. 

: حدود البحث:   تتحدد إلدرإسة إلحالية بما يلي

ي: مربيات ومديرإت رياض إلأطفال.   إلحد إلبشر

: محافظة إلقدس )ضوإحي إلقدس(.  ي
 إلحد إلمكات 

: إلفصل إلدرإسي إلأول للعام إلدرإسي  ي
 .5051/ 5055إلحد إلزمات 

 

 مصطلحات الدراسة: 

ي الصعوبات الإدارية: 
ي تتعلق بالقوإني   وإلأنظمة وإلتنسيق وتوفي  إلؤمكانات إلمادية وإلمبات 

هي إلصعوبات إلت 

إت، وإعدإد إلتقارير وتهي ي للعاملي   وتفعيل جوإنب إلعملية وإلتجهي  
ئة إلمناخ إلتعليمي للمعلم وإلطالب وإلمناخ إلؤنسات 

ي تتعلق بالعمل  وتسيي  شؤون إلمدرسة وفق إلتعليمات وإلقوإعد، وتنظيم إلعمل فيها إلتعليمية،
أي جمع إلجوإنب إلت 

 (Al-Busaidi,2009:p.8.)إلؤدإري

: بأ
ً
ف إلباحثان إلصعوبات ؤجرإئيا  ويُعرِّ

ً
ي ؤدإرإت رياض إلأطفال، وتشكل عائقا

ي توإجه إلؤدإريي   ف 
نها إلمعوقات إلت 

أمام سي  متطلباتهم، وتحول دون تحقيق أهدإفهم، من حيث توفر إلوسائل إلتعليمية إلمناسبة، وموإصفات إلبناء، 

ها من خلال إلإستبانة وإلغرف إلصفية، وتجهي   إلقاعات ) أثاث، تهوية.....(، وتوفر إلخدمات إلصحية وسيتم تشخيص

ي هذه إلدرإسة. 
ي قام إلباحث بإعدإدها ف 

 إلت 

،  أقلإلعمل عل بلوغ أعل إلدرجات وتحقيق أفضل إلنتائج، ب الفاعلية:  ي
 (.5002إلتكاليف )إلكيلات 

ي ستحصل عليها مديرإت رياض إلأطفال عل مقياس إلفاعلية 
: بأنها إلدرجة إلت 

ً
إلذي ويعرف إلباحثان إلفاعلية ؤجرإئيا

 قام إلباحثان بإعدإده. 

ي كنفها  رياض الأطفال: 
ي يشعر ف 

ي وتهيئة إلإستقلال عن إلأشة إلت 
مرحلة إعدإد وتهيئة إلطفل لمرحلة إلتعليم إلإبتدإت 

بالسعادة وإلإستقرإر، لذإ تعد بيئة إلروضة بيئة تتسم باللعب وإلمرح وإلشعور بالسعادة أكير من أنها بيئة تعليمية 

، ي
 (5035 )إلسليمات 

 

 الطريقة والإجراءات: 

ي توإجهها  منهج البحث: 
 هذه إلدرإسة من إلدرإسات إلوصفية إلتحليلية، فهي تهدف ؤلى إلتعرف عل إلصعوبات إلت 

ّ
تعد

ي محافظة إلقدس، وعلاقتها بفاعلية إلمديرإت من وجهة نظر إلمديرإت وإلمربيات. 
 ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

ي ضوإحي إلقدس، أي ما نسبته )341ث من )تكونت عينة إلبح عينة البحث: 
ي رياض إلأطفال ف 

%( 20( مديرة ومربية ف 

ي إلفصل إلأول من إلعام إلدرإسي 520من مجتمع إلدرإسة وإلبالغ عددهم )
. وقد تم 5055/5051( مديرة ومربية ف 

 إلدرإسة. ( يبي   خصائص أفرإد عينة 3إختيار إلعينة بطريقة إلعينة إلعشوإئية إلمنتظمة. وإلجدول )
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 (: خصائص أفراد عينة الدراسة0جدول )

النسبة  التكرار مستوى المتغي   المتغي  
 المئوية

النسبة  التكرار مستوى المتغي   المتغي  
 المئوية

 13.2 42 مديرة الوظيفة

سنوات 

ة  الخي 

 14.1 42 سنوإت 2أفل من 

 15.5 42 سنوإت 30 – 2من  29.2 29 مربية

 31.1 32 سنة 32 -30أكير من  %300 341 إلمجمو 

المؤهل 
 العلمي 

 50.1 52 سنة 32أكير من  52.5 12 أقلدبلوم ف

 %300 341 إلمجمو  24.9 302 بكالوريوس فأعل

    %300 341 إلمجمو 

 

بوي، وإلدرإسات إلسابقة ذإت إلعلاقة  أداة البحث:  قام إلباحثان بتطوير أدإة إلدرإسة، من خلال إلرجو  ؤلى إلأدب إلي 

ي )  درإسة إلعتيتر
ً
ي صورتها إلنهائية من جزأينو (. 5030بموضو  إلدرإسة وخصوصا

تضمن إلجزء إلأول : تكونت إلأدإة ف 

ي فقد تكون من محورين، 
ة. أما إلجزء إلثات  ، وسنوإت إلخير بيانات أولية عن إلمبحوثي   تتعلق: بالوظيفة، وإلمؤهل إلعلمي

: مجال مشكلات  ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال، ويتكون من ثلاثة مجالإت وهي
إلمحور إلأول: إلصعوبات إلت 

: فاعلية إلمديرإت وتتكون إلمربيات، ومشكلات إلبناء وإلتجه ي
إت وإلوسائل إلتعليمية، ومشكلات إلأطفال. إلمحور إلثات  ي  

. وقد ثلاثة مجالإت، وهي مجال إلممارسات إلقيادية إلؤدإرية لمديرة إلروضة، وإلتنظيم إلؤدإري، وإلمتابعة، وإلتقويم من

 فقرة. ( 25)بلغ عدد فقرإت إلإستبانة 

إلباحثان من صدق إلمحتوى، بعرضها عل خمسة محكمي   من ذوي إلإختصاص تحقق صدق أداة البحث وثباتها: 

ي إلجامعات إلفلسطينية، حيث أكد إلمحكمون أن 
بوية ف  ي كليات إلعلوم إلي 

ة، وإلكفاءة، من أعضاء هيئة إلتدريس ف  وإلخير

ي ص
( 22ورتها إلمبدئية من )إلأدإة صادقة، بعد أن تم حذف بعض إلفقرإت، وتعديل بعضها إلآخر. وتكونت إلإستبانة ف 

ي صورتها إلنهائية من )
%( من إلمحكمي   90( فقرة، حيث تم حذف ثلاث فقرإت بناءً عل إتفاق أكير من )25فقرة، وف 

عل ملاءمة فقرإت إلإستبانة. أما فيما يتعلق بالثبات، فقد تحقق إلباحثان من ثبات إلأدإة من خلال حساب معامل 

 ( يوضح ذلك. 5ة كرونباخ ألفا. وإلجدول)إلإتساق إلدإخلي حسب معادل

 

ي تواجهها إدارات رياض الأطفال  (: معامل الاتساق الداخلي حسب8جدول )
معادلة كرونباخ ألفا لدرجة الصعوبات الت 

 وعلاقتها بفاعلية المديرات. 

المحور الأول: الصعوبات  الرقم
ي تواجهها إدارات رياض 

الت 

 الأطفال/ مجالات المحور

عدد 
 تالفقرا

معامل  
كرونباخ 

 ألفا

: فاعلية  الرقم ي
المحور الثان 

المديرات/ مجالات 

 المحور

عدد 
 الفقرات

معامل  
 كرونباخ ألفا

مجال الممارسات  3 0.95 2 مشكلات المربيات 1

القيادية الإدارية لمديرة 
 الروضة

9 0.99 

ات  2 مشكلات البناء والتجهي  
 والوسائل التكنولوجية

 0.21 9 الإداريالتنظيم  5 0.24 32

 0.23 2 المتابعة والتقويم 1 0.92 2 مشكلات الأطفال 3

 0.24 51 الثبات الكلي للمحور  0.24 52 الثبات الكلي للمحور 
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(، وبلغت 0.24 -0.95ترإوحت بي   ) لمجالإت إلمحور إلأول ( أن معامل كرونباخ ألفا 5يتضح من إلجدول )

ي فقد ترإوحت بي   )0.24نسبة إلثبات إلكلي للمحور إلأول )
( وبلغت نسبة 0.21 -0.99( أما مجالإت إلمحور إلثات 

ي )
ت هذه إلقيم عالية دإلة عل ثبات إلأدإة. 0.24إلثبات إلكلي للمحور إلثات   ( وإعتير

بية وإلتعليم قام إلباحثان بتصميم أدإة إجراءات الدراسة:  إلدرإسة، ومن ثم حض عينة إلدرإسة، وإلتنسيق مع وزإرة إلي 

ي إلفصل إلأول من إلعام إلدرإسي 
إلفلسطينية للسماح لهما بتطبيق إلدرإسة. بعدها قام إلباحثان بتطبيق إلدرإسة ف 

 بالدرإسة.  (، وبعد تحليل أدإة إلدرإسة تم إلتوصل ؤلى إلنتائج ومن ثم إلتوصيات إلخاصة5051/ 5055)

تم إستخدإم إلمتوسطات إلحسابية، وإلنسب إلمئوية وإلتكرإرإت، كما تم ؤجرإء إختبار )ت( المعالجة الإحصائية: 

حادي ) 
ُ
 (.ANOVAوتحليل إلتباين إلأ

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ي توإجهها  إلنتائج إلمتعلقة بالؤجابة عن إلسؤإل إلأول " هل توجد علاقة بي   متوسطات درجة إلصعوبات
إلت 

ي محافظة إلقدس"؟ ومناقشتها. 
 ؤدإرإت رياض إلأطفال وفاعلية إلمديرإت ف 

سون  لدلإلة إلعلاقة بي    (Person Matrix Correlation)للإجابة عن هذإ إلسؤإل، تم إستخدإم مصفوفة بي 

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال( وإلمتغي  إلتابع: 
)فاعلية إلمديرإت( من وجهة نظر إلمتغي  إلمستقل: ) إلصعوبات إلت 

 ( يوضح ذلك: 1إلمديرإت وإلمربيات وإلجدول )

ي تواجهها إدارات رياض الأطفال( 3جدول )
سون لدلالة العلاقات بي   المتغي  المستقل )الصعوبات الت  ( نتائج اختبار بي 

 والمتغي  التابع )فاعلية المديرات(

 الدلالة الإحصائية الارتباطمعامل  فاعلية المديرات            الصعوبات

 0.02 0.50= مشكلات المربيات

ات والوسائل التعليمية  0.52 0.02- مشكلات البناء والأثاث والتجهي  

 0.21 0.00 مشكلات الأطفال

 0.32 -0.33 فاعلية المديرات )الدرجة الكلية(

 

ومحور )فاعلية إلمديرإت( وكان ( وجود علاقة عكسية بي   محور )إلصعوبات( 1يتضح من نتائج إلجدول )

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال تؤدي ؤلى إنخفاض  ( أي أن0.32( عند مستوى إلدلإلة )0.33-مقدإرها )
إلصعوبات إلت 

 فاعلية إلمديرإت. 

كذلك تشي  إلنتائج ؤلى أن هناك علاقة عكسية بي   مجالإت: )مشكلات إلمربيات، ومشكلات إلبناء وإلأثاث 

إت :  وإلتجهي    وإلوسائل إلتعليمية( ومحور فاعلية إلمديرإت؛ حيث حصلت عل معامل إلإرتباط عل إلتوإلىي

( أي أن هذه إلمشكلات تؤدي ؤلى 0.52، 0.02( وكانت دلإلإتهم إلؤحصائية عل إلتوإلىي )0.02-، 0.50-)

ي يوإجهونه
ي رياض إلأطفال تعد عقبة إنخفاض إلفاعلية عند إلمديرإت. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن إلصعوبات إلت 

ا ف 

ي تطوير إلعمل إلؤدإري، وتحد من إلفاعلية إللازمة للمديرإت. 
 أساسية ف 

( وهذإ يدل عل 0.32( وبمستوى دلإلة )0.00أما مجال )مشكلات إلأطفال( فقد حصلت عل معامل إرتباط )

باحثان ذلك ؤلى أن مشكلات إلأطفال ناتجة أنه لإ توجد معامل إرتباط بي   مشكلات إلأطفال وفاعلية إلمديرإت. ويعزو إل

ي إلحد منها. 
 عن ظروف خارج نطاق سيطرة إلروضة، ولإ علاقة للروضة ف 

 

ي 
ي تواجه إدارات رياض الأطفال؟والذي نصه النتائج المتعلقة بالسؤال الثان 

 : ما واقع الصعوبات الت 

إلمئوية لكل فقرة، ولكل مجال، وإلدرجة إلكلية للإجابة عن هذإ إلسؤإل تم حساب إلمتوسطات إلحسابية وإلنسب 

 ذلك.  2و 2و 2و 4إلجدإول  للاستبانة، حيث تبي   نتائج
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 :  ومن أجل تفسي  إلنتائج، إعتمدت إلقطع إلتالية للمتوسطات إلحسابية كما يلي

 (5.11 -3*منخفضة )

 (1.22 -5.14*متوسطة )

 (.1.22* مرتفعة )أعل من 

ي تواجه إدارات رياض الأطفال. (: المتوسطات الحساب4جدول )
 ية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية للصعوبات الت 

الرقم 
 المتسلسل

المتوسط  المجال المجال
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجه

 متوسطة 71.60 0.22 1.29 مشكلات المربيات 3 3

ات  5 5 مشكلات البناء والأثاث والتجهي  

 1.19 التعليمية والوسائل

 متوسطة 67.60 0.92

 متوسطة 67.40 0.91 1.12 مشكلات الأطفال 1 1

 متوسطة 68.80 0.92 1.44 إلأدإة إلكلية  

 

ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال كان بدرجة "متوسطة" عل إلدرجة 4يتضح من إلجدول )
( أن درجة إلصعوبات إلت 

تيب إلمجال  إت إلكلية وكذلك إلمجالإت بالي  ي مشكلات إلبناء وإلأثاث وإلتجهي  
إلأول مشكلات إلمربيات، وإلمجال إلثات 

(. 1.29 -1.44وإلوسائل إلتعليمية، وإلمجال إلثالث مشكلات إلأطفال، حيث ترإوحت متوسطاتها إلحسابية ما بي   )

ي محافظة إلقدس، منها إلعو 
إئق إلمالية إلناتجة عن ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن هناك صعوبات توإجه رياض إلأطفال ف 

ية وإلمادية وإلمالية  ي توفي  إلإحتياجات إلبشر
إلإحتلال، وكذلك سوء إلمتابعة وإلتنظيم لإحتياجات إلروضه وإلؤهمال ف 

إللازمة لرياض إلأطفال، نتيجة لخروج إلتجمعات إلسكنية خارج جدإر إلفصل إلعنضي إلمحيط بالقدس؛ ما أدى ؤلى 

ف عليها. وقد إختلفت نتائج ضعف إلإهتمام بهذه إلت ي ما زإلت تشر
جمعات ومؤسساتها من قبل سلطات إلإحتلال إلت 

ي حصلت فيها مشكلات رياض إلأطفال عل درجة مرتفعة. وإتفقت مع 5032هذه إلدرإسة مع درإسة إلعظامات )
( وإلت 

ي توإجه ؤدإرإت رياض إلأطفال5032درإسة فونج ولىي )
ي أظهرت أن إلصعوبات إلت 

 حصلت عل درجة متوسطة.  ( وإلت 

 

 مجال مشكلات المربيات: 

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية لفقرات مشكلات المربيات5جدول )

الرقم 
 المتسلسل

الرقم 
 الفقرات بالاستبانة

المتوسطات 
 الحسابية

الانحراف 
 المعياري

النسبة %
 الدرجة المئوية

 مرتفعة 84.62 0.95 4.23 ضعف إلحوإفز إلمادية وإلمعنوية للمربيات.  1 1

 مرتفعة 79.30 1.15 3.97 عدم وجود غرفة للمربيات للرإحة أو إلقيام بأعمالهن إلكتابية.  2 2

 متوسطة 72.17 1.10 3.61 صعوبة إلموإصلات.  2 3

4 5  .
ً
ة ساعات إلعمل إلمقررة للمربية يوميا  متوسطة 68.67 1.09 3.43 كير

عد إلسكن عن إلروضة.  4 5  متوسطة 68.11 1.06 3.41 بُ

بوي للمربيات.  3 6  متوسطة 65.03 1.03 3.25 ضعف إلتأهيل وإلؤعدإد إلي 

ي رياض إلإطفال.  2 7
ي ف 
إم إلكاف   متوسطة 63.36 1.31 3.17 لإ تنال إلمربية إلإحي 

 متوسطة 71.60 0.22 1.29 إلدرجة إلكلية  
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ي مقدإره 2نتائج إلجدول )يتضح من خلال  ( أن إلدرجة إلكلية لمجال مشكلات إلمربيات قد أتت بمتوسط حساتر

 (، وهي درجة متوسطة. 0.22(، وإنحرإف معياري )1.29)

ي نصها1وقد حازت إلفقرة )
) ضعف إلحوإفز إلمادية وإلمعنوية للمربيات( عل أعل متوسط مقدإره  :( وإلت 

ي حي   4.51)
ي رياض إلأطفال( 2 حازت إلفقرة رقم )( وهي درجة مرتفعة، ف 

ي ف 
إم إلكاف  ي نصها: ) لإ تنال إلمربية إلإحي 

( وإلت 

( وهي درجة متوسطة. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن معظم رياض إلأطفال مؤسسات 1.32متوسط مقدإره ) أقلعل 

ي تخصص رياض إلأطفال، خاصة تهتم بالأمور إلربحية أكير من جوإنب أخرى، وتقوم بتوظيف مربيات غي  مؤهلا 
ت ف 

ي رياض إلأطفال. وقد إتفقت نتائج 
ية وتأهيلهم وموإكبتهم لما هو جديد ف  ي تدريب إلكوإدر إلبشر

وكذلك هناك ؤهمال ف 

ها: إلحاجة ؤلى 5032هذه إلدرإسة مع درإسة طبنجات ) ي أظهرت أن إلمديرإت وإلمربيات يوإجهن مشاكل، وأكير
( وإلت 

 إلتدريب. 

 

ات والوسائل التعليمية: مشكلات  مجال -  البناء والأثاث والتجهي  

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية لفقرات مشكلات المربيات6جدول )

الرقم 

المتسلس
 ل

الرقم 

بالاستبان
 الفقرات ة

المتوسطات 
 الحسابية

الانح
راف 

المعي
 اري

النس%

بة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة 80.14 0.98 4.01 قلة إلقاعات إلدإخلية إللازمة لممارسة إلأنشطة 9 1

 مرتفعة 75.66 1.12 3.78 ضيق ساحة إللعب إلخارجية.  2 2

 مرتفعة 74.69 1.09 3.73 قلة أدوإت إللعب إلمناسبة للأطفال.  30 3

 متوسطة 72.73 1.25 3.64 مساحة إلغرفة إلصفية غي  مناسبة لعدد إلأطفال.  35 4

 متوسطة 72.03 1.10 3.60 إفتقار إلروضة ؤلى مكتبة خاصة.  32 5

وط إلصحية.  32 6  متوسطة 66.85 1.19 3.34 إفتقار إلمطبخ ؤلى إلشر

7 33 
ندرة وجود إلتقنيات إلحديثة: ) تلفاز، فيديو، جهاز 

 لسحب إلورق، كمبيوتر، آلإت إلتصوير(
 متوسطة 66.71 1.22 3.34

بوية إلمناسبة لمرحلة إلروضة. قلة  32 9  متوسطة 66.62 1.18 3.33 إلأفلام إلي 

 متوسطة 66.01 1.26 3.30 إلغرفة إلصفية غي  صحية من حيث إلؤضاءة وإلتهوية 31 2

 متوسطة 66.01 1.22 3.30 إلغرفة إلصفية غي  مناسبة من حيث إلؤضاءة وإلتهوية 34 30

شادية 55 33  متوسطة 65.45 1.21 3.27 للمعلمات.  عدم توفر مناهج وإضحة إسي 

35 32 
إلفرقة إلصفية ينقصها إلمقاعد وإلمناضد إلمناسبة 

 للأطفال. 
 متوسطة 62.94 1.14 3.15

31 50 
قلة وسائل إلؤيضاح )كاللوحات إلوبرية، لوحات 

ه.  ( وغي   إلجيوب، إللوح إلمغناطيسي
 متوسطة 62.38 1.13 3.12

، إلورق إلملون(. قلة إلموإد إلخام مثل  53 34 ي
 متوسطة 60.14 1.10 3.01 )إلدهان، إلفرإسر

32 39 
أمور إلسلامة إلعامة )طفايات حريق، درإبزين للأدرإج( 

ي إلروضة. 
 غي  متوفرة ف 

 متوسطة 58.46 1.23 2.92

 متوسطة 67.60 0.92 1.19 إلدرجة إلكلية  
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إت وإلوسائل ( أن إلدرجة إلكلية لمجال 2يتضح من خلال نتائج إلجدول ) مشكلات إلبناء وإلأثاث وإلتجهي  

ي مقدإره )  (، وهي درجة متوسطة. 0.92(، وإنحرإف معياري )1.19إلتعليمية قد أتت بمتوسط حساتر

ي نصها: ) قلة إلقاعات إلدإخلية إللازمة لممارسة إلأنشطة( عل أعل متوسط مقدإره 9وقد حازت إلفقرة )
( وإلت 

ي حي   حازت إلفقرة رقم )4.03)
ي نصها: ) أمور إلسلامة إلعامة "طفايات حريق، درإبزين 39( وهي درجة مرتفعة، ف 

( وإلت 

ي إلروضة( عل 
( وهي درجة متوسطة. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن 5.25قدإره )متوسط م أقلللأدرإج" غي  متوفرة ف 

ونية إللازمة، نتيجة  إت إلإلكي  ي من عدم توفر إلتجهي  
إت إللازمة، كما أنها تعات  معظم رياض إلأطفال ينقصها إلتجهي  

إنيته إت؛ حيث ؤن رياض إلأطفال معظمها خاصة ربحية، وتحاول ألإ ترهق مي   ا بهذه لإرتفا  تكلفة هذه إلتجهي  

إت وتوفرها؛ ما أدى ؤلى إستمرإر  فة عل رياض إلأطفال لإ تعيي أهمية لهذه إلتجهي   إت، وكذلك أن إلجهة إلمشر إلتجهي  

ي رياض إلأطفال. 
 إلتعليم بشكل تقليدي ف 

 

 مجال مشكلات الأطفال:  -

 لفقرات مشكلات الأطفال(: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية 7جدول )

ي مقدإره 2يتضح من خلال نتائج إلجدول ) ( أن إلدرجة إلكلية لمجال مشكلات إلأطفال قد أتت بمتوسط حساتر

 (، وهي درجة متوسطة. 0.91)(، وإنحرإف معياري 1.12)

ي نصها: )عدم إلقيام بفحوصات دورية للأطفال( عل أعل متوسط مقدإره )52وقد حازت إلفقرة )
( 1.22( وإلت 

ي حي   حازت إلفقرة رقم )
 عل سلامة 52وهي درجة متوسطة، ف 

ً
ي نصها: ) وجود عوإئق دإخل إلروضة تشكل خطرإ

( وإلت 

( وهي درجة متوسطة. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن معظم رياض إلأطفال لإ 5.22متوسط مقدإره ) أقلإلأطفال( عل 

يتوفر فيها مرشد إجتماعي لمتابعة مشكلات إلطلبة إلنفسية وإلإجتماعية وإلصحية، وللتوإصل مع إلأهل لمتابعة مشاكل 

 إلأطفال. 

 

 

 

 

الرقم 

المتس
 لسل

الرقم 
 الفقرات بالاستبانة

المتوسطات 
 الحسابية

الانحراف 

النسبة % المعياري
 الدرجة المئوية

 متوسطة 71.89 1.01 3.59 عدم إلقيام بفحوصات دورية للأطفال 52 1

2 54 
عدم معالجة إلمشكلات إلسلوكية لدى 

بوية  .إلأطفال بالطرق إلي 
 متوسطة 70.91 1.05 3.55

إم إلأطفال بالنظام 52 3  متوسطة 70.42 1.12 3.52 .قلة إلي  

4 51  .
ً
 متوسطة 69.65 1.01 3.48 تأخر إلأطفال عن إلدوإم صباحا

5 52 

إم  ة غياب إلأطفال وعدم إلإلي   كير

 .بالدوإم

 متوسطة 67.55 1.18 3.38

 متوسطة 66.15 1.23 3.31 .دوإم إلأطفال إلمصابي   بأمرإض مزمنة 59 6

7 52 

 
ً
وجود عوإئق دإخل إلروضة تشكل خطرإ

 عل سلامة إلأطفال. 

 متوسطة 55.80 1.21 2.79

 متوسطة 67.40 0.91 1.12 إلدرجة إلكلية  
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 فاعلية مديرات رياض الأطفال؟النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصه: ما واقع 

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لفاعلية المديرات. 8جدول )

الرقم 
 المتسلسل

المتوسط  المجال المجال
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجه

 مرتفعة 81.60 0.22 4.09 التنظيم الإداري 5 3

 مرتفعة 81.20 0.25 4.02 والتقويمالمتابعة  1 5

مجال الممارسات القيادية الإدارية  3 1

 1.94 لمديرة الروضة

 مرتفعة 76.80 0.25

 مرتفعة 79.80 0.24 1.22 إلأدإة إلكلية  

 

( أن درجة فاعلية إلمديرإت كان بدرجة "مرتفعة" عل إلدرجة إلكلية، وكذلك إلمجالإت 9يتضح من إلجدول )

تيب.  : إلمتابعة وإلتقويم وإلمجال إلثالث: إلممارسات إلقيادية إلؤدإرية بالي  ي
إلمجال إلأول: إلتنظيم إلؤدإري وإلمجال إلثات 

(. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن هناك معايي  4.09 -1.22لمديرة إلروضة. حيث ترإوحت متوسطاتها إلحسابية ما بي   )

رإت من حيث إلتنظيم وإلتقويم وإلأدوإر إلمختلفة لمديرة إلروضة، خاصة لمديرإت إلروضة تم وضعها لتحكم عمل إلمدي

إم بها.  ي عليها إلإلي  
 إلت 

 

 مجال الممارسات القيادية الإدارية لمديرة الروضة:  -

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات الممارسات القيادية الإدارية لمديرة الروضة9جدول)

الرقم 
المتس

 لسل

الرقم 
بالاس

 الفقرات تبانة

المتوسطات 

 الحسابية

الانح
راف 
المعيا

 ري

النس%
بة 

 الدرجة المئوية

1 13 

تضع إلمديرة وبمشاركة أطرإف متعددة خطة للنوإحي 

ي إلروضة. 
 إلؤدإرية وإلفنية ف 

 مرتفعة 80.70 0.72 4.04

بوية للروضة.  10 2  مرتفعة 79.44 0.76 3.97 تخطط إلمديرة لرسم إلسياسات إلي 

 مناسبة لمشكلات إلعمل.  14 3
ً
 مرتفعة 78.17 0.83 3.91 تضع إلمديرة حلولا

ي إلروضة.  12 4
بوي ف   مرتفعة 76.08 0.92 3.80 تفعل إلمديرة دور إلؤرشاد إلي 

5 15 
تقوم إلمديرة بوضع خطة علاجية مناسبة للأطفال 

 إلذين يوإجهون صعوبات إلتعلم. 
 مرتفعة 75.52 0.93 3.78

6 12 
تخطط إلمديرة لتحديد أساليب تعاون إلروضة مع 

 .  إلمجتمع إلمحلي
 مرتفعة 75.38 0.82 3.77

7 12 
ي 
تخطط إلمديرة لتطوير برإمج تحقق إلنمو إلمهت 

 للمربيات. 
 مرتفعة 75.24 0.92 3.76

8 11 

تعمل إلمديرة وبجهود جماعية عل وضع خطة 

 ؤثرإئية للأطفال ذوي إلذكاء إلمرتفع. 

 مرتفعة 73.85 0.91 3.69

 مرتفعة 76.80 0.25 1.94 إلدرجة إلكلية  
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( أن إلدرجة إلكلية لمجال إلممارسات إلقيادية إلؤدإرية لمديرة إلروضه قد أتت 2يتضح من خلال نتائج إلجدول )

ي مقدإره )  .(، وهي درجة مرتفعة0.25(، وإنحرإف معياري )1.94بمتوسط حساتر

ي 13وقد حازت إلفقرة )
ي نصها: ) تضع إلمديرة وبمشاركة أطرإف متعددة خطة للنوإحي إلؤدإرية وإلفنية ف 

( وإلت 

ي حي   حازت إلفقرة رقم )4.04إلروضة( عل أعل متوسط مقدإره )
ي نصها: ) تعمل 11( وهي درجة مرتفعة، ف 

( وإلت 

( وهي 1.22متوسط مقدإره ) أقلإلذكاء إلمرتفع( عل إلمديرة وبجهود جماعية عل وضع خطة ؤثرإئية للأطفال ذوي 

ي 
بوية، ومنها إلخطة إلسنوية إلت  ي إلمؤسسات إلي 

بوي ف  درجة مرتفعة. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى إلإهتمام بالتخطيط إلي 

ي رياض إلأطفال. وتختلف نتائج هذه إلدرإسة مع درإسة إلقاعود وعلوي )
( حيث جاءت 5050تحدد عمل إلمديرة ف 

. م
ً
ة جدإ بوية بدرجة كبي   مارسة مهارإت إلقيادة إلي 

 التنظيم الإداري -

 (:المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال التنظيم الإداري: 01جدول )

ي مقدإره ( أن إلدرجة إلكلية لمجال إلتنظيم إلؤدإري قد أتت بمتوسط 30يتضح من خلال نتائج إلجدول ) حساتر

 .(، وهي درجة مرتفعة0.22(، وإنحرإف معياري )4.09)

ي تتعلق بالمربيات وأطفال إلروضة 41وقد حازت إلفقرة )
ي نصها: ) تهتم إلمديرة بإعدإد إلسجلات إلت 

( وإلت 

ي إلروضة( عل أعل متوسط مقدإره )
ي حي   حازت إل4.54بطريقة تكفل حسن سي  إلعمل ف 

فقرة ( وهي درجة مرتفعة، ف 

الرقم 
المت

سل
 سل

الرقم 

بالاست
 الفقرات بانة

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرا
ف 

المعيا
 ري

الن%
سبة 

المئو 
 الدرجة ية

1 41 

ي تتعلق بالمربيات 
تهتم إلمديرة بإعدإد إلسجلات إلت 

ي 
وإطفال إلروضة بطريقة تكفل حسن سي  إلعمل ف 

 إلروضة. 

4.24 0.76 84.9

0 

 مرتفعة

2 43 

ي تحتاجها إلروضة من 
تنظم إلمديرة قوإئم بالطلبات إلت 

 إلموإد إلتعليمية منذ بدإية إلعام. 

4.16 0.80 83.2

4 

 مرتفعة

3 44 

ي تعمل إلمديرة 
عل ترسيخ نظام ؤدإري ديمقرإطي ف 

 .
ً
 صحيا

ً
 تعليميا

ً
 رياض إلأطفال يضمن مناخا

4.16 0.75 83.2

2 

 مرتفعة

4 45 
ي تحتاجها 

تعمل إلمديرة عل تنظيم قوإئم بالطلبات إلت 
 إلروضة من إلكتب وإلأثاث إلمدرسي منذ بدإية إلعام. 

4.14 0.81 82.8
0 

 مرتفعة

5 42 

إلؤجرإءإت إلتنظيمية إلمختلفة تعمل إلمديرة عل وضع 
ي تكفل نظافة إلصفوف وإلمرإفق إلصحية إلمختلفة 

إلت 
ي إلروضة. 

 ف 

4.10 0.84 82.1
0 

 مرتفعة

6 40 
ي إلروضة. 

82.1 0.81 4.10 تنظم إلمديرة إلخطط إلسنوية إلمختلفة ف 
0 

 مرتفعة

7 12 
تعمل إلمديرة عل ترسيخ نظام ؤدإري ديمقرإطي يضمن 

 
ً
 تربويا

ً
. مناخا

ً
 صحيا

3.93 0.87 78.6
0 

 مرتفعة

8 19 

ي تحقيق 
تنظم إلمديرة إلمصادر إلمالية لإستخدإمها ف 

 رسالة إلروضة وأهدإفها. 

3.86 0.93 77.2

0 

 مرتفعة

 4.09 إلدرجة إلكلية  
0.22 81.6

0 
 مرتفعة
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ي تحقيق رسالة إلروضة وأهدإفها( عل 19رقم )
ي نصها: ) تنظم إلمديرة إلمصادر إلمالية لإستخدإمها ف 

متوسط  أقل( وإلت 

ي تكتسبها من 1.92مقدإره )
( وهي درجة مرتفعة. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى إمتلاك إلمديرإت للكفايات إلؤدإرية إللازمة وإلت 

بالعمل إلؤدإري، وكيفية ترتيب إلإحتياجات إلمختلفة وإلتعامل مع إلآخرين بشكل  خلال إلدورإت إلتدريبية إلخاصة

 .  ديمقرإطي

 

 المتابعة والتقويم -

 (:المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال المتابعة والتقويم: 00جدول )

 

ي مقدإره 33يتضح من خلال نتائج إلجدول ) ( أن إلدرجة إلكلية لمجال إلمتابعة وإلتقويم قد أتت بمتوسط حساتر

 .(، وهي درجة مرتفعة0.25(، وإنحرإف معياري )4.02)

بوية إلمختلفة( عل 42وقد حازت إلفقرة ) ي نصها: ) تعمل إلمديرة عل تقويم مدى تحقيق إلأهدإف إلي 
( وإلت 

ي حي   حازت إلفقرة رقم )4.32أعل متوسط مقدإره )
ي نصها: ) تقدم إلمديرة برإمج 49( وهي درجة مرتفعة، ف 

( وإلت 

( وهي درجة مرتفعة. 1.22متوسط مقدإره ) أقلل تقويمية للأطفال بهدف معرفة مظاهر إلقوة وإلضعف لديهم( ع

ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى إلإهتمام بالتعرف عل نقاط إلقوة وتدعيمها، ونقاط إلضعف ومعالجتها، وعمل تغذية رإجعه 

ي إلروضة، وذلك من خلال تقويم إلطلبة وإلمربيات وبرإمج إلروضة. 
 لجوإنب إلعمل إلمختلفة ف 

ي تواجهها إدارات رياض الأطفال: فرضيات الدراسة الخاصة ب
لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية  محور الصعوبات الت 

: إلوظيفة  (0.05α ≥عند مستوى إلدلإلة ) ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال، تعزى لمتغي 
لدرجة وإقع إلصعوبات إلت 

ة.   وإلمؤهل إلعلمي وسنوإت إلخير

 

 

الرقم 

المت
سلس

 ل

الرقم 
بالاس

 الفقرات تبانة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحرا

 ف
المعيار 

 ي

النس%
بة 

 الدرجة المئوية

1 42 
بوية  تعمل إلمديرة عل تقويم مدى تحقيق إلأهدإف إلي 

 إلمختلفة. 
 مرتفعة 83.50 0.67 4.17

2 25 
ي إلذي يهتم بوصف إلمهام 

تهتم إلمديرة بمبدأ إلتقويم إلوصف 
 وإلؤنجازإت إلمختلفة للاطفال. 

 مرتفعة 81.68 0.80 4.08

 مرتفعة 81.54 0.73 4.08 بتقويم ؤمكانات إلروضة إلمختلفة ومرإفقها. تقوم إلمديرة  42 3

4 42 

إمج  تعمل إلمديرة مع إلمربيات وإلمجتمع إلمحلي عل مرإقبة إلير
 من تغذيتهم 

ً
ي إلروضة؛ بهدف تقييمها مستفيدة

بوية ف  إلي 

 إلرإجعة. 

 مرتفعة 81.40 0.77 4.07

 مرتفعة 81.12 0.78 4.06 وإنجازإتهم. تقوم إلمديرة بتقويم ملفات إلأطفال  23 5

6 20 

ي وإلختامي لمربيات 
تعمل إلمديرة عل إستخدإم إلتقويم إلتكويت 

 إلروضة. 

 مرتفعة 80.28 0.82 4.01

7 49 
تقدم إلمديرة برإمج تقويمية للأطفال بهدف معرفة مظاهر إلقوة 

 وإلضعف لديهم. 
 مرتفعة 79.30 0.79 3.97

 مرتفعة 81.20 0.25 4.02 إلدرجة إلكلية  
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 متغي  الوظيفة -

تخدم إختبار )ت( للعينات إلمستقلة لكشف ما ؤذإ كانت هناك فروق ذإت دلإلة من أجل فحص إلفرضية، تم إس

 0.05α ≥ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )
ً
ي محافظة إلقدس تبعا

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 
( لدرجة إلصعوبات إلت 

 ( نتائج إختبار )ت(. 35لمتغي  إلوظيفة. ويبي   إلجدول )

ي تواجهها إدارات رياض الأطفال تعزى لمتغي  (: نتائج اختبا08الجدول رقم )
ر )ت( للعينات المستقلة لدرجة الصعوبات الت 

 الوظيفة. 

 الوظيفة المجالات
 العدد

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

 0.21 1.31 42 مديرة مشكلات المربيات
343 -2.32 0.59 

 0.25 1.29 29 مربية

مشكلات البناء والأثاث 
ات والوسائل التعليمية  والتجهي  

 343 0.22 1.31 42 مديرة
-5.20 0.39 

 0.92 1.20 29 مربية

 343 0.91 1.50 42 مديرة مشكلات الأطفال
-3.24 0.20 

 0.95 1.42 29 مربية

 343 0.25 1.32 42 مديرة الدرجة الكلية
-1.22 0.21 

 0.22 1.29 29 مربية

 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 (=1.15* دال إحصائيا

لدرجة  (0.05α ≥( بأنه لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )35يتضح من إلجدول )

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال تعزى لمتغي  إلوظيفة؛ حيث كانت مستوى إلدلإلة لجميع إلمجالإت 
إلصعوبات إلت 

(، ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن إلمديرة وإلمربية تعملان ضمن 0.21، 0.20، 0.39، 0.59إلتوإلىي )وإلدرجة إلكلية عل 

ي تؤثر عل عملهما. وإختلفت نتائج هذه إلدرإسة مع درإسة إلبطاينة )
 (.5002إلظروف وإلصعوبات نفسها إلت 
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 متغي  المؤهل العلمي  -

)ت( للعينات إلمستقلة لكشف ما ؤذإ كانت هناك فروق ذإت دلإلة  من أجل فحص إلفرضية، تم إستخدم إختبار 

ي محافظة إلقدس،  (0.05α ≥ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )
ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال ف 

لدرجة إلصعوبات إلت 

. ويبي   إلجدول )  لمتغي  إلمؤهل إلعلمي
ً
 ( نتائج إختبار )ت(. 31تبعا

: (: نتائج اختبار 03الجدول رقم ) ي تواجهها إدارات رياض الأطفال تعزى لمتغي 
)ت( للعينات المستقلة لدرجة الصعوبات الت 

 .  المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي  المجالات
 العدد

المتوسط 
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة

 0.60 3.71 12 أقلدبلوم ف مشكلات المربيات
343 3.55 0.02 

 0.80 3.53 302 فأعل بكالوريوس

مشكلات البناء والأثاث 
ات والوسائل  والتجهي  

 التعليمية

 343 0.88 3.31 12 أقلدبلوم ف
-0.20 0.29 

 0.84 3.41 302 بكالوريوس فأعل

 343 0.82 3.47 12 أقلدبلوم ف مشكلات الأطفال
0.92 0.29 

 0.84 3.33 302 بكالوريوس فأعل

 الدرجة الكلية

 

 343 0.24 1.20 12 أقلدبلوم ف
0.22 0.23 

 0.29 1.45 302 بكالوريوس فأعل

 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 (=1.15* دال إحصائيا

( لدرجة 0.05α ≥( بأنه لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )31يتضح من إلجدول )

ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال تعزى 
؛ حيث كان مستوى إلدلإلة لجميع إلمجالإت إلصعوبات إلت  لمتغي  إلمؤهل إلعلمي

ي رياض 0.23، 0.29، 0.29، 0.02وإلدرجة إلكلية عل إلتوإلىي )
(، ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن جميع إلموظفات ف 

مؤهل إلأطفال بمؤهلاتهن إلعلمية إلمختلفة يتلقي   إلتعليمات نفسها، ويعشن ظروف إلعمل نفسها؛ حيث ؤن ذإت إل

ي إلكثي  من رياض إلأطفال، ولذلك فهن يوإجهن  قلإلأ
تعمل كمساعدة مربية، وذإت إلمؤهل إلأعل تعمل كمربية ف 

 (.5002إلصعوبات نفسها. وإتفقت نتائج هذه إلدرإسة مع درإسة بطاينة )

 

ة:  -  متغي  سنوات الخي 

بي   ذلك. 32)( 34( ونتائج إلجدول )ANOVAمن أجل فحص إلفرضية تم إستخدإم إختبار )
ُ
 ( ت

ي تواجه إدارات رياض الأطفال ( المتوسطات الحسابية04الجدول )
 لدرجة الصعوبات الت 

 5من  أقل المجال

 49سنوات ن=

سنوات  01 -5من 

 46ن= 

 05 -01أكير من 

 09سنه ن= 

سنة  05أكير من 

 89ن=

 3.32 3.21 3.25 3.74 مشكلات المربيات

ات  مشكلات البناء والأثاث والتجهي  
 والوسائل التعليمية

1.29 1.20 1.52 1.22 

 5.92 1.42 1.42 1.23 مشكلات الأطفال

 1.00 1.42 1.21 1.23 الدرجة الكلية
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ة05الجدول ) : سنوات الخي  ي تواجه إدارات رياض الأطفال، تعزى لمتغي 
 ( نتائج تحليل التباين لدرجة الصعوبات الت 

مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  fقيمة 

 الدلاله

 0.03 1.42 3.25 1 2.29 بي   إلمجموعات مشكلات المربيات

 0.22 312 22.23 دإخل إلمجموعات

  345 95.42 إلمجمو 

مشكلات البناء 
ات  والأثاث والتجهي  

 والوسائل التعليمية

 0.00 1.22 5.23 1 9.32 بي   إلمجموعات

 0.29 312 24.25 إلمجموعاتدإخل 

  345 305.29 إلمجمو 

 0.00 4.24 1.02 1 2.51 بي   إلمجموعات مشكلات الأطفال

 0.24 312 20.54 دإخل إلمجموعات

  345 22.49 إلمجمو 

 0.00 5.30 0.25 1 2.12 بي   إلمجموعات الدرجة الكلية

 0.52 312 22.04 دإخل إلمجموعات

  345 24.40 إلمجمو 

 

ي متوسطات درجة   ( α ≤  0.02) ( وجود فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة 32يتبي   من إلجدول )
ف 

ة، حيث كانت قيمة مستوى إلدلإلة للدرجة  : سنوإت إلخير ي توإجهها ؤدإرإت رياض إلأطفال، تعزى لمتغي 
إلصعوبات إلت 

ي توإجهها 
 (.0.02من ) أقلؤدإرإت رياض إلأطفال ومجالإتها؛ إلكلية لإستبانة إلصعوبات إلت 

ة، تم إستخدإم  للكشف  (LSD)وللكشف عن إتجاه هذه إلفروق ولصالح أي فئة من فئات متغي  سنوإت إلخير

ي إلجدول ) أقلعن 
ة كما ف   (.32إلفروق إلؤحصائية بي   فئات متغي  سنوإت إلخير
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ي محافظة  LSD(: نتائج اختبار 06الجدول )
 
للمقارنات البعدية بي   متوسطات استجابات مديرات ومربيات رياض الأطفال ف

ة  لمتغي  سنوات الخي 
ً
ي تواجه إدارات رياض الأطفال وفقا

  القدس حول تصوراتهم للصعوبات الت 

مجال مشكلات 
 المربيات

ل
أق

 
ن 
م

2 
ت
وإ
سن

 

ن 
م

2-
3
0

 
ت
وإ
سن

 

ن 
 م
ر
ي
أك

3
0

 
– 

3
2

 
نة
س

 

ن 
 م
ر
ي
أك

3
2

 
نة
س

 

مشكلات مجال 
البناء والأثاث 

ات  والتجهي  
والوسائل 
 التعليمية

ل
أق

 
ن 
م

2 
ت
وإ
سن

 

ن 
م

2-
3
0

 
ت
وإ
سن

 

ن 
 م
ر
ي
أك

3
0

 
– 

3
2

 
نة
س

 

ن 
 م
ر
ي
أك

3
2

 
نة
س

 

 0.35  سنوإت 2من  أقل
 2من  أقل *0.22 0.33

 سنوإت

 -0.09 -0.51 0.10 

 *0.24 0.51   سنوإت 30-2من  *0.45 0.03-   سنوإت 30-2من 

   سنة 32 -30أكير من 
 32 -30أكير من  *0.41 

 سنة
   0.10 

     سنة 32أكير من      سنة 32أكير من 

مجال مشكلات 
 الأطفال

ل
أق

 
ن 
م

2 

ت
وإ
سن

 

 
ن
م

2-

30 

ت
وإ
سن

ن  
 م

ر ي
أك 30

 
– 

32 
نة
س

ن  
 م

ر ي
أك 32 

نة
س

 

ل إلدرجة إلكلية
أق

 
ن 
م

2 

ت
وإ
سن

 

 
ن
م

2-

30 

ت
وإ
سن

ن  
 م

ر ي
أك 30

 
– 

32 
نة
س

ن  
 م

ر ي
أك 32 

نة
س

 

 0.05  سنوإت 2من  أقل
 2من  أقل *0.24 0.03

 سنوإت
 0.02 

0.32 0.20* 

 *0.25 0.02   سنوإت 30-2من  *0.23 0.00-   سنوإت 30-2من 

   سنة 32 -30أكير من 
 32 -30أكير من  *0.25 

 سنة
  

 0.42* 

   سنة 32أكير من 
  

   سنة 32أكير من 
  

 

 عند مستوى الدلالة 
ً
  ( α  ≤ 1.15) **دال إحصائيا

( أن إلنتائج كانت عل إلمجال إلأول )مشكلات إلمربيات( وإلمجال إلثالث )مشكلات 32يتضح من إلجدول )

: كانت إلفروق لها بي     30 -2سنوإت، ومن  2من  أقلسنة لصالح  32سنوإت وأكير من  2من  أقلإلأطفال( كما يلي

سنة.  32- 30سنة لصالح  32سنة وأكير من  32 -30سنوإت، وأكير من  30- 2سنة لصالح من  32سنوإت وأكير من 

ة هن من يوإجهن مشكلات وصعوبات ناتجة عن  ة إلقصي  ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن إلمربيات وإلمديرإت ذوإت إلخير

ة إلمرتفعة.  ة وإلتدريب إللازم لهن، وكذلك قلة إلتعرض لموإقف تربوية مختلفة كما هي إلحال لدى ذوإت إلخير  قلة إلخير

إت وإلوسائل إلتعليمية( فقد كانت إلفروق بي   أ ي )مشكلات إلبناء وإلأثاث وإلتجهي  
سنوإت  30 -2ما إلمجال إلثات 

ة إلمرتفعة  32سنة، حيث كانت إلفروق لصالح أكير من  32وأكير من  سنة. ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن ذوإت إلخير

إت إللازمة لها. وإتفقت نتائج هذه يمتلكن إلقدرإت للتعرف عل إلوسائل إلتعليمية غي  إلم توفرة، وإلبنايات وإلتجهي  

 (5002إلدرإسة مع درإسة بطاينه )
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 لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة فرضيات الدراسة الخاصة بمحور فاعلية المديرات: 

(≤ 0.05α) ،ي محافظة إلقدس
ي رياض إلأطفال ف 

: إلوظيفة وإلمؤهل  لدرجة وإقع فاعلية إلمديرإت ف  تعزى لمتغي 

ة.   إلعلمي وسنوإت إلخير

 متغي  الوظيفة:  -

من أجل فحص إلفرضية، تم إستخدم إختبار )ت( للعينات إلمستقلة لكشف ما ؤذإ كانت هناك فروق ذإت دلإلة 

ي محافظة إلقدس، ت (0.05α ≥ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )
ي رياض إلأطفال ف 

 لمتغي  لدرجة فاعلية إلمديرإت ف 
ً
بعا

 ( نتائج إختبار )ت(. 32إلوظيفة. ويبي   إلجدول )

 

ي رياض الأطفال تعزى لمتغي  الوظيفة. 07الجدول رقم )
 
 (: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدرجة فاعلية المديرات ف

 إلوظيفة إلمجالإت
 إلعدد

إلمتوسط 
ي   إلحساتر

إلإنحرإف 
 إلمعياري

درجات 
 إلحرية

 إلدلإلة قيمة )ت(

مجال الممارسات القيادية 
 الإدارية لمديرة المدرسة

 0.51 4.05 42 مديرة
343 5.92 0.03 

 0.65 3.74 29 مربية

 343 0.55 4.26 42 مديرة التنظيم الإداري
5.33 0.44 

 0.71 4.00 29 مربية

 343 0.40 4.17 42 مديرة المتابعة والتقويم
3.43 0.03 

 0.69 4.01 29 مربية

 343 0.41 4.16 42 مديرة الدرجة الكلية
5.20 0.4 

 0.58 3.92 29 مربية

 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 (=1.15* دالّ إحصائيا

( لدرجة 0.05α ≥( بأنه توجد هنالك فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )32يتضح من إلجدول )

حيث كان مستوى إلدلإلة لجميع إلمجالإت )ما عدإ إلتنظيم فاعلية مديرإت رياض إلأطفال تعزى لمتغي  إلوظيفة؛ 

إلؤدإري( وهي كل من: مجال إلممارسات إلقيادية إلؤدإرية لمديرة إلمدرسة وإلمتابعة وإلتقويم. وجاءت إلدرجة إلكلية عل 

( : ريبة من إلعمل ( وكانت إلفروق لصالح إلمديرة، ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن إلمديرة ق0.04، 0.03، 0.03إلتوإلىي

 إلؤدإري، ومنخرطه بجميع جوإنبه، وتمتلك إلقدرة عل تقييم مدى إلفاعلية للمديرإت. 
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-  :  متغي  المؤهل العلمي

من أجل فحص إلفرضية، تم إستخدم إختبار )ت( للعينات إلمستقلة لكشف ما ؤذإ كانت هناك فروق ذإت دلإلة 

  (0.05α ≥ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )
ً
ي محافظة إلقدس، تبعا

متغي  إلمؤهل للدرجة فاعلية مديرإت رياض إلأطفال ف 

. ويبي   إلجدول )  ( نتائج إختبار )ت(. 39إلعلمي

 

. 08الجدول رقم )  (: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدرجة فاعلية مديرات رياض الأطفال تعزى لمتغي  المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي  المجالات
 العدد

المتوسط 
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة

الممارسات القيادية 
 الإدارية لمديرة المدرسة

 0.64 3.82 12 أقلدبلوم ف
343 -0.32 0.92 

 0.62 3.84 302 بكالوريوس فأعل

 343 0.69 4.17 12 أقلدبلوم ف التنظيم الإداري
0.92 0.52 

 0.67 4.05 302 بكالوريوس فأعل

 343 0.64 4.04 12 أقلدبلوم ف المتابعة والتقويم
-0.53 0.12 

 0.62 4.06 302 بكالوريوس فأعل

 الدرجة الكلية

 

 343 0.56 4.01 12 أقلدبلوم ف
0.50 0.40 

 0.54 3.99 302 بكالوريوس فأعل

 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 (=1.15* دال إحصائيا

( لدرجة فاعلية 0.05α ≥( بأنه لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )39إلجدول )يتضح من 

؛ حيث كان مستوى إلدلإلة لجميع إلمجالإت وإلدرجة إلكلية عل  مديرإت رياض إلإطفال تعزى لمتغي  إلمؤهل إلعلمي

ي رياض إلأطفال بمؤهلاتهن إلعلمية  (، ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن جميع0.40، 0.12، 0.52، 0.92إلتوإلىي )
إلموظفات ف 

إلمختلفة يتلقي   إلتعليمات نفسها، ويعشن ظروف إلعمل نفسها، ويتعاملن ضمن نظام وإحد، ويتم تطبيق إلقوإني   عل 

 إلجميع، وإلتوجهات تكون للجميع دون إستثناء. 
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ة -  متغي  سنوات الخي 

 ( تبي   ذلك. 50)( 32( ونتائج إلجدول )ANOVAإختبار )من أجل فحص إلفرضية تم إستخدإم 

 لدرجة فاعلية مديرات رياض الاطفال ( المتوسطات الحسابية09الجدول )

 5من  أقل المجال
 49سنوات ن=

سنوات  01 -5من 
 46ن= 

 05 -01أكير من 
 09سنه ن= 

سنة  05أكير من 
 89ن=

الممارسات القيادية الإدارية لمديرة 
 المدرسة

1.24 1.22 1.22 1.25 

 4.39 1.92 4.39 4.05 التنظيم الإداري

 4.31 1.92 4.39 1.22 المتابعة والتقويم

 4.09 1.90 4.33 1.23 الدرجة الكلية

 

ة81الجدول )  ( نتائج تحليل التباين لدرجة فاعلية مديرات رياض الأطفال تعزى لمتغي  سنوات الخي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  fقيمة 
 الدلالة

الممارسات القيادية 
الإدارية لمديرة 

 المدرسة

 0.32 3.22 678. 3 2.033 بي   إلمجموعات

 387. 139 53.724 دإخل إلمجموعات

  142 55.757 إلمجمو 

 0.52 3.52 594. 3 1.783 بي   إلمجموعات التنظيم الإداري

 459. 139 63.787 إلمجموعاتدإخل 

  142 65.570 إلمجمو 

 0.32 3.22 615. 3 1.845 بي   إلمجموعات المتابعة والتقويم

 387. 139 53.772 دإخل إلمجموعات

  142 55.617 إلمجمو 

 0.30 5.30 620. 3 1.860 بي   إلمجموعات الدرجة الكلية

 294. 139 40.871 دإخل إلمجموعات

  142 42.731 إلمجمو 

 

( لدرجة فاعلية =0.02( بأنه لإ توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى إلدلإلة )50يتضح من إلجدول )

ة؛ حيث كان مستوى إلدلإلة لجميع إلمجالإت وإلدرجة إلكلية عل  مديرإت رياض إلأطفال تعزى لمتغي  سنوإت إلخير

م بالتنظيم إلؤدإري وإلمتابعة (، 0.30، 0.32، 0.52، 0.32إلتوإلىي ) ويعزو إلباحثان ذلك ؤلى أن إلمديرة إلفعالة ممن تلي  

ة إلمختلفة.   للجميع، بضف إلنظر عن سنوإت إلخير
ً
، يكون عملها وإضحا ي

 إلصادقة وإلتقويم إلحقيف 
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:  التوصيات:  ي ضوء نتائج إلدرإسة إلحالية فإنه يمكن تقديم مجموعة من إلتوصيات وهي كما يلي
 ف 

 إلعمل عل سن قوإني   لعمل مربية رياض إلأطفال يتم بموجبه تحديد إلوإجبات وإلمسؤوليات وساعات إلعمل.  -3

إك مربيات رياض إلأطفال بدورإت تدريبية عملية تزيد من قدرإتهن وتطور ؤمكان -5  اتهن. إلقيام بإشر

ر إلوسائل  -1
ُّ
فة عل رياض إلأطفال للمساحات إلمخصصة للقاعات وإلملاعب، وتوف إلمتابعة من قبل إلجهة إلمشر

 .
ً
 إلتعليمية وإلموإد إللازمة للروضة، وأن يكون إستعمالها آمنا

وني -4 ي إلؤدإرة إلؤلكي 
ي دورإت ف 

 ة. إلعمل عل تطوير إلقدرإت إلؤدإرية عند إلمديرإت من حيث إنخرإطهن ف 

ي إلتخصص نفسه.  -2
 وف 
ً
 مناسبا

ً
 علميا

ً
 إلعمل عل توظيف مديرإت ومربيات رياض إلأطفال ممن يحملن مؤهلا

ي رياض إلأطفال قبل إلتحاقهن بمجال إلعمل.  -2  تطوير دبلومات مهنية عملية لتطوير قدرإت خريجر

ي يمكن أن يوإجهها إلقيام بعمل لقاءإت تلفزيونية للتحدث عن أهمية مرحلة رياض إلأطفال وإلمشاكل إلم -2
ختلفة إلت 

 إلطفل. 
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 المراجع: 

. أساسيات بناء منهج إعداد معلمات رياض الأطفـال(. 5004عوإطف ) ،ؤبرإهيم -  ، عمان: دإر إلميش للطباعة وإلنشر

 ، عمان: عالم إلكتب إلحديثة. مشكلات رياض الاطفال(. 5002بطاينه، نور ) -

ي 5032) 5032طبنجات،  -
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