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Abstract: 

The study aimed to measure the impact of human capital management on the 

modern ‎marketing performance in organizations. A random sample of 150 marketing 

managers ‎from industrial organizations operating in the Hashemite Kingdom of Jordan 

was  ‎selected. To achieve this goal, a questionnaire was prepared based on the 

study's ‎hypotheses. The study's population included marketing managers, department 

heads, and ‎marketing technicians working in the researched organizations.‎ 

‎ The study adopted a descriptive-analytical approach and used the Statistical Package 

for ‎Social Sciences (SPSS) as the statistical tool. The study yielded a set of results, 

among ‎which it was  found that human capital, with its dimensions of training, experience, 

skills, ‎and knowledge, significantly influences marketing performance development. Based 

on ‎the study's findings, it is recommended that the management of the 

researched ‎organizations pay great attention to human capital and preserve its assets due 

to its ‎prominent role in enhancing marketing performance for these organizations‎. 
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ي وأثره على تطوير إلأدإءؤدإرة إلر  ي  أسمال إلبشر
ي إلحديث ف 

 إلمنظمات إلتسويق 

 

ة    سمر توفيق صبر

 إلهاشمية  إلأردنيةإلمملكة ، معية إلتقنيةإلجا ،د

 

 

 :إلملخص

ي تطوير إلأدإءقياس أثر ؤدإرة ؤلى  هدفت  إلدرإسة 
ي ف  ي إلمنظمات، حيث تم  إلرأسمال إلبشر

ي إلحديث ف 
إختيار  إلتسويق 

ي إلمملكة 431)
ي منظمات صناعية عاملة ف 

هذإ  ق إلهاشمية. ولتحقي إلأردنية( عينة عشوإئية من مدرإء إلتسويق ف 

 
 
عدت إستبانة وفقا

ُ
لفرضيات إلدرإسة. وقد تكون مجتمع إلدرإسة من مديرين إلتسويق ورؤسام  إلهدف أ

، وقد تم   إلأقسام ي إلتحليلي
ي إلمنظمات إلمبحوثة، وإعتمدت إلدرإسة إلمنهج إلوصق 

ي إلتسويق ف 
وإلفنيي   إلعاملي   ف 

برنامج إلحزمة إلؤحصائية للعلوم إلإجتماعية   ‎(Statistical Package for Social Sciences - SPSS)‎ إستخدإم 

ي بأموعة من إلنتائج من بينها: يوجد مجؤلى  توصلت إلدرإسة  وقد  ة، أثر لرأسمال إلبشر بعاده )إلتدريب، إلخبر

. وعل ضوء إلنتائج إلأدإءإلمعرفة( عل تطوير  إلمهارة،  ي
ي توصلت ؤليها إلدرإسة توصي  إلتسويق 

ن تولىي أإلت 

ي  وإلمحافظة عل إلمنظمات إلمبحوثة إهتمامها بالرأ دإرة ؤ  أسمال إلبشر
 
لما له من دور بارز  يتمثل  صوله  نظرإ

ي لهذه إلمنظمات إلأدإء تطوير 
 . إلتسويق 

ي: إلكلمات إلمفتاحية ، تطوير  إلأدإء، إلتسويق إلحديث، إلرأسمال إلبشر ي
 . إلأدإءإلتسويق 
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 :إلمقدمة

إعات شهد إلعا ي تكنولوجيا إلمعلومات، وإلإتصالإت، وتعددت إلإخب 
ي إلعقود إلمنقضية ثورة هائلة ف 

لم ف 

ي إلمعرفة إلمنتجة ونتيجة لذلك تعيش بيئة 
ي جاءت كنتيجة طبيعية لما شهدته تلك إلعقود من ترإكم ف 

وإلإبتكارإت وإلت 

ي شدة إلمنافسة وسرعة إلت
. منظمات إلأعمال تحديات متعددة متمثلة ف   غيب 

 لديناميكية بيئة إلأعمال إلحديثة بسبب ثورة إلمعلومات وإلتكنولوجيا، ظهر بشكل ملحوظ زيادة إلطلب 
 
ونظرإ

 ، ي أدإء إلمهمات وتحقيق إلتمب  
ة ف  إت إلمتقدمة وإلمهارإت وإلكفاءإت إلمتمب    من ذوي إلخبر

 
عل إلعمالة إلمؤهلة معرفيا

ي إستقطاب موإرد وأصبح إلتحدي إلكبب  أمام منظمات إلأعما
ية وإلإستثمار ف  ي قدرتها عل تنمية موإردها إلبشر

ل هو ف 

ة لموإجهة ما فرضته إلألفية إلثالثة من تحديات وما يتطلب من منظمات إلأعمال من توليد للمعرفة  جديدة متمب  

يوتنميتها وإستثمارها بالشكل إلذي يحقق فاعلية عمليات إلمنظمة لضمان تطوير أدإئها، وأصبح إ  لرأسمال إلبشر

 (Human Capital ة تنافسية وقيمة إقتصادية مضافة تسعى إلمنظمات لإستقطابه وإلحفاظ عليه ( يمثل مب  

 وتطويره وتنميته. 

ية  ي وإدإرة أصولها إلبشر ي إلرأسمال إلبشر
ي إلمنظمات نحو إلأستثمار ف 

أصبحت إليوم قوّة إلتغيب  إلصاعدة ف 

ية بشكل وتنميتها بالشكل إلأمثل بهدف تحق يق إلؤبدإعات وإلقدرإت إلفكرية عبر تكوين محفظة لؤدإرة إلأصول إلبشر

تها  ي إلمصدر إلحيوي إلأهم لتكوين مب   إتيجيةأكبر فاعلية وإدإرة عملياتها إلدإخلية باعتبار إلرأسمال إلبشر  إلإسب 

(Hsu,2006.) 

ي تشكل 
ي إلت  إتيجيةؤن أبعاد إلرأسمال إلبشر ي إلمستقب إسب 

ل، وممثل لقوة وقدرة إلمنظمة عل إلنجاح إلنجاح ف 

إتيجيةوإلمنافسة وتحقيق إلأهدإف  ي تسعى ؤدإرة إلمعرفة لتحقيقها، وتنمية ممارساتها لتدعم حصد  إلإسب 
إلمرسومة إلت 

ي )
ي إلمنظمة وبالتالىي تطوير أدإء إلمنظمة إلتسويق 

 (.Kok, 2007إلمعرفة ف 

 

 مشكلة إلدإرسة : 

ي 
ي عل تطوير تتمثل مشكلة إلدرإسة ف  ي إلمنظمات  إلأدإءقياس وتحليل أثر ؤدإرة إلرأسمال إلبشر

 إلأردنيةإتسويق 

ي عل تطوير  ، ومعرفة أثر ؤدإرة إلرأسمال إلبشر ي إلمجال إلصناعي
ي للمنظمات إلمبحوثة، كون  إلأدإءإلعاملة ف 

إلتسويق 

ي وإلإستثمار فيه وإدإرته وتنميته ما زإل بحاجة ي بيئة إلمؤسسات إلؤلى  إلرأسمال إلبشر
مزيد من إلبحث وإلؤثرإء ف 

ي بيئة إلمؤسسات إلصناعية إلعربية بشكل عام.  إلأردنيةإلصناعية 
 بشكل خاص وف 

 

 أهمية إلدرإسة: 

ي عل تطوير  ي ؤيجاد أهيمة إلدور إلفعال لؤدإرة إلرأسمال إلبشر
ي للمنظمات   إلأدإءتكمن أهمية إلدرإسة ف 

إلتسويق 

ي إلموإرد إلغب  ملتحقيق إلجدإرة  من خلال
ي تكمن ف 

ي إلأساسية إلت 
 :موسة. وهنا تكمن إلأهمية ف 

  ي فيما يتعلق بالمفاهيم إلأساسية  لرأسمال تقديم إلؤطار إلنظري إلذي يمكن أن يضاف للأدب إلؤدإري وخاصة إلعربر

ي بأب ي منظمات إلأعمالإلبشر
 .عاده إلمختلفة ف 
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  ي بأبعاده إلمشار توضيح إلدور إلفعال )إلقيم( لؤدإرة إلرأسمال  ؤليها  إلبشر
 
ي للمنظمات إلأدإءتطوير عل  سابقا

 .إلتسويق 

  ي يمكن للإدإرإت إلعليا إلمؤسسات إلصناعية
إلأخرى  إلأردنيةمحاولة إلوصول لمجموعة من إلنتائج وإلتوصيات إلت 

ي 
ي، بهدف تعزيز وتطوير أدإئها إلتسويق  ي إلرأسمال إلبشر

 . أخذها بعي   إلإعتبار للاستثمار ف 

 

 أهدإف إلدرإسة: 

 هدفت إلدرإسة ؤلى: 

  ي عل تطوير ي للمنظمات إلصناعية  إلأدإءقياس أثر إلرأسمال إلبشر
 .إلأردنيةإلتسويق 

  .ي ي إلرأسمال إلبشر
ي مجال إلؤدإرة وإلإستثمار ف 

 زيادة حجم إلمعرفة إلعلمية ف 

  ي تحسي   تطوير
ي وبيان خصائصه ومكوناته وأهميته ف  ي للمنظمات   إلأدإءتعريف إلرأسمال إلبشر

إلتسويق 

ي إلأردن. 
 إلعاملة ف 

 

 أسئلة إلدرإسة: 

 :  وبناءً عل ما سبق فإنه يمكن صياغة مشكلة إلدرإسة بالسؤإل إلتالىي

ي عل تطوير  - ي إلبيئة  إلأدإءهل يوجد أثر لؤدإرة إلرأسمال إلبشر
ي للمنظمات إلصناعية إلعاملة ف 

 ؟. إلأردنيةإلتسويق 

 

 فرضيات إلدرإسة: 

 حقيق غرض هذه إلدرإسة عن طريق إختبار إلفرضيات إلآتية: يمكن ت

 إلفرضية إلرئيسية

- HO1 : ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية ثر ألإ يوجدp ≤ 0.05) ) ي بلؤ إلتدريب، بعاده )أدإرة إلرأسمال إلبشر

ة، إلمعرفة، إلمهارة ي للمنظمات إلصناعية.  إلأدإءتطوير ( عل إلخبر
 إلتسويق 

Ho1.1ية إلفرعية إلأولى: إلفرض 

ي للمنظمات  إلأدإءعل تطوير لؤدإرة إلتدريب ( (p ≤ 0.05لإ يوجد أثر ذو  دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  -
إلتسويق 

 إلصناعية. 

Ho1.2إلفرضية إلفرعية إلثانية : 

ي للمنظمات  إلأدإءلؤدإرة  إلمعرفة عل تطوير ( (p ≤ 0.05لإ يوجد أثر ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  -
إلتسويق 

 .إلصناعية

Ho1.3 .إلفرضية إلفرعية إلثالثة : 

ة عل تطوير ( (p ≤ 0.05لإيوجد أثر ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  - ي للمنظمات  إلأدإءلؤدإرة إلخبر
إلتسويق 

 .إلصناعية
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Ho1.4 إلفرضية إلفرعية إلرإبعة : 

ي للمنظمات  إلأدإءدإرة  إلمهارة عل تطوير لؤ ( (p ≤ 0.05لإ يوجد أثر ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  -
إلتسويق 

 .إلصناعية

 

 إلتعريفات إلإجرإئية: 

 لأغرإض هذه إلدرإسة سوف يتم إعتماد إلتعريفات إلؤجرإئية إلتالية : 

ي ي إلمخزون من إلمعرفة )إلضمنية وإلصريحة(، وإلمهارإت، وإلقدرإت،   :إلرأسمال إلبشر يشمل إلرأسمال إلبشر

ي إلخدمات و 
، وموظق  ، وإلفنيي   ي ذلك إلمديرين، وإلؤدإريي  

ي إلمؤسسة، بما ف 
ي يتمتع بها إلأفرإد إلعاملي   ف 

إلكفاءإت إلت 

، وكذلك من خلال عمليات إلتجديد  ا من خلال إلتعليم إلرسمي وغب  إلرسمي ي يكون مكتسب  إلدإعمة. هذإ إلرأسمال إلبشر

ي تتم ضمن أنشطة إلمؤسسة. 
 وإلتطوير إلت 

ي إلمؤسسة من خلال توفب  إلمعرفة وإلمهارإت إللازمة لتحسي    :لتدريبإ
 إلأدإءهو عملية تطوير مهارإت إلموظفي   ف 

 وزيادة إلؤنتاجية وتطوير إلقدرإت إلفردية وإلجماعية. 

. وتشمل هذه  :إلمعرفة ي مجال معي  
ي يمتلكها إلفرد أو إلمؤسسة ف 

ة إلت  إلمعرفة تشمل إلمعرفة إلمعلومات وإلفهم وإلخبر

ي إلبيئة إلدإخلية 
ي تشمل إلأفكار وإلمفاهيم وإلمعلومات إلمتاحة ف 

ة، وإلمعرفة إلجيدة إلت  إلفهم إلذي يستمد من إلخبر

 .وإلخارجية للفرد وإلمؤسسة

ة ة زمنية  :إلخبر ي يكتسبها إلفرد من خلال تجاربه وممارسته لنشاط معي   عل مدى فب 
هي إلمعرفة وإلمهارإت إلعملية إلت 

ي تحسي   طو 
ي حيث يستفيد إلفرد وإلمؤسسة منها ف  ا من إلرأسمال إلبشر إ هام  ة جزء  عَد إلخبر

ُ
وتحقيق  إلأدإءيلة. ت

 إلأهدإف إلمرغوبة. 

ي يتمتع بها إلفرد وتمكنه من أدإء مهام محددة بكفاءة وفعالية. وتتضمن  :إلمهارإت
تشمل إلمهارإت إلقدرإت إلعملية إلت 

ب إلحيوية، مثل إلمعرفة إلنظرية وإلتجريبية وإلمهارإت إلعملية وإلفنية وإلإجتماعية إلمهارإت إلعديد من إلجوإن

ا من إلرأسمال  إ أساسي  عَد إلمهارإت جزء 
ُ
وإلإتصالية وإلقيادية وإلؤدإرية، وتختلف باختلاف إلأنشطة وإلمجالإت وإلمهن. ت

ي إلعمل، مم
ي وتعمل عل تحسي   أدإء إلعاملي   ورفع كفاءتهم ف  ا عل تحسي   أدإء إلمؤسسة بشكل إلبشر ا ينعكس ؤيجاب 

 .عام

ي تستخدم إلتقنيات إلحديثة وإلوسائل  :إلتسويق إلحديث
هو مجموعة إلممارسات إلتسويقية إلمتطورة وإلحديثة إلت 

كة وإلعملاء، وتحسي   سمعة  إلرقمية لتحقيق أهدإف إلتسويق. تشمل ذلك زيادة إلمبيعات، وتعزيز إلعلاقة بي   إلشر

، وإلتسويق إل ي
وب  ، وإلتسويق إلؤلكب  منتجات وإلخدمات. يشمل إلتسويق إلحديث إستخدإم وسائل إلتوإصل إلإجتماعي

، وإلتسويق إلشامل، بالؤضافة ، وإلتسويق إلشبكي إتيجيات إلتسويق إلؤبدإعي وإلتحليلي لتحسي   ؤلى  إلرقمي تطبيق إسب 

ي للمؤسسة أو إلمنتج. يهدف إلتسويق إ إلأدإء
تلبية إحتياجات إلعملاء بشكل أفضل وزيادة إلربحية ؤلى  لحديثإلتسويق 

 .وتحقيق إلمزيد من إلنجاح للمؤسسات

ي  إلأدإء
ي تقوم بها إلمؤسسة لتحقيق أهدإف إلتسويق إلمحددة. يتضمن  :إلتسويق 

هو مجموعة إلأنشطة وإلؤجرإءإت إلت 

ي إلعديد من إلجوإنب إلمختلفة، مثل تحديد إلسوق  إلأدإء
إلمستهدفة، وإلتحليل إلمستمر لإحتياجات إلعملاء إلتسويق 
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إتيجيات إلمناسبة لتحقيق إلأهدإف  إت إلسوقية، وتصميم إلسياسات إلتسويقية إلمناسبة، وتطبيق إلإسب  وإلتغيب 

إت مثل حصة إلسوق وزيادة إلمبيعات ورضا إلعملاء  إلمحددة. يتم تقييم أدإء إلتسويق عادة من خلال مقاييس ومؤسرر

ها  .وغب 

 

 حدود إلدرإسة: 

 :  تتلخص حدود إلدرإسة كما يلي

ي إلنصف إلأول من عام  -
 .0101إلحدود إلزمنية: تمت هذه إلدرإسة ف 

ي  إلمملكة  -
 إلهاشمية.  إلأردنيةإلحدود إلمكانية: إقتصرت إلدرإسة من حيث إلتطبيق مجموعة من إلمنظمات إلعاملة ف 

ية: تم تطبيق هذه إلدرإسة عل مجتمع - ي 431إلدرإسة ) إلحدود إلبشر
ي مؤسسات مختلفة تعمل ف 

 للتسويق ف 
 
( مديرإ

 .إلأردنيةإلبيئة 

ة،  - ي بأبعاده )إلتدريب، إلمعرفة، إلخبر إلحدود إلعلمية: إهتمت هذه إلدرإسة بالموإضيع إلمتعلقة بالرأسمال إلبشر

ي إلحديث للمنظمات وبيئة إلمنظمة بمكونات إلأدإءوإلمهارإت( وعلاقته بتطوير 
ها )إلبيئة إلدإخلية وإلبيئة إلتسويق 

ها عل تحسي    ، من خلال إلكتب إلمتاحة وإلدوريات وإلدرإسات إلسابقة وإلمكتبات وشبكة إلأدإءإلخارجية( ومدى تأثب 

إت  ي تخدم مسار هذه إلدرإسة، وكافة إلعاملي   وإلؤدإريي   من ذوي إلخبر
نت، وكل ما يتعلق بالنوإحي إلعلمية إلت  إلإنب 

 سة. بموضوع إلدرإ

 

إلتسويق وإلؤدإريي   إقتصرت إلدرإسة عل ؤجابات إلمبحوثي   ضمن عينة إلدرإسة وهم مدرإء محددإت إلدرإسة: 

ي 
ؤجابات إلمبحوثي   عل أسئلة ؤلى  وبالتالىي فإن إلدرإسة إستندت قسام إلتسويق بالمنظمات إلمبحوثةأإلعاملي   ف 

 إلإستبانة إلمعدة لهذإ إلغرض. 

 

 إسات إلسابقةطار إلنظري وإلدر إلإ

 مقدمة: 

إعات وإلإبتكارإت   ي مجال إلتكنولوجيا وإلإتصالإت، وتزإيدت إلإخب 
شهد إلعالم خلال إلعقود إلسابقة ثورة هائلة ف 

إكم إلمعرفة إلمنتجة. ونتيجة لذلك، توإجه منظمات إلأعمال تحديات متعددة، مثل شدة إلمنافسة  كنتيجة طبيعية لب 

 (.Marr & Moustaghfir, 2005) ،وسرعة إلتغيب  

 لديناميكية بيئة إلأعمال إلحديثة وتأثرها بثورة إلمعلومات وإلتكنولوجيا، إزدإد إلطلب عل إلعمالة إلمؤهلة 
 
ونظرإ

. لذلك،  ة لأدإء إلمهام بفعالية وتحقيق إلتمب   إت متقدمة ومهارإت وكفاءإت متمب   بشكل ملحوظ، حيث يتطلب إلأمر خبر

ة لموإجهة تحديات إلألفية إلثالثة ؤلى  يحتاج منظمات إلأعمال ية وإستقطاب موإرد جديدة متمب   تطوير موإردها إلبشر

 .وإلإستفادة من إلعولمة وإلتقنيات إلحديثة

ي ة تنافسية وقيمة إقتصادية مضافة تسعى إلمنظمات  (Human Capital) إلرأسمال إلبشر أصبح يمثل مب  

ي ة وإلكفاءإت وإلقدرإت ؤلى  للاستفادة منه وتطويره. يشب  إلرأسمال إلبشر إلقيمة إلإقتصادية للمهارإت وإلمعرفة وإلخبر
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ي إلمنظمات. ؤن إلموظفي   يُعَدون إلمحرك إلأساسي 
ي يتمتع بها إلعاملون ف 

وإلإهتمامات وإلعلاقات إلإجتماعية إلت 

ي أي مؤسسة
 .للإبتكار وإلتغيب  وإلنمو ف 

ي إلستينيات من إلقر 
ي ف  ، حيث بدأت بعض إلدرإسات تركز عل أهمية ظهر مفهوم إلرأسمال إلبشر ي

ن إلماص 

ه عل أدإء إلعمليات إلتشغيلية وإلنتائج إلمالية كات وتأثب  ي إلشر
ي ف  وقد أسهم إلعديد من إلباحثي   . إلمورد إلبشر

ي تطوير هذإ إلمفهوم وإثرإء مفاهيمه، من خلال تطوير نماذج ونظريات وأدوإت قياس وتقويم لتحليل 
وإلمفكرين ف 

ي. إ  لرأسمال إلبشر

ي إلقرن 
حها ف  ي إقب 

ي هي نظرية آدم سميث إلت  ي مجال إلرأسمال إلبشر
من بي   أبرز هذه إلؤسهامات إلنظرية ف 

ها عل إلنمو إلإقتصادي ي إلإقتصاد وتأثب 
ة للعاملي   ف  ، حيث ركزت عل أهمية إلمعرفة وإلمهارإت وإلخبر  .إلثامن عشر

ين، إزدإد إلإهتمام ب ي إلقرن إلعشر
ي، حيث بدأت إلعديد من إلجامعات وإلمؤسسات ف  مجال إلرأسمال إلبشر

ي إلعمل إلؤدإري
 .بتدريس هذإ إلمفهوم وتطبيقه ف 

 لنجاح 
 
إتيجيات إلأعمال ويُعَتبر مفتاحا ا من إسب  إ أساسي  ي جزء  ، يُعتبر إلرأسمال إلبشر ي إلوقت إلحاض 

وف 

ي سوق إلعمل إلمنافس. ومن خلال ؤدإرة إلرأ
ي بشكل فعال، يمكن تحسي   إلمؤسسات ف  ي  إلأدإءسمال إلبشر

إلتسويق 

ي إلسوق
 .للمنظمات وتعزيز تنافسيتها ف 

 

ي  مفهوم إلرأسمال إلبشر

ي، و  يمكن تعريف  تباينت وتعددت تعريفات إلباحثي   وإلمختصي   حول مفهوم وتعريف إلرأسمال إلبشر

ي بأنه  ي يمكن أن تإلرأسمال إلبشر
ي تحسي   ؤلى  عزو "مجموعة إلأصول إلمعرفية إلت 

منشأة ما وتساهم بشكل فعال ف 

وتعرف  (.Marr & Moustaghfir, 2005. )قدرتها إلتنافسية بإضافة إلقيمة لأهم إلأطرإف ذإت إلمصلحة بالمنشأة"

ي بأنه "إلقيمة إلإقتصادية لفئتي   من OECD,1999)منظمة إلتعاون وإلتطوير إلإقتصادية وإلتنمية  ( إلرأسمال إلبشر

 غب  إلملموسة للمنظمة. إلأصول 

إت إلتطبيقية وإلتقنية إلمؤسسية وعلاقات إلزبائن أ( فقد عرفها بAhangar,2008: 9)أما إلباحث  نها إلخبر

ي إلسوق. و 
ي تزود إلمنظمة بأفضلية تنافسية ف 

 إلباحث )وإلمهارإت إلمتخصصة وإلت 
 
-Elعرفها أيضا

Bannany,2008:14 ي تركإلقيمة إلإقتصادية ( بإنها
ي بهدف تحقيق إلتوإزن بي   مصلحة إلت  ز عل إلعنصر إلبشر

 
ً
 إلإهدإف إلمرجوة. ؤلى  إلعاملي   وإلمنظمة وصول

 

ي:   مكونات إلرأسمال إلبشر

يFarndale, 2010قسم ) : ؤلى  ( مكونات إلرأسمال إلبشر  مجموعة من إلمكونات هي

ي وجهات نظر إلمفكرين بشأن تحديد مكونات إلرأسمال إلبشر 
 .Robert L يرى بعضهم، مثل. يهناك إختلاف ف 

John H.Jackson, & Malone, 2005) ،)إت وإلمعرفة، وإلمهارإت ي يتكون من إلخبر ي حي   يرى . أن إلرأسمال إلبشر
ف 

ي يتكون من(، Armstorng M.& Baron A) آخرون، مثل  :أن إلرأسمال إلبشر
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ة: وهي إلقدرة عل تقييم إلموإقف وإلمعلومات إلمتعلقة بمج .1 ي إلخبر
ال معي   بناءً عل إلمعرفة وإلممارسات إلسابقة ف 

 .هذإ إلمجال

ي يمكن  .2
ي يمتلكها إلفرد أو إلمؤسسة وإلت 

إت وإلتجارب إلت  إلمعرفة: وهي إلمفاهيم وإلمعلومات وإلمهارإت وإلخبر

 .إستخدإمها لإتخاذ إلقرإرإت وتنفيذ إلأعمال وحل إلمشكلات

عتبر إلمهارإت من إلمكونات إلأساسية للرأسمال إلمهارإت: وهي إلقدرة عل تنفيذ مهام أو  .3
ُ
أعمال بفعالية وفاعلية. ت

إت  كات، وتشمل مجموعة إلخبر ي إلمؤسسات وإلشر
ي يتمتع بها إلعاملون ف 

ي، ؤذ تمثل إلقدرإت وإلمهارإت إلت  إلبشر

 .وإلمعرفة وإلتدريبات إللازمة لأدإء إلمهام إلمطلوبة بكفاءة وجودة عالية

ي ؤطار هذه إلد
إت، إلمعرفة، إلمهارإت، وإلتدريب. بحيث أنه وف  ي تتألف من إلخبر رإسة، أعتبر أن مكونات إلرأسمال إلبشر

ي بشكل عام. من خلال إلإهتمام بكل جانب 
من خلال هذه إلأبعاد يمكن لؤدإرة إلمنظمات تحسي   وتطوير أدإءها إلتسويق 

ي وتنميته وإلحفاظ عليه وتجديد وتط  وير عملياته. من جوإنب إلرأسمال إلبشر

 

ي  :آليات بناء إلرأسمال إلبشر

ي بالإستقطاب، حيث أن إلمنظمات إليوم تهتم Karp, 2003:4لقد حدد )  ( آليات بناء إلرأسمال إلبشر

ي ظل إلمنافسة إلشديدة وإلتوجهات إلعالمية نحو تقديم خدمات مبتكرة للزبائن، وهناك 
ي، ف  باستقطاب إلرأسمال إلبشر

تي ي منها: إلعديد من إلإسب  ي تستخدمها هذه إلمنظمات لإستقطاب إلرأسمال إلبشر
 جيات إلت 

ة تنافسية أساسية للمنظمات، ومن هذإ إلمنطلق  .4 يمب   إء إلعقول إلقيمة: حيث يمثل إلرأسمال إلبشر إستقطاب وسرر

إت إلمتقدمة و  ي هذه إلمنظمات جذب وإستقطاب إلمهارإت وإلخبر
ية ف  إلكفاءإت من فإنه يتوجب عل ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي للاستفادة منها وزيادة عمليات إلإبتكار وإلؤبدإع ) إلرأسمال  (.Gordon Smith & Russell Parr, 2005إلبشر

ي ويتضمن إلمعارف وإلمعلومات وإلمهارإت  .0
شجرة إلكفايات: ويقصد بها إلجدإرة وإلأهلية، وتتكون من إلمكون إلمعرف 

إت إلخاصة  بالأفرإد، وإلمكون إلسلو  كي لهم ويتضمن ما يقوم به إلفرد إلعامل أثناء إدإئه للعمل إلمطلوب منه. وإلخبر

(Klaila, D., &  Hall, L.,(2000):47-53.) 

كب   عل إلمنظمات إلمتعلمة : حيث أن هذه إلمنظمات تعتبر إلمصدر إلأساسي لإكتشاف إلموإهب وإستقطابها،  .1 إلب 

ي( عل ض  Narayanan, V.K., 2000: 261وأكدت درإسة ) ة إلتنافسية  ورة بناء إلرأسمال إلبشر كونه يمثل إلمب  

ي وإلمشاركة فيه وإلإبتكار بما يحقق إلتفوق عل إلمنظمات إلمنافسة. 
إكم إلمعرف  ي إلب 

 وإلتنظيمية إلمتمثلة  ف 

 

ي وتطوير  ي للمنظمات إلأدإءإلعلاقة بي   إلرأسمال إلبشر
 إلتسويق 

ي إلمنظماتإلبشر كأساس لقياس إلرأسمال   إلأدإءتطوير  -
 :ي ف 

ي يمكن إعتماده عند 
إت وإلمعايب  إلمناسبة إلت  ي تحديد إلمؤسرر

هناك إختلافات ظهرت بي   إلكتاب وإلباحثون ف 

ي إلمؤسسات
ي ف  إمج إلخاصة قياس إلرأسمال إلبشر ي إلموجودإت غب  إلملموسة كالبر

، حيث أن إستثمارإت إلمؤسسات ف 

ية إلمبدعة وإلكفوءة لإ بعمليات إلبحث وإلتطوير وبرإمج تأهيل وتدر  يب إلكوإدر إلؤدإرية وإلفنية وجذب إلعقول إلبشر

إنية هذه إلمؤسسات، لذلك يظهر إلإستثمار كتدفقات نقدية مالية وكعنصر تكلفة.  ي مب  
 يمكن تسجيلها ف 
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 فإن إلمؤسسات سوف توإجه 
 
ي إستثمارإ وإذإ ما تم إعتبار حجم إلؤنفاق عل جذب وتطوير إلرأسمال إلبشر

ي ذلك مش
ي ؤيجاد طرق لتقويم هذإ إلنمط من إلإستثمارإت وتحديد حجم إلعوإئد إلمتوقعة منه وإلسبب ف 

كلة أساسية ف 

ي 
ي. هو صعوبة إلتقديرإت إلمستخدمة لقياس إلإستثمار ف   (Beaman Karen (2003) )إلرأسمال إلبشر

 

 إلدرإسات إلسابقة

 تمهيد: 

ي إستندت
 للمفاهيم إلت 

 
هذه إلدرإسة إلحالية، وذلك بهدف  توضيح إلجوإنب إلأساسية ليها ؤ تم هنا تقديم عرضا

ي وأثره عل تطوير  لموضوعها " ي إلحديث للمنظمة إلأدإءؤدإرة إلرأسمال إلبشر
"  فقد تم ؤجرإء مسح لكثب  من  إلتسويق 

 بموضوع إلدرإسة إلدرإسات إلمتعلقة بالموضوع وبحسب إلمتاح، وتم إلإستعانة ببعض إلدرإسات إلمتعلقة بشكل مباسرر 

 إلحالية، لذإ يتضمن هذإ إلفصل عرض
 
ي بحثت إلموضوع بشكل متكامل من كافة  ا

 للدرإسات إلسابقة إلت 
ً
 وشاملا

 
مستفيضا

ي بأبعاده إلمتعددة  ي إلرأسمال إلبشر
ي تبحث ف 

جوإنبه أو بحثت بجانب من جوإنبه حيث تم إستعرإض إلدرإسات إلت 

ي 
ي ف  ة وقيمة أعل  إلأدإءتطوير ومدى مساهمة إلرأسمال إلبشر ي إلحصول عل مب  

ي إلمنظمات ومساعدتها ف 
ي ف 
إلتسويق 

 .  مما لدى إلمنافسي  

، عمر إلساير ،   ( بعنوإن 4102درإسة ) إلدليمي

ي تحسي   
ي ف  كة إلعامة للأدوية وإلمستلزمات  إلأدإء" دور رإسمال إلبشر ي إلشر

: درإسة لعينة من إلعاملي   ف  ي
إلتسويق 

 ى"إلطبية، نينو 

The Role of Human Capital in Improving Marketing Performance: A Study of Employees 

Sample in National Company for Drugs and Medical Instruments / Nineveh  

 

ي تحسي   ؤلى  سةهدفت هذه إلدرإ
ي ف  ، ولما لأهمية وحيوية مفهوم  إلأدإءتوضيح دور إلرأسمال إلبشر ي

إلتسويق 

 بـ
ُ
 ممثلا

 
 مفشإ

 
إ ي كونه متغب  كات فقد ركزت هذه إلدرإسة عل موضوع إلرأسمال إلبشر ي لدى إلشر  إلرإسمال إلبشر

إت، إلمعرفة، وإلإبتكار(، و   ي كونه مت إلأدإء) إلمهارإت، إلخبر
ي إلتسويق 

، فقد تم درإسة طبيعة إلعلاقة إلت 
ُ
 مستجيبا

 
إ غب 

ي وبي   تحسي    . وقد توصلت هذه إلدرإسة لمجموعة من إلنتائج من  إلأدإءتربط وإلأثر بي   إلرإسمال إلبشر ي
إلتسويق 

ي تحسي   
ي ف  إت رأسمال إلبشر .  إلأدإءأهمها : أن هناك علاقة إرتباط وتأثب  ذو دلإلة معنوية لمتغب  ي

 إلتسويق 

 

 (  بعنوإنNeil A. & Others, 2016إسة )در 

" Human capital, marketing capability, and firm performance '' 

ي وقدرة إلتسويق، و   إلمؤسسي " إلأدإء"أثر إلرأسمال إلبشر

ي وقدرة إلتسويق وأدإء إلمنظمات من خلال إلمسح ؤلى  هدفت هذه إلدرإسة درإسة إلعلاقة بي   إلرأسمال إلبشر

ي إلولإيات إلمتحدة إلأمإلمي
كات تجارية تعمل ف  ي لشر

ي يؤثر بشكل أريكية. وقد أظهرت إلدرإسة أن إلر دإب  سمال إلبشر

ي و   بي   إلرأسمال إلبشر
 
عد وسيطا

ُ
كات، وأن قدرة إلتسويق ت كات وعل أدإء إلشر ي إلشر

ي عل قدرة إلتسويق ف   إلأدإءؤيجابر
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 بأن تحسي   إلر 
 
. وأوضحت إلدرإسة أيضا ي وقدرة إلتسويق يمكن أن تؤديإلمؤسسي تحسي   أدإء ؤلى  إسمال إلبشر

ي وتعزيز قدرة  ي تطوير إلرأسمال إلبشر
ي تستثمر ف 

كات إلت  كات. وتوصلت إلدرإسة لعدد من إلنتائج من أهمها: أن إلشر إلشر

ي تمت
كات إلت  لك إلرأسمال إلتسويق لديها تحقيق أدإء أفضل عل إلمدى إلبعيد. وكذلك توصلت إلدرإسة عل أن إلشر

ة لديها إلقدرة عل تحسي    ي إلذي يحتوي عل إلمهارإت إللازمة وإلمعرفة وإلخبر كة.  إلأدإءإلبشر ي لدى إلشر
 إلتسويق 

 

 بعنوإن (Bilal Ahmad& Kamal Naser, 2017)درإسة 

“The role of human capital in the development of marketing strategies" 

إتيييات إلتسويق"" دور إلرأسمال إلبشر  ي تطوير إسب 
 ي ف 

ي تطوير إسؤلى  هدفت هذه إلدرإسة 
ي ف  كات. وقد تحديد دور إلرأسمال إلبشر إتيجيات إلتسويق للشر جريت أب 

كات  ي يؤثر بشكل إلأردنيةإلدرإسة باستخدإم إلأدوإت إلؤحصائية عل عينة من إلشر . وأظهرت إلنتائج أن رأسمال إلبشر

ي ومباسرر عل تط كات. وأوصت إلدؤيجابر إتيجيات إلتسويق للشر كات عل درإية بأهمية ن تأرإسة بوير إسب  كون إلشر

إتيجيات إلتسويق. إلإ  ي تطوير إسب 
ي لتحقيق نجاح أكبر ف  ي تطوير إلرأسمال إلبشر

 ستثمار ف 

 

 ( بعنوإنABDUL Ghafoor Awan,& others: 2020درإسة   )

 "The impact of human resource management practices on makketing employees' job 

satisfactionto leave" 

ي مجال إلتسويق ؤلى  هدفت هذه إلدرإسة 
ية عل رضا إلموظفي   ف  تحديد تأثب  ممارسات ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي إلمنظمة. حيث تم جمع إلبيانات من 
إم إلتنظيمي وإلبقاء ف  ي باكستا 107وإلإلب  

ي قطاع إلتسويق ف 
 ف 
 
وأظهرت ، نموظفا

إم  ي مجال إلتسويق وإلإلب  
ي ومعنوي عل رضا إلموظفي   ف  ية لها تأثب  ؤيجابر إلنتائج أن ممارسات ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي قطاع  علإلتنظيمي وإلحفاظ 
ية ف  ي إلمنظمة. وأوصت إلدرإسة بتحسي   ممارسات ؤدإرة إلموإرد إلبشر

إلموظفي   ف 

ير، وتعزيز إلتوإصل بي   إلؤدإرة وإلموظفي   وتحفب   إلموظفي   عل تحقيق إلتسويق، مثل توفب  فرص إلتدريب وإلتطو 

كة.   إلأهدإف إلمشب 

 

 منهيية إلدرإسة: 

ي إلوإقع وإلمستندة عل 
ي إلتحليلي إلذي يدرس إلظاهرة كما توجد ف 

إعتمدت هذه إلدرإسة عل إلمنهج إلوصق 

ي للحصول عل إلبيانات من مصادرها إلرئيسية من
خلال إعتماد إستبانة تم تصميمها وفق إلخطوإت  إلمسح إلميدإب 

 لإختبار إلفرضيات للوصول
 
ي ؤلى  إلعلمية إلمعتمدة بهذإ إلشأن ومعالجة إلبيانات وتحليلها ؤحصائيا

إستنتاجات تسهم ف 

 تحسي   إلوإقع وتطويره. 
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 ميتمع إلدرإسة : 

ي وإلعاملي    إلأقسامتألف مجتمع إلدرإسة تألف من جميع إلمدرإء ورؤساء 
كات  إلأقسام ف  ي إلشر

إلتسويقية ف 

ي سوق عمان إلمالىي وتم إختيار عينة عشوإئية من مجتمع إلدرإسة حيث تم توزيــــع 
ي قطاع إلتأمي   وإلمسجلة ف 

إلعاملة ف 

دة )431) % وبذلك أصبح عدد إلإستبانات  67.1( إستبانة بنسبة 421( إستبانة، وقد بلغ عدد إلإستبانات إلمسب 

ي خض
 ( إستبانة من مجموع إلإستبانات إلموزعة. 421عة للتحليل إلؤحصاء )إلصالحة وإلت 

 

 أسلوب جمع إلبيانات: 

: تحقيق أهدإف إلدرإسة من خلال إلآ تم جمع إلبيانات وإلمعلومات بغرض ي
 ب 

إلبيانات إلأولية: تم جمع إلبيانات وإلمعلومات من خلال إلجانب إلنظري إلمتمثل بالدرإسات وإلبحوث إلسابقة 

ي إلمنظمات وإلرس
ي وإستخدإمه ف  ي تطوير إلرأسمال إلبشر

إت ف  ائل إلجامعية وإلشبكة إلعنكبوتية، ومقابلة ذوي إلخبر

ي للمنظمات وزيادة ربحيتها.  إلأدإءليعمل عل تطوير 
 إلتسويق 

ي تصميم وتطوير أدإة 
ي جمع إلب إلإسبتانةإلبيانات إلثانوية : وهذه إلبيانات ساعدت إلباحثة ف 

يانات إلمستخدمة ف 

ي هذه إلدرإسة. 
 من وحدة إلتحليل إلمستهدفة ف 

 

 أدإة إلدرإسة: 

ي هذه إلدرإسة )إلإستبانة( من إلبحثوث إلعلمية بشكل 
ي تطوير أدإة إلدرإسة إلمستخدمة ف 

لقد إعتمدت إلباحثة ف 

ي تناولت موضوع هذه إلدرإسة. وتم 
 من خلال إلعديد من إلأبحاث وإلدرإسات إلسابقة إلت 

 
عرض أدإة إلدرإسة عام، وأيضا

ة من إلأكاديمي   للتحكيم.   عل مجموعة من إلمحكمي   من ذوي إلخبر

 

 صدق أدإة إلدرإسة: 

ي إلجامعات 
تم إختبار صدق أدإة إلدرإسة بالأستعانة بمجموعة من إلمحكمي   أعضاء إلهيئات إلتدريسية ف 

ي مجالإت ؤدإرة إلأعمال وإلإستفادة من ملاحظاته إلأردنية
ي تعديل إلإستبانة وإلخروج بها عل وإلمتخصصي   ف 

م ف 

 .  صورتها إلنهائية إلحالية، وقد تم إلأخذ بعي   إلإعتبار بملاحظات إلأساتذة إلمحكمي  

 

 ثبات أدإة إلدرإسة: 

( ، وتكون إلنتيجة  Cronbach's Alphتم إحتساب معامل إلإتساق إلدإخلي باستخدإم معادلة كرونباخ ألفا )

، ؤذإ كا
 
، وكلما زإدت إلقيمة دل هذإ عل  0.06( أكبر من  Cronbach's Alph)نت قيمة كرونباخ ألفا مقبولة ؤحصائيا

 درجات ثبات أعل لأدإة إلدرإسة. 
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( برنامج إلحزمة  Statistical Pachage for Social Sciences – SPSSإلأساليب إلؤحصائية إلمستخدمة )

ي إلتحليلات إلؤحصائ
 ية إلمختلفة إلتالية: إلؤحصائية للعلوم إلإجتماعية ف 

( كرونباخ ألفا بهدف إلتحقق من مقدإر إلإتساق إلدإخلي لأدإة إلقياس   Cronbach's Alph)إختبار إلثبات معامل  -4

إت عل ثبات أدإة إلدرإسة.   كأحد مؤسرر

ي )  -0
( من خلال إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية وإلمتوسطات  Descriptive Statisticsإستخدإم إلؤحصاء إلوصق 

 ابية ودرجة إلموإفقة لتقديم وصف شامل درجة موإفقة أفرإد عينة إلدرإسة عل إلفقرإت إلمختلفة. إلحس

إت  Simple Regressionsإختبار فرضيات إلأثر تم إستخدإم تحليل إلؤنحدإر إلخطي إلبسيط  -1 ، لبيان أثر إلمتغب 

 إلمستقلة عل إلتابع. 

 

 وصف خصائص عينة إلدرإسة

 
 
: )إلجنس، وإلعمر،   يتناول هذإ إلجزء وصفا للخصائص إلتعريفية، وإلديمغرإفية لأفرإد عينة إلدرإسة وهي

(. ولبيان وصف خصائص عينة إلدرإسة، تم ؤيجاد إلتكرإرإت  ، وإلمسم إلوظيق  ة، وإلمؤهل إلعلمي وسنوإت  إلخبر

 : إت إلديموغرإفية لأفرإد عينة إلدرإسة عل إلنحو إلتالىي  وإلنسب إلمئوية للمتغب 

 (0)جدول 

إت إلديموغرإفية  لعينة إلدرإسة  إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية وفقا للمتغب 

 إلمتغب   إلخيارإت إلعدد إلنسبة إلمئوية%

 إلينس إلذكور 24 51.4

 إلإناث 86 48.6

25.7       36 41  - 01 

 فأقل

 إلعمر

37.9 53 01- 21  

 فأقل

25.7 36 21- 01  

 فأقل

 فاكب    01 15 10.7

ة فأقل  0-0 26 18.6  سنوإت إلخبر

30,0 42 
0 – 01  

 فأقل

31.4 44 
01- 00  

 فأقل

 فأكب   00 28 20.0

 إلمؤهل إلعلمي  دبلوم فأقل 41 02.0
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 بكالوريوس 08 21.1

 ماجستب   00 02.3

 دكتورإه 00 2.3

 إلوظيفة دإرة علياؤ 64 06.8

 مدير 42 02.0

 س قسمئير  03 00.8

ي  00 01.2
 فن 

  إلميموع 021 011

 

)أ كانت  نسبة هي ما بالنسبة للعمر فيشب  أ .إلؤناث%( هم من 48.6صغر نسبة هي )أمن إلذكور. وأن  %(51.4كبر

%( هم من 10.7صغر نسبة هي )أفأقل( . وأن  21-11لفئة إلعمرية)%( هم من إ 37.9كبر نسبة هي )أ ن أؤلى  إلجدول

(.  ويبي   إلأ ف 31إلفئة إلعمرية ) ة أن جكبر  00 -01من إلفئة )%( هم  31.4كبر نسبة هي )أ دول  بالنسبة لسنوإت إلخبر

أما بخصوص إلمؤهل إلعلمي فقد أشار  .( سنةفأقل 0-0إلفئة )%( هم من 18.6صغر نسبة هي )أوأن  .فأقل( سنة

%( هم من 7.9)صغر نسبة هي أوأن   .بكالوريوس(من إلمؤهل إلعلمي )%( هم  40.0كبر نسبة هي )أ أن ؤلى  إلجدول

. وأن ) دإرة علياؤ(إلوظيفة %( هم من  58.6كبر نسبة هي )أ ن أإلوظيفة فقد تبي    . وبخصوص دكتورإه(إلمؤهل إلعلمي )

ي (إلوظيفة %( هم من 10.7صغر نسبة هي )أ
 .) فت 

 

 تحليل إلبيانات وإختبار إلفرضيات

 إختبار فرضيات إلدرإسة: 

ي،  ختبار فرضيات إلدرإسة تم إستخدإم إلإ لإ  نحدإر إلمتعدد لدرإسة أثر إدإرة  إلرأسمال  إلفكري )إلرأسمال إلبشر

إت  ،  رأسمال إلأصول إلفكرية،  رأسمال إلتجديد وإلتطوير( عل كل من إلمتغب  ي
،  إلرأسمال إلعلائق  إلرأسمال إلهيكلي

 .إلتطوير( و ،  إلؤبدإع إلأدإء)إلتكلفة، إلحصة إلسوقية،  إلربحية،  جودة  إلتابعة

 

 ولىتائج إختبار إلفرضية إلرئيسية إلأن

 إلفرضية إلرئيسية

- HO1 : ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية لإ يوجد إثرp ≤ 0.05) ) ي بابعاده )لؤ إلتدريب، دإرة إلرأسمال إلبشر

ة، وإلمهارإت ي للمنظات إلمبحوثة.  إلأدإءتطوير ( عل إلمعرفة، إلخبر
 إلتسويق 
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 (0جدول )

 إلفرضية إلرئيسية إلاولى نتائج إختبار 

إلمتغب  

 إلتابع

R 

معامل 

 إلارتباط

R2 

معامل 

 إلتفسب  

F 

 إلمحسوبة

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

 معامل إلانحدإر 

 Β إلمتغب  إلمستقل
إلخطأ 

 إلمعياري

T 

 إلمحسوبة

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

تطوير 

 إلأدإء

ي 
 

إلتسويق

 إلحديث 

 

1.34 

 

1.60 

 

145.13 
 إلثابت 1.11

-0.11 0.16 -0.69 .501 

ة      0.00 4.02 0.08 0.33 إلخبر

 0.03 2.17 0.08 0.18 إلمهارة    

 0.00 2.97 0.07 0.19 إلمعرفة    

 0.00 3.06 0.06 0.18 إلتدريب    

 

 ( ≥ 1.10p) ذو دلالة إحصائية بمستوى معنوية * يكون إلتأثب  

ي إلجدول )
ي  تطوير (  ت3/42توضح  إلنتائج إلوإردة ف 

ة  ف  ي للمنظم إلأدإءأثب  إلخبر
ذ بلغت ؤات إلمبحوثة،  إلتسويق 

ة  وتطوير  R قيمة  معامل إلإرتباط  ي  إلأدإءبي    إلخبر
 R2 ما  معامل إلتحديد أ (p≤ 0.05)عند  مستوى   (92.)إلتسويق 

إت فيتطور  (85%)ن ما قيمته أإي    (0.85) فقد بلغ   ة  وقد بلغت  دإء إلتسويق  ناتج أمن إلتغب  ي إلخبر
عن إلتغب  ف 

ة  و β(0.33)قيمة إلتأثب     Fللتدريب  ويؤكد معنوية هذإ إلتاثب  قيمة  (0.18)للمعرفة  و  (0.19)للمهارة  و  (0.18)للخبر

ي بلغت 
  (p≤ 0.05)وهي دإلة عند مستوى   (145.13) إلمحسوبة  وإلت 

 
  Fذإ كانت قيمة ؤ لقاعدة إلقرإر  ووفقا

إلجدولية ترفض إلفرضية إلعدمية وتقبل إلبديلة  وعليه ترفض إلفرضية إلعدمية وتقبل  Fكبر من قيمة  أ إلمحسوبة  

ي تنص عل :  إلفرضية إلبديلة
ي  ( ≥ 1.13pحصائية بمستوى معنوية )ؤثر ذو دلالة أيوجد وإلت  لإدإرة  إلرأسمال إلبشر

ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( على تطويرأب ي للمنظمات إلمبحوثة.  إلأدإء بعاده ) إلخبر
 إلتسويق 

 

Ho1.1إلفرضية إلفرعية إلأولى : 

ي بابعاده )( (p ≤ 0.05لإ يوجد أثر ذو  دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  إلتدريب، إلمعرفة، لإدإرة إلرأسمال إلبشر

ة، وإلمهارإت  للمنظمات إلمبحوثة. دإرة إلإستدإمة  ؤ( عل إلخبر
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 (4إليدول )

 حليل إلأنحدإرنتائج ت

إلمتغب  

 إلتابع

R 

معامل 

 إلارتباط

 

R2 

معامل 

إلتفسب  

 إلمعدل 

F 

 إلمحسوبة

DF 

درجات 

 إلحرية

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

 معامل إلانحدإر 

 إلمتغب  إلمستقل
Beta 

 

T 

 إلمحسوبة

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

 إلاستدإمة 

 

.871 

 

.761 

 

84.18 

 

5 

0.00 

 

ة  إلخبر

.181 1.76 .081 

134 

139 

 05.1 2.03 201. إلمهارة      

 061. 1.88 161. إلمعرفة       

 011. 2.64 181. إلتدريب      

 

 ( ≥ 1.10p) ذو دلالة إحصائية بمستوى معنويةيكون إلتأثب   *

( 0يتضح من إلجدول )و Multiple  Regression لإختبار هذه إلفرضية تم إستخدإم  تحليل إلإنحدإر إلمتعدد 

إت إلرأسمال إل ي أن قيمة معامل إلإرتباط بي   متغب  ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب ( تساوي )بشر ( وهي دليل 1.65)إلخبر

إت وإن قيمة معامل إلتفسب  إلمعدل ) إت 1.54عل وجود علاقة إيجابية معنوية بي   إلمتغب  ي أن متغب 
( وهذإ يعت 

ي يفش ما  ي إلإستدإمة. ؤضافة53.7نسبته  إلرأسمال  إلبشر
( بلغت  Betaذلك فإن قيم بيتا)ؤلى  % من إلتباين إلحاصل ف 

ة  و (0.18)  نه يوجد أثر معنوي ذوأللتدريب، يتبي   من إلجدول   (0.18)للمعرفة و  (0.16)للمهارة و  (0.20)للخبر

إت إلمستقلة  ( ≥ 1.13p)دلإلة ؤحصائية  ة، إلمهارة، إلمع للمتغب  رفة، وإلتدريب( عل إلمتغب  إلتابع )إلإستدإمة(، )إلخبر

ي و  Sig. ≤  0.00)( ومعنويتها )84.18إلمحسوبة بلغت )  F لأن قيمة 
رفض إلفرضية إلعدمية وقبول إلفرضية هذإ يعت 

ي تنص عل: " 
ي   ( ≥ 1.13p)   ثر ذو دلالة إحصائية بمستوى معنويةأيوجد إلبديلة وإلت  لإدإرة  إلرأسمال إلبشر

ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب(بعاده أب ي للمنظمات  إلأدإءبعاد تطوير أإلاستدإمة كاحد  على )إلخبر
إلتسويق 

 إلمبحوثة. 
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Ho1.2إلفرضية إلفرعية إلثانية : 

ي بلؤ ( (p ≤ 0.05لإ يوجد أثر ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  إلتدريب، بعاده )أدإرة إلرأسمال إلبشر

ة، وإلمهارإتإلمعرفة، إلخ  للمنظات إلمبحوثة. دإرة إلاستدإمة ؤ( عل بر

 (0إليدول )

 نتائج تحليل إلأنحدإر

إلمتغب  

 إلتابع

R 

معامل 

 إلارتباط

 

R2 

معامل 

إلتفسب  

 إلمعدل 

F 

 إلمحسوبة

DF 

درجات 

 إلحرية

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

 معامل إلانحدإر 

 إلمتغب  إلمستقل
Beta 

 

T 

 إلمحسوبة

Sig** 

 وىمست

 إلدلالة

إلاتصالات 

 إلتسويقية

 

0.82 

 

0.67 

 

53.81 

5 

1.11 

 

ة  إلخبر

-0.02 

 

-0.16 

 

0.87 

 134 

139 

 021. 2.31 271. إلمهارة      

 0.68 0.42 041. إلمعرقة      

 0.01 2.88 231. إلتدريب      

 

 ( ≥ 1.10p)يكون إلتأثب  ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى  * -

ويتضح من إلجدول Simple  Regression لإختبار هذه إلفرضية تم إستخدإم  تحليل إلإنحدإر إلبسيط 

ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب(  تساوي )3/44) ي )إلخبر إت إلرأسمال  إلبشر ( 1.60( أن قيمة معامل إلإرتباط بي   متغب 

إت و  ي أن 1.45إن قيمة معامل إلتفسب  إلمعدل )وهي دليل عل وجود علاقة إيجابية معنوية بي   إلمتغب 
( وهذإ يعت 

ي يفش ما نسبته  إت إلرأسمال  إلبشر ي إلإتصالإت إلتسويقية. ؤضافة45متغب 
ذلك فإن قيم ؤلى  % من إلتباين إلحاصل ف 

ة  و (0.02)( بلغت  Beta) بيتا نه أدول وللتدريب  ويتبي   من إلج (0.23)للمعرفة  و  (0.04)للمهارة  و  (0.27)للخبر

إت إلمستقلة ( ≥ 1.13p)يوجد أثر معنوي ذودلإلة ؤحصائية  ة، إلمهارة، إلمعرفة، إلتدريب( للمتغب  عل إلمتغب   )إلخبر

ي  Sig. ≤  0.00)( ومعنويتها )46.30إلمحسوبة بلغت )  F إلتابع )إلإتصالإت إلتسويقية( لأن قيمة 
رفض وهذإ يعت 

ي تنص عل: إلفرضية إلعدمية وقبول إلفرضية إلبديل
 ≥ 1.13pثر ذو دلالة إحصائية بمستوى معنوية    )أيوجد "ة وإلت 

ي ب ( ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( بعاده )ألإدإرة إلرأسمال إلبشر بعاد تطوير أحد أعلى إلاتصالات إلتسويقية  كإلخبر

ي للمنظمات إلمبحوثة.  إلأدإءتطوير 
 إلتسويق 
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Ho1.3إلفرضية إلفرعية إلثالثة :. 

ي ب p ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  لإ إلتدريب، بعاده )ألإدإرة إلرأسمال إلبشر

ة، وإلمهارإت  للمنظات إلمبحوثة. دإرة إلابتكار وإلإبدإع ؤ( عل إلمعرفة، إلخبر

 (2إليدول )

 نتائج تحليل إلأنحدإر

إلمتغب  

 إلتابع

R 

معامل 

 إلارتباط

 

R2 

معامل 

إلتفسب  

 معدل إل

F 

 إلمحسوبة

DF 

درجات 

 إلحرية

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

 معامل إلانحدإر 

 إلمتغب  إلمستقل
Beta 

 

T 

 إلمحسوبة

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

إلابتكار 

 وإلإبدإع

 

1.60 

 

 

1.45 

 

31.40 

5 
 

1.11 

 

ة  إلخبر

 

0.28 

 

2.40 

 

0.02 
134 

139 

 0.17 1.38 0.16 إلمهارة      

 0.14 1.47  0.12 إلمعرفة      

 0.25 1.15 0.11 إلتدريب      

 

 ( ≥ 1.10p)يكون إلتأثب  ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى  * -

ويتضح من إلجدول Simple  Regression لإختبار هذه إلفرضية تم إستخدإم  تحليل إلإنحدإر إلبسيط 

إت إلرأس3/45) ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( تساوي )( أن قيمة معامل إلإرتباط بي   متغب  ي )إلخبر ( 1.60 مال  إلبشر

إت و ؤوهي دليل عل وجود علاقة  ي أن 1.45ن قيمة معامل إلتفسب  إلمعدل )أيجابية معنوية بي   إلمتغب 
( وهذإ يعت 

ي يفش ما نسبته  إت إلرأسمال  إلبشر ي  إلإبتكار وإلؤبدإع. ؤضاف44.3متغب 
ذلك فإن قيم بيتا ؤلى  ة% من إلتباين إلحاصل ف 

(Beta  بلغت )(0.28) ة  و نه يوجد أللتدريب،  ويتبي   من إلجدول    (0.11)للمعرفة  و (0.12)للمهارة  و  (0.16)للخبر

إت إلمستقلة ( ≥ 1.13p)أثر معنوي ذودلإلة ؤحصائية  ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( عل إلمتغب  إلتابع  للمتغب  )إلخبر

ي  Sig. ≤  0.00)( ومعنويتها )31.40إلمحسوبة بلغت )  F لؤبدإع( لأن قيمة )إلإبتكار وإ
رفض إلفرضية إلعدمية  وهذإ يعت 

ي تنص عل: " 
لإدإرة إلرأسمال  ( ≥ 1.13pحصائية بمستوى معنوية  )ؤثر ذو دلالة أيوجد وقبول إلفرضية إلبديلة وإلت 

ي ب ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريببعاده )أإلبشر ي  إلأدإءبعاد تطوير أحد أوإلإبدإع ك على إلابتكار( إلخبر
إلتسويق 

 للمنظمات إلمبحوثة. 
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Ho1.4رإبعة. : إلفرضية إلفرعية إل 

ي بابعاده )لؤ ( (p ≤ 0.05لإ يوجد أثر ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية  إلتدريب، إلمعرفة، دإرة إلرأسمال إلبشر

ة، وإلمهارإت  للمنظات إلمبحوثة. عملاء إدإرة  تيربة إل( عل إلخبر

 

 (5إليدول )

 نتائج تحليل إلأنحدإر

 إلمتغب  إلتابع

R 

معامل 

 إلارتباط

R2 

معامل 

إلتفسب  

 إلمعدل 

F 

 إلمحسوبة

DF 

درجات 

 إلحرية

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

 معامل إلانحدإر 

 إلمتغب  إلمستقل
Beta 

 

T 

 إلمحسوبة

Sig** 

 مستوى

 إلدلالة

تيربة 

 إلعملاء

 

1.52 

 

1.36 

 

21.10 

5 

1.11 

 

ة  إلخبر

 

0.32 

 

2.63 

 

0.02 134 

139 

 0.03 2.42 0.30 إلمهارة      

 0.04 2.13 0.24 إلمعرفة      

 0.04 1.99 0.19 إلتدريب      

 

 ( ≥ 1.10p(يكون إلتأثب  ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى  * -

( أن 3ويتضح من إلجدول )Simple  Regression يل إلإنحدإر إلبسيط لإختبار هذه إلفرضية تم إستخدإم  تحل

ي إت إلرأسمال  إلبشر ة، إلمهارة، إلمعرفة وإلتدريب( تساوي) قيمة معامل إلإرتباط بي   متغب  ( وهي دليل 1.52 ) إلخبر

إت و ؤعل وجود علاقة  إت ( وهذإ ي1.36ن قيمة معامل إلتفسب  إلمعدل )أيجابية معنوية بي   إلمتغب  ي أن متغب 
عت 

ي يفش ما نسبته  ي  تجربة إلعملاء ؤضافة36إلرأسمال  إلبشر
( بلغت  Betaذلك فإن قيم بيتا)ؤلى  % من إلتباين إلحاصل ف 

ة  و (0.32) نه يوجد أثر معنوي أللتدريب. ويتبي   من إلجدول   (0.19)للمعرفة  و (0.24)للمهارة  و  (0.03)للخبر

ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( عل إلمتغب  إلتابع )تجربة   ( ≥ 1.13p (ذودلإلة ؤحصائية إت إلمستقلة )إلخبر للمتغب 

ي   Sig. ≤  0.00)( ومعنويتها )21.10) إلمحسوبة بلغت  F إلعملاء( لأن قيمة 
رفض إلفرضية إلعدمية وقبول وهذإ يعت 

ي تنص عل : 
ي  ( ≥ 1.13p(نوية حصائية بمستوى معؤثر ذو دلالة أيوجد إلفرضية إلبديلة وإلت  لإدإرة  إلرأسمال إلبشر

ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( بعاده )أب ي للمنظمات  إلأدإءبعاد تطوير أحد أعلى تيربة إلعملاء  كإلخبر
إلتسويق 

 إلمبحوثة. 
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 إستنتاجات إلدرإسة: 

 :  توصلت إلدرإسة إلحالية لميموعة من إلاستنتاجات هي

ة، إلمهارة، إلمعرفة، وجود علاقة ؤيجابية ذإت دلإلة م - ي )إلخبر عنوية )إحصائية( بي   مكونات إلرأسمال إلبشر

ي بكفاءة،  ي أنه ؤذإ ما قامت ) إلمنظمات إلمبحوثة( بإدإرة رأسمالها إلبشر
وإلتدريب( مجتمعة  وبدرجات متفاوتة مما يعت 

 . ي
ي تطوير أدإءها إلتسويق 

 حصلت عل نتائج أفضل ف 

ي إلمنظمات إلمبحوثة مقو  -
ي ويستدل عل ذلك من خلال وجود ؤثر ذو دلإلة معنوية يوجد ف  مات للرأسمال إلبشر

ي إلإستدإمة للمنظمات 
ة، إلمهارة، إلمعرفة، وإلتدريب( مجتمعة مع بعضها إلبعض ف  ي بمكوناته   )إلخبر للرأسمال إلبشر

 إلمبحوثة. 

ة عل إلإبتكار وإلؤبدإع للمنظمات إلمبحوثة.  -  ؤن إلتأثب  للخبر

ي إلمنظمات إلمبحوثة، وتمتعها بكوإدر مهنية تمتاز بالؤبدإع وإلتعلم، وأن  يدل عل قوة -
عناض ومقومات إلمعرفة ف 

ي إلمنظمات إلمبحوثة تستقطب إلكفاءإت للعمل لديها، وأن إلمنظمات تشجع روح إلإبتكار وإلؤبدإع لدى 
إلؤدإرة إلعليا ف 

، كما وأن إلمنظمات إلمبحوثة  تطور وتحدث إلمعر   فة إلمستخدمة فيها باستمرإر. إلعاملي  

ي كفاءة وربحية إلمنظمات إلمبحوثة، -
ي للمهارة ف  ي أن إلمنظمات  تمتلك عناض ومقومات  ؤن إلتأثب  إلؤيجابر

وهذإ يعت 

، ومن هذه إلعناض أن إلمنظمات  تقيم إلكثب  من إلتعاون وإلتحالفات  ي إتيجيةللاتصالإت إلتسويقت  مع منظمات  إلإسب 

ة تنافسية مقارنة بالمنظمات إلمنافسة إلأخرى. كما أن هذه إلمنظمات تقوم محلية وإقليمية  ودولية وهذإ أكسبها مب  

ي لها علاقة بها 
بعمل مسح ودرإسات لبيئتها إلتنافسية مما يؤدي لمعرفة متطلبات وإحتياجات إلأطرإف إلخارجية إلت 

ي إلإرتقاء بنوعية إلخدمات إلمقدمة لهم. 
 وعملاءها وهذإ يساعد ف 

 

 :إلتوصيات

 توصلت إلدرإسة لبعض إلتوصيات إلهامة منها: 

ي: من خلال توظيف أفضل إلكفاءإت وتوفب  إلدعم وإلتدريب إلمستمر  -4 تحسي   توجيه وإدإرة إلرأسمال إلبشر

، وذلك لضمان أن يكون لديهم إلمهارإت وإلمعرفة إللازمة لتحقيق  ي إلحديث.  إلأدإءللموظفي   إلحاليي  
 إلتسويق 

ي مجال تحديد إلإ  -0
ي  إلأدإءحتياجات إلتدريبية: يمكن للمنظمات تحديد إلإحتياجات إلتدريبية للموظفي   ف 

إلتسويق 

 إلأدإءإلحديث، وتصميم برإمج تدريبية تستهدف تلك إلإحتياجات وتوفر للموظفي   إلمهارإت وإلمعرفة إللازمة لتحسي   

ي إلحديث. 
 إلتسويق 

: يم -1 ، وذلك لتعزيز تحسي   إلإتصال وإلتفاعل بي   إلموظفي   كن للمنظمات تحسي   إلإتصال وإلتفاعل بي   إلموظفي  

ي إلحديث من خلال إلع إلأدإءإلتعاون وإلتفاعل بي   إلأفرإد وتحقيق 
كةإلتسويق   .مل إلجماعي وإلإبتكارإت إلمشب 

للإبدإع تشجيع إلإبتكار وإلؤبدإع: يمكن للمنظمات تشجيع إلإبتكار وإلإبدإع من خلال توفب  بيئة عمل مشجعة  -2

ي تحسي   
ي تساعد ف 

حات إلجديدة إلت  ي إلحديث.  إلأدإءوإلتجديد، وتحفب   إلموظفي   عل تقديم إلأفكار وإلمقب 
 إلتسويق 

ي مجال  -3
ي إلحديث.  إلأدإءتوظيف إلتقنيات إلحديثة: يمكن للمنظمات إستخدإم إلتقنيات إلحديثة ف 

 إلتسويق 
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ي عل إلمنظمات تطوير إلأدإءتقييم وتحسي    -4
إلمستمرة وإلدقيقة لتحديد مدى إرتباط  إلأدإءنظم تقييم : ينبعى 

ي ب ي تدريب موظفيها بشكل مستمر لتحسي    الأدإءإلرأسمال إلبشر
ي إلحديث، كما يجب إن تستثمر إلمنظمات ف 

إلتسويق 

 مهارإتهم وزيادة معرفتهم بالتسويق إلحديث. 
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