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Abstract: 

The research aims to identify impression management methods represented by (self-

promotion, flattery and appreciation of others, showing the need for help, role model, 

coercion) and their impact in organizational happiness and through its dimensions 

represented by (job satisfaction, satisfaction with work-life balance, employee well-being) in 

The Iraqi Middle East Investment Bank is the place where the research was applied. 

Accordingly, the hypothetical plan for the research was designed, which embodies the 

relationship between the research variables, and through testing the hypothesis that shows 

the extent of the impact of impression management methods on creating organizational 

happiness in the researched bank. The descriptive analytical approach was adopted through 

analyzing the data. Finance for the period (2018-2021), and the research reached a number 

of results, namely that impression management methods have a significant impact on 

organizational happiness in the workplace. 

Key Words: Impression Management, Organizational Happiness, Self-Promotion, Employee 

Well-Being. 
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ي 
 
ي السعادة التنظيمية / بحث تحليلي ف

 
ها ف ق أساليب إدارة الانطباع وتأثير  الأوسطمصرف الشر

 

 أ.م.د. مها صباح إبراهيم  

 العراق، غداد بجامعة 

 

 : الملخص

  إلى  يهدف البحث
ويــــج الذاتر اظهار  ،الآخرينالإطراء وتقدير  ،التعرف على أساليب إدارة الانطباع والمتمثلة بـ ) التر

  السعادة التنظيمية وعتر أبعادها  ،نموذج يقتدى به ،الحاجة للمساعدة
 
ها ف   الإجبار( وتأثتر

 ،المتمثلة بـ )الرضا الوظيف 

   ،الرضا مع توازن الحياة والعمل
ر
ق الأوسط العراف   مصرف الشر

 
للاستثمار باعتبارها مكان تطبيق رفاه الموظف( ف

  للبحث والذي يجسد العلاقة بير   ،البحث
ات البحثمتغوعليه جرى تصميم المخطط الفرض  وعتر اختبار الفرضية  ،تر

  
 
  خلق السعادة التنظيمية ف

 
  تبير  مدى تأثتر أساليب إدارة الانطباع ف

  التر
المصرف المبحوث، وتم اعتماد المنهج الوصف 

عدد من النتائج وه  أن إلى  وتوصل البحث ،(2021-2018التحليلى  وذلك عتر تحليل البيانات المالية للمدة من )

  السعادة أساليب إد
 
 ف
ً
ا  كبتر

ً
ا   مكان العملارة الانطباع تؤثر تأثتر

 
 التنظيمية ف

   ،السعادة التنظيمية ،إدارة الانطباع : المفتاحية الكلمات
ويــــج الذاتر  . رفاه الموظف  ،التر
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 المقدمة: 

  الغالب يتساءل معظم إلى  يسعى الأفراد كافة
 
، وف ن الأفراد عما سيفكر فيه الآخريتقديم أنفسهم بشكل إيجاتر 

 بذل قصارىإلى  إذ تسعى المنظمات كافة ،وهذا لا يختلف عن عالم الأعمال ،تجاههم ؟ وماذا يفعلون ؟ وماذا يقولون؟

 ،ليهعومحاولة السيطرة على الانطباع الذي لدى الآخرين عنها والتأثتر  ،جهدها لتقديم منتجاتها وخدماتها بشكل إيجاتر  

للتأثتر على ، أو ن يكون أسلوب للخروج من موقف معير  أ، أو يمكن ل كسب السمعة والمكانة والمصداقيةوذلك من اج

 ،ماله من اعوبالتالى  شعور العاملير  بسعادة ؛ لان هناك ثقة كبتر بالإدارة وفيما تقوم ب ،النتائج الايجابية كنتائج الأداء 

وذلك عن  ،للعمل والتعامل مع الزبائن من أجل الفوز بقلوبــهم عاملير  متفاعلير  ومتحمسير  إلى  لهذا تحتاج المنظمات

  
رفاه  ،الرضا مع توازن الحياة والعمل ،طريق استكشاف الركائز الثلاثة للسعادة التنظيمية والمتمثلة بـ )الرضا الوظيف 

  السعادة التنظيمية ل
 
   عينة من العاملير  الموظف(. لذا جاء هذا البحث للتعرف على تأثتر أساليب إدارة الانطباع ف

 
ف

ق الأوسط . وقد شمل على أربعة مباحث   الجانب  ،تضمن المبحث الأول منهجية البحث ،مصرف الشر
وضم الثات 

 وأختتم الرابع بالاستنتاجات والتوصيات.  ،وشمل الثالث على الجانب التحليلى   ،النظري

 

 المبحث الأول: منهجية البحث

: منهجية البحث: 
ً
 أولا

 مشكلة البحث:  .1

  نجاحها وتقدمها ؛ وذلك لما يمتلكوه من قدرات ومهارات
 
ة الاساس ف   المنظمات كافة الركتر 

 
 يُعد العاملون ف

  العمل
 
ز  ،وبما ينعكس على مناخ العمل وخلق بيئة عمل سعيدة ،فكرية وشخصية وما يتمتعون به من رغبة ف وهنا يتر

  خلق صورة ايجابية للعاملير  لدى ا
 
  دور إدارة الانطباع ف

 
هنهم ذلرؤساء والزملاء والزبائن وتكوين انطباعات مرغوبة ف

  المنظمات  ،والمحافظة عليها 
 
ومن هنا جاء هذا البحث ليسلط الضوء على موضوع إداري قد يكون حديث التطبيق ف

  السعادة التنظيمية . 
 
ها ف ي ضوء ذلك تم تحديد مشكلةإلا وهو التعرف على أساليب إدارة الانطباع وتأثتر

 
ث البح وف

ي 
 
ي المصرف المبحوث؟ وكيف: بالتساؤلات الآت

 
ي السعادة التنظيمية ف

 
يمكن  هل هناك تأثير لأساليب إدارة الانطباع ف

ي المصرف المبحو 
 
ي خلق السعادة التنظيمية للعاملير  ف

 
ي تعتمدها الإدارة العليا ف

 ث؟ان تخلق هذه الأساليب الت 

 أهمية البحث:  .2

نطباع والسعادة التنظيمية نتيجة لقلة الدراسات العلمية حول هذين إضافة علمية لموضوع  إدارة الا 

عد من الموضوعات المهمة وا
ُ
  ت
  تنعكس على الموضوعير  والتر

ات ألتر  عن اهمية متغتر
ً
داء المنظمات بشكل عام، فضلا

  تسعى
ة تقديم خإلى  البحث بالنسبة للمصرف المبحوث باعتباره من المصارف الاهلية التر للزبائن، وكيف دمات متمتر 

  خلق بيئة عمل سعيدة، ويمكن ن يساهأيمكن 
 
  المنظمات كافة. أم ف

 
 ن يكون نقطة انطلاق للتطبيق ف

 

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 6, Issue 2, April 2024 

 

411  

 
 

www.ijherjournal.com 

 

 أهداف البحث:  .3

  السعادة التنظيميإلى  يهدف البحث
 
  المصرف المبحوث؟ وكيف التعرف على تأثتر أساليب إدارة الانطباع ف

 
ة ف

  خلق أيمكن 
 
  المصرف المبحوث؟ن تساهم هذه الأساليب ف

 
 السعادة التنظيمية ف

4.  : ي
 مخطط البحث الفرض 

 
ً
  يُظهر المتغتر المستقل والمتمثل بأساليب إلى  استنادا

طروحات العديد من الباحثير  فقد تم تطوير أنموذج فرض 

مقدم من (، والاعتماد على الأنموذج الJones & Pittman ,1982إدارة الانطباع بالاعتماد على المقياس الذي قدمه )

  تحديد مقياس المتغتر التابع وهو السعادة التنظيمية Omar etal., 2018قبل )
 
  الشكل ) ،( ف

 
 (: 1وكما هو موضح ف

 

 

 

 

 

 

 

 

ي  1شكل ) 
 ( : مخطط البحث الفرض 

 الباحثة.  إعداد المصدر : 

  المصرف المبحوث. هل يفرضيات البحث:  .5
 
  السعادة التنظيمية ف

 
 وجد تأثتر لأساليب إدارة الانطباع ف

 لموضوعمنهج البحث:  .6
ً
   استنادا

 بالنظرة يتصف كونه التحليلى   البحث وأهدافه، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصف 

قائمة، ومن ثم القيام بتحليل وتفستر  ظاهرةأو  مشكلة لعناصر والتفصيلية الدقيقة المعرفةإلى  للوصول الشمولية  .7

  تم الحصول عليها من التقارير السنوية للمصرف المبحوث واستخلاص 
 النتائج. البيانات التر

 حدود البحث:  .8

.  .أ ق الأوسط / الفرع الرئيس   الحدود المكانية: وتمثل بمصرف الشر

 (. 2021-2018الحدود الزمانية: وتمثلت ببيانات التقارير السنوية للمصرف المبحوث للسنوات من ) .ب

 

 

 

 

 

 الرضا 
 الوظيفي

الرضا مع توازن 
 الحياة والعمل

 رفاه 
 الموظف

 السعادة التنظيمية
 

 

 الترويج 
 الذاتي

الإطراء وتقدير 
 الآخرين

إظهار الحاجة 
 للمساعدة

 نموذج يقُتدى 
 به

 الإجبار

إدارة أساليب 
 الانطباع
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: الجانب النظري ي
 
 المبحث الثات

 : مفهوم إدارة الانطباع : 
ً
 أولا

  نعيش 
  بعض الاحيان يعمل الأفراد على التقمص تعتتر البيئة التر

 
فيها بيئة جادة ومهنية وناضجة، لذا ف

 ينكرون قبولهم بإدارة انطباعهم امام المراقب ليظهروا بأنهم 
ً
ة، واحيانا بشخصية مكان العمل من أجل كسب الختر

 ظأو  قادرون
ّ
اهرة جديدة عرفت بالعكس، ونتيجة شغف التطوير الشخص  والتحديث بجانب التوجه الشخص  ولدت

ول من ناقش مصطلح إدارة الانطباع وهو ( هو أErving Goffman( . ويُعد )Khan etal.,2010:3-4بإدارة الانطباع )

. وقد تم عرض مفهوم إدارة الانطباع لأول مرة من قبل )   علم النفس الاجتماع 
 
( Goffman 1959من أبرز الكتاب ف

  يستخدمها الأفراد للتأثتر بشكل ايجاتر  على انطباعات اوقد ناقش تقنيات الاتصال المختلفة وا
  والتر

لآخرين لعرض الذاتر

كات والسعى  لمراقبة كيف تستخدم تقنيات إدارة الانطبا 
  الوقت الحالى  تم تطبيقه من قبل العديد من الشر

 
ع عنهم، وف

  رة الانطباع وه  (. إذ تؤدي إداStratulat ,2019:119-120والتواصل مع الجمهور )
 
  يتحكم فيها الأفراد ف

العملية التر

  السلوك الشخص  
 
 ف
ً
 مهما

ً
 ،مهمإذ يهتم الأفراد بشكل مستمر بكيفية ادراك الآخرين لهم وتقيي ،انطباعات الآخرين دورا

ات التجميل والعمليات التجميلية   كل عام ينفق الأمريكان العديد من الدولارات على الوجبات الغذائية ومستحصر 
 ،فف 

  ا بهدف جعلهم أكتر جاذبية للآخرينوكل هذ
 
ةأ، إذ يتصرف الأفراد ف ن تخلق انطباعات أبطرق من شأنها  حيان كثتر

  نظر الآخرين )
 
 (. Leary&Kowalski,1990:34-35محددة ف

  
 من التقييم الذاتر

ً
  باهتمام الكثتر من الأفراد  ،ويُعد مصطلح إدارة الانطباع اوسع وأكتر شمولا

ه اعتبار بلهذا حظ 

إذ يجاول الأفراد خلق انطباعات لدى الآخرين وأدوارهم وحالتهم البدنية والمادية ومعتقداتهم  ،ملية اساسيةع

(Leary&Kowalski,1990:39-40بأن اله95 :  2013 ،(. ويذكر )فندي وآخرون ) دف الذي يسعى الفرد للوصول إليه

. وعلى مستوى تغيتر ت، أو هو خلق تصورات جديدة ومرغوبة لدى الآخرين اتجاهه لك الأفكار المأخوذة عنه لهدف معير 

ط الأفراد، يرغب الكثتر من الأفراد بأن ينظر إليهم الآخرون بأنهم شخصيات متكاملة الجوانب ولا يوجد فيهم أي نقا

ضعف، وهذا سوف يعزز من مكانتهم وتخلق صورة ايجابية لدى الرؤوساء والزملاء والزبائن، مما ينعكس على مناخ 

، تمثل إدارة الانطباع لإدارة المنظمات المحاولة لإ 215:  2014ل )احمد، العم أو  دارة(. أما على المستوى التنظيم  الكلى 

  تصورات الآخرين عنها، فالباحثير  الذين يدرسون السلوك التنظيم  حاولوا تكييف هذه النظرية النفسية ل
 
ح التحكم ف شر

شتر 
ُ
  ت
  المنظمات، والتر

 
  يتم الموافقة عليها من قبل الاش إلى  إدارة الانطباع ف

خاص الحاجة للحفاظ على الصورة التر

  المنظمة واتباعهم )
 
( بأن Wang etal., 2016 : 3(. ويذكر )Aslan etal.,2015:3الذين لديهم أدوار محورية ف

  تحديد كيف يتم تقييم الآخرين لهم
 
 ف
ً
 محوريا

ً
 بشكللذا يولى  بعض الأفراد اه ،الانطباع يؤدي دورا

ً
 قويا

ً
 خاص من تماما

قد تؤدي إدارة الانطباع  ،ومن ناحية اخرى ،أجل المحافظة على الصورة الايجابية وتجنب التقييمات السلبية ضدهم

 لنتائج عكسية وضارة وسلبية. 
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 (1جدول )

 تعاريف إدارة الانطباع من وجهة نظر بعض الباحثير  

 التعريف رقم الصفحة ،السنة ،الباحث ت

 95:  2013 ،فندي وآخرون . 1
اتيجيات وأساليب يعمل عن طريقها الأفراد  أو  توظيف استر

  المواقف والوظائف. 
 
 الجماعات ف

 216:  2014 ،احمد  . 2

  لتكوين الصورة 
  وغتر اللفظ 

الاستخدام الصحيح للسلوك اللفظ 
الذهنية الايجابية كالمظهر والتصرفات والاشارات السمعية 

ام السلوك  والعملى   ،والبدنية
وطريقة التحدث  ،ومدى الالتر 

ودرجة ارتفاع وانخفاض  ،واستخدام قواعد اللغة ،والنطق
 واستخدام لغة الجسد.  ،الصوت

3 . Aslan etal., 2015 :3 
  تفاعل أو  المحاولة الواعية

 
  صورة متوقعة ف

 
اللاواعية للتحكم ف

  
. أو  اجتماع  حقيفر  وهم 

4 . El-Badawy & Magdy , 2017 : 22 
  يستخدمها 

مام أالأفراد لحماية صورتهم الذاتية  السلوكيات التر
 الآخرين. 

 174:  2018بكر،  . 5
  يقوم بها الأفراد 

دراك الآخرين نحو إللتأثتر على السلوكيات التر
  ذهنهم ، أو صورتهم الشخصية

 
لتكوين انطباعات مرغوبة ف

 والمحافظة عليها. 

6 . Stratulat ,2019:120 
  يقدم بها الأفراد انفسهم

إلى  مجال للدراسة يتناول الطريقة التر
 .  الآخرين وينظرون إليهم بشكل ايجاتر 

 

 عل ما ذكر من مصادر. الباحث إعداد المصدر : 
ً
 ة اعتمادا

: أساليب إدارة الانطباع: 
ً
 ثانيا

وقد تم الاعتماد على المقياس الذي قدمه  ،تعددت وجهات نظر الباحثير  حول تحديد أساليب إدارة الانطباع

(Jones & Pittman ,1982( وتم تطويره من قبل العديد من الباحثير  ومنهم )Khan etal., 2010( و )Negm, 

2019:97)،  :  
 وكالآتر

1 :  
ويــــج الذاتر   العمل عن طريق  Self-Promotion. التر

 
: ويقصد به قدرة الفرد على اظهار كفاءته وموهبته ف

ويــــج لها .  تقديم ه  تقنيات تسويقية بسيطة أو  معلومات عن انجازاته ونجاحاته وعلاقاته المهمة للآخرين والتر

ة ومعرفة عاليير  )  ( .  El-Badawy & Magdy , 2017: 22يستخدمها الأفراد ليكونوا ذو ختر

اتيجيات الأكتر استخدا Ingratiation. الإطراء وتقدير الآخرين: 2  من قبل الأفراد : وتعتتر من الاستر
ً
ه  ، أو ما

  تتمثل بالاهتمام بهم وبمشاعرهم ومجاملتهم وتقديم المساعدة لهم
  يظهرها الفرد للآخرين والتر

 ،السلوكيات التر

 ،هو السلوك المستعمل من قبل الممثلير  التنظيميير  لجعل المنظمة تبدو أكتر جاذبية للآخرين ) أحمد أو  وتحيتهم . 

  يظهرها الأفراد تجاه رؤوسائهم لإقامة علاقات قوية وجذابة ه  ال، أو ( 216:  2014
 سلوكيات التر

(El-Badawy & Magdy , 2017: 22  . ) 

  مجال  Supplication. إظهار الحاجة للمساعدة: 3
 
: ه  قدرة الفرد على تقديم الدعم والمساندة للآخرين ف

  حال مواجهة المشكلة الخاصة بالعمل فهنا تظهر ، أو العمل
 
ة والتخصصف    ،الحاجة للختر

 
وهنا تظهر المنظمة بأنها ف

 ( .  217:  2014 ،حالة ضعف لكسب المساعدة من الآخرين أي الحصول على الاستشارة ) احمد 
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يجابية عن الموظف الذي إوهو ذلك النموذج الذي يخلق صورة :  Exemplification. نموذج يُقتدى به: 4

ام  هو قدرة المدراء والرؤساء على و أ، ( El-Badawy & Magdy , 2017: 22)يعمل بجد ويكون محط تقدير واحتر

ام والتقدير من قبل الآخرين   تظهر بأنهم جديرون بالثقة والاحتر
وذلك عن طريق  ،إظهار التصرفات والسلوكيات التر

 بمشاريــــع السلامأو  أعمالهم وأدوارهم وسلوكياتهم . 
ً
ة والمسؤولية ه  سلوك المنظمة لجعلها تبدو أكتر تمسكا

 ( .  217:  2014 ،الاجتماعية امام المجتمع )احمد 

 هو سلوك، أو نجاز الأعمال المطلوبةإور بمظهر القوة والسيطرة من أجل : وهو الظه Intimidationجبار: الإ . 5

 حباط جهود وأهداف كل من يحاول أن يخلق الأذى به إا تبدو ككيان قوي وخطر قادر على المنظمة لجعله

  الذي يظهر قوته أنه الإلى  ( El-Badawy & Magdy , 2017: 22ويُشتر ) ،( 217:  2014 ،مد ) اح
سلوك العدوات 

 مام الأفراد الآخرين وإيصال هذه الصورة للآخرين. أ

 

: مفهوم السعادة التنظيمية: 
ً
 ثالثا

  كل أنواع المشاعر الإنسانية
 
  شكل فرح ف

 
، نيةأساس  للتجربة الإنسا فالشعور بالسعادة هو أمر  ،تظهر السعادة ف

  ،نتباه الفلاسفة منذ فجر التاريــــخالقد جذبت السعادة 
ً
 إلى وهذا نتيجة الانتباه ،ولكنها لم تحظ  بالاهتمام مؤخرا

  مكان العملجهاد والحالات السلبية الأ ية كالمرض والاكتئاب والتوتر والإ النموذج السابق للحالات السلب
 
هذا ل ،خرى ف

ة بحFisher , 2010 : 384)الإيجاتر   أضحى اهتمام الباحثير  نحو علم النفس  كبتر
ً
 عن ( . إذ يبذل الأفراد كافة جهودا

ً
ثا

  المال
 
هم لهذا تختلف وجهات نظرهم للسعادة باختلاف اطباعهم واهتمامات ،الراحةأو  الشهرةأو  المنصبأو  السعادة ف

دة ه  شعور ينبع من داخل النفس إذ ما شعرت بالرضا والطمأنينة والبهجة فالسعا ،وتطلعاتهم وحتر مجتمعاتهم

البشر  كلإلى   ( . ويُعد )أرسطو( من أوائل الفلاسفة الذين قرروا بأن السعادة بالنسبة32:  2015 ،)العابدي وعبد الزهرة

  ذاتها 
 
  العصر  ،ه  غاية ف

 
ل والذي يعج بكل سُب ، الحالى  وأنهم يبذلون كل غالٍ ونفيس لك  يعيشوا لحظاتها. ولكن ف

، ندرك ومزا ،الراحة والرفاهية ويتمتع فيه معظم الأفراد بثمار المعرفة  
ا زالوا لأفراد مان الكثتر من أيا التقدم العلم  والتقت 

 من الشعور بالسعادة ،يشعرون بالفراغ الروح  والنفس  
ً
 نجدهم يشعرون بأن حياتهم متوترة ومفعمة بالملل .  ،فبدلا

نسان نفسه لما هو أسم من ذاته ل ه  نتيجة غتر مرتقبة لتكريس الإ ب ،أصرار مسبقأو  السعادة ليست وليدة نيةف

 ( . 22-21:  2016،ومعطيات حياته ) الروم  

  العقود الماضية
 
  العملأ، لم يكن هناك وف

 
   ،ي اهتمام لمفهوم السعادة ف

ات الجذرية التر ولكن نتيجة التغتر

 قبل  خلقإلى  حصلت وأدت
ً
  مكان العمل ،عام 20وظائف لم تكن موجودة أصلا

 
عير  علينا دراسة موضوع السعادة ف

ّ
 ،ت

  معهد )
 
  أجريت ف

( عن النجاح التنظيم  أن الأفراد العاملير  الذين يشعرون بالسعادة IoPenerوقد أثبتت الدراسات التر

 بنسبة )
ً
 إنتاجية بمقدار مرتير   ،ن بالسعادة( من الأفراد العاملير  الذين لا يشعرو %65هم أكتر نشاطا

وأكتر  ،وهم أكتر

 على وظائفهم لمدة طويلة من الزمن )
ً
  الشعور بالقوة Chowdhury, 2019 : 1حفاظا

مما  ،(، فالشعور بالسعادة يعت 

 )الروم  إلى  يؤدي
ً
وعلى  ،(48:  2016،انفتاح العقول وتحسير  المزاج وزيادة درجة الذكاء والحماس وبالتالى  أكتر نجاحا

ية ه  من الأسباب المحتملة للسعادة بير  إلى  يُنظر  ،مستوى المنظمة سمات ثقافة المنظمة وممارسات الموارد البشر

  الاشخاص الذي يعملون من أجلهم
 
 ،ويفخرون بما يقومون به ،أعضاء المنظمة ) فالأفراد يكونون سعداء عندما يثقون ف
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ام ه   ،ويستمتعون بالأشخاص الذين يعملون معهم ( فالثقة بصاحب العمل والعلاقة المبنية على المصداقية والاحتر

 ( . وهو يذكر من اجل خلق قوة عاملة سعيدة هناك ثلاثة عوامل ه  : Fisher , 2010 : 394حجر الاساس )

مة وكريمة:  Equityالمساواة  .1  .الأمن ،الانصاف ،معاملة محتر

كة:  Achievementنجاز الإ  .2    ،التغذية الراجعة ،التمكي    ،الفخر بالشر
 .التحدي الوظيف 

  مكان العمل ) .3
 
 , Salem &Ibrahimالصداقة الحميمة مع الزملاء والفريق، أي العلاقة بير  المنظمة والعاملير  ف

2023:348 .) 

والتأثتر السلتر  غتر المتكرر  ،المتكرر الإيجاتر   ( السعادة بأنها "تجربة التأثتر Anderw , 2011 : 1ويرى )

  من الحاجة لمنظمات سعيدة وأفراد 
والشعور العام بالرضا عن الحياة ككل". لذا فالحاجة للسعادة التنظيمية تأتر

  منظمة عالية الأداء  ،وأمم سعيدة ،سعداء 
 
  المنظمات  ،فالمنظمة السعيدة ف

 
لذا يتم السعى  لتطبيق هذا الانموذج ف

(Juul , 2018 : 6-8) . 

 (2جدول )

 تعاريف السعادة التنظيمية من وجهة نظر بعض الباحثير  

 التعريف رقم الصفحة ،السنة ،الباحث ت

  تتضمن  34: 2015 ،العابدي وعبد الزهرة  .1
تجربة شعور الفرح والرضا والرفاه والتر

الشعور بأن حياة الفرد جيدة وذات مغزى وجديرة 
 بالاهتمام. 

2.  Sousa & Porto, 2015:212  يجابية بما فيها الحالات المزاجية انتشار للمشاعر الإ
  
 
وادراك الأفراد للتعبتر عن امكاناتهم وتطويرها ف

  الحياة )تحقيق 
 
العمل والتقدم لتحقيق أهدافهم ف

 الذات(. 

 عن عمله 446:  2018 ،أحمد   .3
ً
  يكون فيها الفرد العامل راضيا

 ،الحالة التر
يجابية كالبهجة نتيجة لتكرار المؤثرات العاطفية الا 

وغياب المؤثرات العاطفية السلبية كالحزن  ،والفخر 
  العمل  أو  والغضب"

 
ه  " انتشار المشاعر الايجابية ف

ات المزاجية وتصورات الأفراد الجيدة عن  كالتأثتر
مكانياتهم وتحقيق إ، مما ينعكس على تطوير عملهم

  الحياة
 
 أهدافهم ف

مة وذلك عن طريق ثقافة السعادة داخل المنظ خلق 214:  2021 ،ابو ليفة والطحان  .4
ة للعاملير  على المشاعر يجابيتفوق المشاعر الإ 

 عمالهم داخل المنظمة. أتجاه االسلبية 

 

 عل ما ذكر من مصادر.  إعداد المصدر : 
ً
 الباحثة اعتمادا

ويلزمون الفراش  ،( بأن الأفراد العاملير  التعساء يأخذون إجازات مرضية أكتر 49-48:  2016 ،وتؤكد )الروم  

 فوق إجازاتهم كل سنة 15، أو بمعدل يوم وربــع اليوم كل شهر 
ً
  تحسن الحالة الصحية  ،يوما

 
فالسعادة ه  السبب ف

  لديها موظفير  يشعShawn Achorوليس النتائج فقط. ويذكر )
كة التر   مبيعاتها ( أن الشر

 
رون بالسعادة تحقق زيادة ف

  بناء بيئة عمل ذات أداء عالى   ( وهذا سيساهم%31وزيادة الإنتاجية بنسبة ) ،(%37بنسبة )
 
ويُحسن من جودة  ،ف

 (.  Chowdhury, 2019 : 1حياتهم )
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أن السعادة تساعد على توجيه التقدم نحو التنمية ب(  Omar etal., 2018 : 1985-1987وتؤكد دراسة )

إذ تتطلب التنمية المستدامة من المنظمات العامة والخاصة تحقيق التوازن بير  الأهداف الاقتصادية  ،المستدامة

 ر ة ستؤثوالاجتماعية والبيئية. فإذا ما سعت المنظمات لتحقيق ثروة اقتصادية متجاوزة الأهداف الاجتماعية والبيئي

وهنا تظهر الحاجة الفعلية  ،نسان داخل وخارج المنظمات كالعاملير  والزبائن والمجتمعبشكل سلتر  على رفاهية الإ 

  تريد استدامة تنميتها عن طريق فهم مستوى سعادة عامليها. وهو يذكر 
أو  بأنه لا يوجد مقياس محدد  ،للمنظمات التر

 للسعادة ولا حتر للرفاهية
ً
فأنه سيتم تحديد بعض  ،ذا حقق كل شخص السعادة بطريقته الخاصةوإ ،متفق عليه عالميا

 أرى العديد من القادة والمنظمات بالعناصر المتشابهة بير  جميع الأفراد. ي
ً
لمجال كلمة تنتم  لأو   ن السعادة ه  مفهوما

ل ،الفردي / الشخص   لذا فقد حان  ،وملكن الجميع يسعى لتحقيق السعادة كل ي ،ويمكن أن يحقق السعادة داخل المت  

ة تنافسية حقيقية )   التكلم عن السعادة التنظيمية كمتر 
 
 (. Georg etal., 2017 : 3الوقت للبدء ف

 

: أهمية السعادة التنظيمية: 
ً
 رابعا

  )خلف
ز أهمية السعادة التنظيمية عن طريق الآتر -394:  2021 ،( و)فاطمة وزورة251-250:  2021 ،تتر

396 :) 

 رضا عن بيئة العمل . خلق مواقف ايجابية لل .1

حسن ا .2
ُ
. لحالة المزاجية وتنشر المشاعر الإ ت  يجابية بير  العاملير 

 نتاجية. ، مما ينعكس على ولائهم وزيادة الإ زيادة حماس واهتمام ورغبة العاملير  للعمل .3

ات ايجابية .  .4  القدرة على الابداع وأحداث تغيتر

  العلاقات الوظيفية.  ،استعداد العاملير  للتعامل مع ضغوط العمل .5
 
  تحصل ف

ات التر  والتغيتر

 

: أبعاد السعادة التنظيمية: 
ً
 خامسا

  تحديد أبعاد السعادة التنظيمية على الأنموذج المقدم من قبل )
 
:  Omar etal., 2018تم الاعتماد ف  

 ( وكالآتر

1.   
   : Job Satisfaction: الرضا الوظيف 

 
  يمارسها سواءً ف

وهو مستوى الرضا الذي يشعر به الفرد عن الوظيفة التر

 لتحف ،الرضا الذي يشعر به نتيجة إدارة العاملير  ، أو العمل الذي يقوم به
ً
ا  كبتر

ً
ا هموهذا من شانه أن يعظ  تأثتر  ،تر 

يكون سعالٍ من الرضا  يتمتع بمستوىفالفرد الذي  ،السلتر  تجاه عملهأو الإيجاتر   وبالتالى  على إنتاجيتهم . أي الشعور 

تحسير  أداء المنظمة وبشكل أكتر فاعلية من إلى  مما سيؤدي ،يجاتر  وسيحصل على مكافآت للعمل المنجز إلديه شعور 

  ليس لها عاملير  راضير  )
   .  (Meen & Agarwal , 2014 :149-150المنظمات التر

 
  ف

ز دور الرضا الوظيف  ويتر

  هرم ماسلو  تحقيق السعادة التنظيمية
 
  يسعى لها الأ ،عن طريق تحقيق الاحتياجات الدنيا والعليا ف

فراد والعدالة التر

  تؤثر إيجا
  محيط العمل وهذا من شأنه أن يحقق الاستقرار النفس  للفرد العامل وشعوره بالسعادة التر

 
 علىالعاملير  ف

ً
 با

  العمل وأفراد المجتمع المحي
 
 ( 31 :  2017، وهذا ما يتفق مع دراسة ) العامري ،طون بهعلاقاته الاجتماعية مع زملائه ف

وهو التوازن والانسجام بير  الأنشطة :  Satisfaction with work-life balance: الرضا مع توازن الحياة والعمل .2

ياة ينطبق وكما يُشتر إليه بأنه سلسلة متواصلة من ) الصراع( وهذا التوازن بير  العمل والح ،الخاصة بالعمل وغتر العمل
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  تتمثل  ،على العاملير  كافة بغض النظر عن الحالة الاجتماعية
كيبات المتنوعة والتر   تشمل تشكيلة واسعة من التر

والتر

وهو مفهوم  ،نما تتعلق بالحياة الخاصةإمن الأنشطة غتر الخاصة بالعمل و  وغتر ذلك ،بالعلاقة بير  العمل المدفوع الأجر 

  تشمل كل الاهتمامات الحياتية والأنشطة الاخرى كأوقات الفراغ، الدراسةالعائلة –أوسع ويتضمن )العمل 
 ،( والتر

فيه الاحتياجات أو  الآباءأو  الاطفالأو  الزواجأو  السفر والمجتمع . وبالتالى  تعكس رغبات العاملير  مع/أو بدون الش  ،التر

ل الاخرى. وعندما تسعى المنظمات وأنشطة تحقق الموازنة بير  الحياة العملية وتلبية تقديم ممارسات إلى  الخاصة بالمت  

  إ، فالمسؤوليات العائلية
ن هذا سيكون له أثر إيجاتر  للحد من ترك العاملير  للعمل ويخلق ما يُعرف بالارتياح الوظيف 

 (. 80:  2015 ،وتركهم للبحث عن أعمال خارج منظماتهم )محمد وشنتتر 

 

وفيسور )   العمل والحياةMartin Seligmanويوضح النموذج الذي قدمه التر
 
ويتضمن  ،( عن مفهوم السعادة ف

 عن )العامري ،هذا النموذج خمسة عناصر أساسية وه  
ً
 (: 32:  2017 ،نقلا

   التفاؤل على القدرة وه   : Positive Emotionالإيجابيّة المشاعر
 مع التعامل على الأشخاص تساعد التر

بات
ّ
   التقل

 
 .مواتية غتر  الظروف تكون حتر عندما إيجاتر   منظور من جميعها، الأحداثإلى  أي النظر  العملية، الحياة ف

   Engagement :المشاركة
  ويعت 

ّ
م، التطوّر على لمساعدتهم به الأشخاص، يقوم فيما الكامل الانخراط أن

ّ
 والتعل

 .إليه الوصول يمكنهم مستوى لأفضل والوصول

  Relationsالعلاقات
ّ
ات مواجهة على الجيّدة، تساعد الداعمة العلاقات وجود : أن  والصعوبات.  التغترّ

  Meaning:المعت  
ّ
   رئيس   عامل هو للحياة، ومعت   هدف وجود فإن

 
ء أي إنجاز ف  

  يكون أن له يراد سر
ً
 مرضيا

  ويمنح
ً
 بالسعادة.  شعورا

 بالإنجاز.  تمنح الشعور والغايات ي تحقيق الأهدافأ Accomplishments :الإنجازات

ات عديدة  ن تتأثر هذه السعادةأ، فمن الممكن ن يعيش العاملير  بسعادة ويتألمون مع الحياةأومن أجل  بمتغتر

  العمل ،والحوافز  ،والقرارات ،يجابية والعواطفمنها المواقف الإ 
 
ز نقطتان مهمتان هما  ،والمكافآت ف لهذا السبب تتر

(Tosten & Sahin , 2018 : 152 :) 

  
 
 العوامل الفردية )القيم والشخصية والأهداف(. المساهمة ف

 تأثتر الخصائص التنظيمية )الثقافة وظروف العمل(. 

  تشمل الإيجاتر   : وهو التقييم Employee well-being رفاه الموظف: 
لجميع الخصائص الوظيفية التر

ية والسلوكية والمعرفية والنفسية. ويرى ) الزعتر  
( بأن العمل يحقق الرفاه  469:  2009 ،الجوانب العاطفية والتحفتر 

 للعاملير  عن طريق ما يوفره من : 

  Pleasureالبهجة 
 
 من البهجة والمرح ف

ً
: أي وجود مهمات يستمتع بها الفرد ويرغب بالقيام بها وتخلق جوا

  تحتاج
ة، والتر  تعاون وعلاقات عمل جيدة، وجو من المرح . إلى  نفس الأفراد العاملي   كالمهمات المتغت 

  تحتاج: أي اArousalالاستشارة 
قب لدى الأفراد العاملير  والتر   تخلق حالة من الاندفاع والتر

إلى  لمهمات التر

 وت ،بداعإو  ،تفكتر 
ّ
 . ومسؤوليات عالية ،وتعلم مستمر وتطوير  ،ومعرفة ،حد

http://www.ijherjournal.com/


 

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

418  

 

www.ijherjournal.com 

 

وفيسور )   الرفاهية الذاتيةEdwad Diearيُشتر التر
 
أنه  يختر فرد آخر أنه لا يمكن لأي فرد أن إلى  ( وهو باحث ف

  تضمن بقاء الفرد سعيد  ،يجب أن يكون سعيد ، أو سعيد 
   ،ولا توجد مجموعة من الظروف التر

فالسعادة ه  شعور ذاتر

  يمر بها الفرد وتتمتر  بوجود المشاعر الإيجابية وترك المشاعر السلبية )
ر (. وتذكAndrew , 2011 :2بالرفاهية التر

  تنعكس على أدائهم  33:  2016 ،)الروم  
  تعزيز المشاعر الايجابية للعاملير  والتر

( أن تحقيق رفاه الموظف يعت 

  بيئة العمل
 
  والشخص  ف

 عن تحسير   ،وسعادتهم وولائهم بشكل إيجاتر  وعلاقاتهم الإنسانية وتطورهم المهت 
ً
فضلا

  مستوى الأداء ورفع الانتاجية عن طريق تقليل نسب الغياب والدور 
 والعمل على استقطاب المواهب ،ان الوظيف 

ات،  لوقتا وجودة العمل بطبيعة العاملير   سعادة إذ تتأثر .للمنظمة ولائهم وتعزيز الأفراد العاملير   على والحفاظ والختر

   يمضونه الذي
 
   الرفاه وبرامج والايجابية السعيدة بيئة العمل تدعم إذ ،العمل مكان ف

 تهمءوكفا  العاملير   أداء الوظيف 

   يجابيةالإ  الثقافة وتعزز
  ينعكس مما العمل بها بيئة تتسم التر

ً
   الجهات قدرة على ايجابا

 
 قدرتهمو  عامليها على الحفاظ ف

   وتناغمهم وتعزز سعادتهم الابتكار على
 
 . العمل بيئة ف
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 المبحث الثالث : تحليل نتائج البحث ومناقشتها

: نبذة تعريفية عن مصرف
ً
ق الأوسط:  أولا  الشر

ق الأوسط    للاستثمار والذي تمثل مجتمع البحث بمصرف الشر
ر
  العراف

 
كة مساهمة   7/7/1993تأسس ف كشر

كات رقم )  لقانون الشر
ً
  400برأس مال وقدرة ) 1983( لسنة 36خاصة استنادا

ر
ثم استمر رأس المال  ،( مليون دينار عراف

  عام ) ( مليار 250)إلى  ان وصلإلى  بالزيادة المضطردة
 
  ف

ر
( منهم داخل 5) ،( فرع18ولدى المصرف ) ،(2014دينار عراف

، فرع النعمان ، فرع 13و) ،فرع الغصون( ،فرع النجاح ،فرع التقدم ،بغداد ) الفرع الرئيس  ( فرع خارج بغداد )فرع الختر

وق فرع تابان،  ،فرع سامان ،فرع جنار، فرع الخليل، فرع الداعم، فرع الممتر   ،الثقة، فرع الموارد، فرع الفنار، فرع الشر

فرع الكساء، فرع الشمول(، ويقوم المصرف بعدة أنشطة مصرفية أهمها )منح التسهيلات الائتمانية بكافة انواعها، 

فة التجارية والاستثمارية، فتح الحسابات ب ، ممارسة أعمال الصتر تلف أنواعها(، ويستخدم مختوطير  الرواتب للموظفير 

  الشامل )أالمصرف 
 
 بنظام )اوريون( ( والcapital bankerحدث الانظمة المصرفية منها النظام المصرف

ً
معروف محليا

  
 
 ( هذه المعلومات: 3ويوضح الجدول )نجاز عمليات المصرفية وبكافة أنواعها. إف

 ( معلومات تعريفية عن المصرف المبحوث 3جدول ) 

 تعريفية عن المصرفنبذة  المصرف
 عدد 
 العاملير  

ي يقوم بها المصرف فروع المصرف
 الأنشطة الت 

ق  الشر
الأوسط 
  
العرافر

 للاستثمار

(  
(  1993تأسس المصرف ف 

كة مساهمة خاصة  كشر
( 400برأس مال مقداره )

مليون دينار، واستمر 
  الزيادة

 رأسمال المصرف ف 
  نهاية السنة إلى 

أن وصل ف 
( 250)إلى  2014المالية/ 

 .  
 مليار دينار عرافر

689 

تبلغ فروع المصرف 
( فرع داخل 18)

العراق متوزعة على 
 جميع المحافظات. 

  

1  
. تعبئة المدخرات وتوظيفها ف 

 المجالات الاستثمارية المختلفة. 
. دعم وترصير  البنية الاقتصادية 2

ضمن إطار السياسات الاقتصادية 
 والمالية للدولة. 

فة الت3 جارية . ممارسة الصتر
 والاستثمارية. 

 . منح التسهيلات الائتمانية المتنوعة. 4
 . تقديم الخدمات المصرفية للزبائن. 5
6 .  . توطير  رواتب الموظفير 

ي المصرف المبحوث والذي يسعى
 
 المسؤولة ف

ْ
بناء بيئة عمل سعيدة عن طريق أساليب إلى  تم الاعتماد عل القيادات

 بالمستويات الوظيفية )الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، الإدارة التنفيذية(. إدارة الانطباع، وهم القيادات 

 

 المركز المالىي للمصرف المبحوث:  .1

  4تظهر نتائج الجدول )
 
( التقارير المالية المتعلقة بالمركز المالى  والحسابات الجارية والائتمان النقدي والتغتر ف

  اذ ان قوة المركز المالى  (، 2021-2018الأرباح للمصرف المبحوث وللسنوات )
 
توفر الموارد  للمصرف المبحوث هو ف

. وتهيئة بيئة   سعيدة للعاملير 
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 ( المبالغ بالآلاف الدنانير 2021-2018البيانات المالية للمصرف المبحوث للسنوات )(  4جدول ) 

 المركز المالىي  السنوات
الحسابات 

 الجارية والودائع
 الائتمان النقدي

ي 
 
التغير السنوي ف

 الأرباح

2018 800.749.802 437.921.000 111.062.000 2.295.243 

2019 658.231.494 279.215.000 110.794.000 78.677.677 

2020 647.868.750  85.136.467  266.143.930 2.095.830  

2021 640.721.811 84.550.800  278.749.910  290.173  

 

 (. 2021-2018الباحثة وبالاعتماد عل التقارير السنوية للمصرف المبحوث للسنوات ) إعداد المصدر: 

: 4)وتتضح من نتائج الجدول  ي
 
 ( الآت

  عام ) .أ
 
ه ( وهذا نتيجة لزيادة الودائع والاستثمارات وتسديد زبائن800.749.802( )2018بلغ المركز المالى  ف

  نهاية السنة المالية )أو  لقروضهم
 
( 658.231.494( انخفض نشاط المصرف فبلغ )2019زاد التمويل بالمديونية، ثم ف

. 640.721.811( و )647.868.750فبلغت )( 2021و  2020واستمر الانخفاض للسنوات )  ( دينار على التوالى 

  المصرف المبحوث لتشكل نشاط يحسب له بقيمة ) .ب
 
  437.921.000بلغت الودائع والحسابات الجارية ف

 
( ف

 2020واستمر الانخفاض للسنوات ) ،(279.215.000مبلغ )إلى  ثم انخفضت ودائعه وحساباته الجارية ،(2018عام )

، و 84.550.800( و )85.136.467لغت )( فب2021و  نتيجة لانخفاض النقد والودائع لدى المصارف ( دينار على التوالى 

  هذا الانخفاض لاسيما 
 
والاستثمارات المالية والائتمان النقدي والموجودات غتر الملموسة، ساهم جانب المطلوبات ف

  انخفاض الحسابات الجارية والودائع 
 
  المصرف المبحوثف

 
 عن، فضف

ً
ة نتيجة لا تلكؤ أصحابها إلى  وجود قروض متعتر

  التسديد خلال هذه المدة،
 
 ف

  عام )111.062.000)إلى  بلغ الائتمان النقدي ليصل .ج
 
  عام  ،(2018( ف

 
ق  2019وف خفض مصرف الشر

كان لانخفاض بعض الحسابات اثرها على (، إذ  %0.24( وبنسبة )110.794.000مبلغ )إلى  الأوسط الائتمان النقدي

 ،   حساتر  التخصيصات والدائنير 
 
  ارتفاع المركز المالى  لاسيما ف

 
ة سيول وتوفر  رفع نسبة كفاية راس المالمما ساعد ف

( و 266.143.930( فبلغت )2021و 2020السنوات )يمنحه الفرصة لزيادة ائتمانه النقدي خلال  جيدة للمصرف

.  ( دينار 278.749.910)  على التوالى 

  عام ) .د
 
( عن السنة %294.67( مليون لتشهد ارتفاع بنسبة )2.295.243( بلغت قيمة الأرباح )2018ف

  عام )%3327.85الزيادة بنسبة )إلى  السابقة، بينما عادت الأرباح
 
(، وهذا بسبب 78.677.677( وبمبلغ )2019( ف

 لنمو  همها العمولات ألايرادات من العمليات المصرفية و زيادة ا
ً
 إيجابيا

ً
ا وديمومة أرباح والفوائد المقبوضة، فه  تعد مؤشر

 عن 
ً
  عام  )يرادات النشاط الخدم  إالمصرف، فضلا

 
( و 2.095.830( لتبلغ )2021و  2020، ثم انخفضت ف

، ويعود هذا الانخفاض290.173)   أرباح العملات، وذلك إلى  ( دينار على التوالى 
 
على تراجع الإيرادات وانخفاض صاف

 . الرغم من انخفاض مصاريف المصرف
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 الدورات التدريبية داخل وخارج العراق للمصرف المبحوث:  .2

  المصرف المبحوث خلال 5يتضح من نتائج الجدول )
 
  حصل عليها العاملير  ف

( ان العدد الكلى  للدورات التر

ة )  ،( دورة داخل العراق545نت )كا اذ ،( دورة مقسمة بير  داخل العراق وخارجة555( قد بلغ )2021-2018الفتر

  هذه الدورات ) ،( دورات خارج العراق10و)
 
كير  ف

ك منهم )2679وبلغ عدد المشتر ( مشاركير  بالدورات 2657( مشتر

  سوف تساعد 22و ) ،داخل العراق
  المصرف والتر

 
ك خارج العراق . وهذا يبير  أهمية الدورات للعاملير  كافة ف

( مشتر

، وبالتالى  لتعزيز نجاح على زيادة وتطوير مهاراته  
  ورفع ادائهم ودعم عملية تطورهم المهت 

 
  العمل المصرف

 
م العملية ف

  وخلق بيئة عمل سعيدة. 
 
 العمل المصرف

 (2021-2018( عدد الدورات داخل وخارج العراق للمصرف المبحوث للسنوات ) 5جدول ) 

 

 (. 2021-2018الباحثة وبالاعتماد عل التقارير السنوية للمصرف المبحوث للسنوات ) إعداد المصدر: 

 

 المكافآت والحوافز التشجيعية للمصرف المبحوث:  .3

  يمنحها المصرف المبحوث للعاملير  فيها وه  كما 
تم الاعتماد على تحليل المكافآت والحوافر التشجيعية التر

ة  ،(6يوضحها الجدول )   المصرف المبحوث خلال الفتر
 
  حصل عليها العاملير  ف

فقد بلغت الحوافز والمكافآت التر

مما يدل على أهتمام المصرف المبحوث بمكافآت وحوافز تشجيعية  ،( دينار 30.185.000( ما قيمته )2018-2021)

 للعاملير  وكل حسب عمله . 

 (2021-2018ث للسنوات )( المكافآت والحوافز التشجيعية للمصرف المبحو  6جدول ) 

 2021 2020 2019 2018 السنوات

المكافآت 

والحوافز 

 التشجيعية

4.535.000 6.800.000 11.525.000 7.325.000 

 

 (. 2021-2018الباحثة وبالاعتماد عل التقارير السنوية للمصرف المبحوث للسنوات ) إعداد المصدر: 

 

 

 السنوات

 

 فصر الم

2018 2019 2020 2021 

 المجموع

ل 
خ
دا

ق
را
لع
ا

ق 
را
لع
ج ا
ار
خ

 

ل 
خ
دا

ق
را
لع
ا

ق 
را
لع
ج ا
ار
خ

 

ل 
خ
دا

ق
را
لع
ا

ق 
را
لع
ج ا
ار
خ

 

ل 
خ
دا

ق
را
لع
ا

ق 
را
لع
ج ا
ار
خ

 

 555 - 127 4 74 - 188 6 156 عدد الدورات

كير    2679 - 675 8 217 - 835 14 930 عدد المشي 
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 السفر والايفاد للمصرف المبحوث:  .4

( دينار 660.598.000( صرف مبلغ )2018ن المصرف المبحوث خلال سنة )أ ،( 7تبير  من نتائج الجدول ) 

  عام ،لأغراض السفر والايفاد للعاملير  
 
 ،(263.097.000مبلغ وقدره )إلى  ل( لتص2019) ولتنخفض مرة اخرى ف

( دينار على 192.365.000( و )239.271.000)إلى  ( ليصل2021( و )2020واستمر الانخفاض خلال السنتير  )

. ويعزى هذا الارتفاع والانخفاض للمبالغ المصروفة على السفر والايفاد بسبب جائحة كورونا    توقف فالتوالى 
يها والتر

  المصرف المبحوث، على الرغم من حاجة المصرفلا إالسفر والايفاد 
 
تطوير مهارات إلى  لعدد محدود من العاملير  ف

  دورات تدريبية وتطويرية سواء كإالعاملير  لديها و 
 
اكهم ف اكهم بالدورات التدريبية خارج العراق. عن طريق اشر انت شر

  أو  داخل العراق
 
 دناه: أخارجه، وكما موضح ف

 (2021-2018والايفاد للمصرف المبحوث للسنوات ) ( مبالغ السفر  7جدول ) 

 2021 2020 2019 2018 السنوات

 192.365.000 239.271.000 263.097.000 660.598.000 مبالغ السفر والايفاد

 

 (. 2021-2018الباحثة وبالاعتماد عل التقارير السنوية للمصرف المبحوث للسنوات ) إعداد المصدر: 

 سلف العاملير  للمصرف المبحوث:  .5

ويدل  ،(2021-2018سنوات )ن المصرف المبحوث منح السلف للعاملير  لديه وخلال أ( 8يتضح من الجدول )

  ستوفر فرص لتحسير  مستوى 
ذلك على اهتمام المصرف المبحوث بسد احتياجات ومتطلبات العاملير  لديه والتر

  ظل البيئة المحيطة
 
 لتحقيق ،معيشتهم ف

ً
 وبالتالى  ينعكس ذلك على مستوى أدائهم واستخراج طاقاتهم الكامنة وصولا

  
 ليها المصرف . إيسعى  الأهداف التر

 (2021-2018( سلف العاملير  للمصرف المبحوث للسنوات ) 8جدول ) 

 2021 2020 2019 2018 السنوات

 1.768.016.000 1.715.208.000 2.049.245.000 2.289.634.000 مبالغ السلف

 

 (. 2021-2018الباحثة وبالاعتماد عل التقارير السنوية للمصرف المبحوث للسنوات ) إعداد المصدر: 
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات: 
ً
 أولا

  العمل عتر الإعلان والتذكتر المستمر عن مواقفهم الإيجابية إلى  تسعى إدارة المصرف .1
 
بيان أدوارهم الإيجابية ف

  العمل، وذلك من أجل زيادة الانطباع
 
 لدى العاملير  عنهم. الإيجاتر   المتحققة ف

  المصرف المبحوث جهودها لخلق بيئة عمل سعيدة تبذل الإدارة العليا  .2
 
عن طريق الاهتمام بالحالة المعيشية  ،ف

 وبحالتهم النفسية.  ،للعاملير  

، والائتمان .3   الجانب المالى 
 
 ،والمكافآت ،والقروض ،والسلف ،رباحوالأ ،حقق المصرف المبحوث نتائج مرتفعة ف

  عام  ولكن نلاحظ  ،والدورات التدريبية خلال سنوات البحث
 
 وذلك بسبب جائحة كورونا.  2021و  2020الانخفاض ف

 

: التوصيات: 
ً
 ثانيا

ض على المنظمات كافة الاهتمام بأساليب إدارة الانطباع والمتمثلة بـ  .1   يفتر
وي    ج الذاتر  ،الآخرين الإطراء وتقدير ،) التر

  خلق بيئة الإجبار ،نموذج يقتدى به ،اظهار الحاجة للمساعدة
 
 عمل سعيدة. ( لأنها تؤثر ف

  المصرف المبحوث منح الصلاحيات للعاملير  والعمل على معالجة المشكلات دون الرجوع .2
 
  على الإدارة العليا ف

 ينبعى 

 الرؤساء. إلى 

ة  .3 ي وتوفتر المناخ المناسب للعمل، لان هذا سينعكس على إنتاجه وتقديم خدمات متمتر  الاهتمام بالعنصر البشر

مة وداعمة، وتوفتر معاملة عادلة، وتحديد الموائمة بير  للزبائن، وذلك عن طريق خلق ثقا
فة تنظيمية صحية ومحتر

 .الشخص والمنظمة والشخص والوظيفة
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 المصادر: 

 والسعادة التنظيمي  التوازن بير   العلاقة" . ( 2021) .  الخالق عبد محمد والطحان، عماد مصطف   سناء ،ليفة أبو

كة عل مطبقة ميدانية دراسة :التنظيمية  للتنمية العربية المنظمة ،"الأدوية لتجارة المصرية الشر

 .( 224 - 211 ) ،(2)41 للإدارة، العربية المجلة ،العربية الدول جامعة /  الإدارية

 راء رؤساء"المهارة السياسية للفرد وإدارة الانطباع : العلاقة والأثر دراسة تحليلية لآ( . 2014) .  جنان شهاب ،أحمد 

ي كليات جامعة القادسية"
 
 . (40)10 ،المجلة العراقية للعلوم الإدارية، الاقسام العلمية ف

ي تحقيق السعادة التنظيمية : دراسة تحليلية لآ( . 2018) .  جنان شهاب ،أحمد 
 
راء "الدور التفاعلي للسمو الروحي ف

ي كليات مختارة من جامعة القادسية"
 
الكلية الاسلامية مجلة ، رؤساء الاقسام العلمية ف

ف،الجامعة  ( . 2)50 ،النجف الاشر

ية بير  "دراسة الاتجاهات نحو أساليب إدارة الانطباع وأثرها عل الهوية التنظيم( . 2018سوزان فؤاد السيد . ) ،بكر 

ي جامعة الأزهر"
 
 ( . 2)38 ،المجلة العربية للإدارة ،العاملير  الإداريير  ف

ي  دةالسعا"( . 2021ياش لطيف . ) ،خلف
 
ي  ودورها العمل ف

 
 لير  العام لآراء استطلاعي  بحث :التنظيمية الثقة تعزيز ف

ي 
 
 (. 268-245، ))1( ،للبحوث التطبيقية الأعمال اقتصاديات مجلة ،"الفلوجة جامعة ف

عة والنشر قنديل للطبا ،السعادة : الطاقة الايجابية سبيلنا نحو الإنجاز"إلى  "الطريق( . 2016عهود خلفان . ) ،الروم  

 دولة الامارات العربية المتحدة.  ،دتر   ،1ط ،والتوزيــــع

ي والرفاه ( . 2009مروان طاهر . ) ،الزعتر  
ام الوظيف  "جودة علاقات العمل الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الالي  

"  (. 2)36 ،الجامعة الاردنية ،مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ،النفسي للموظفير 

ي العلاقة ب( . 2015) العابدي، على  رزاق جياد وعبد الزهرة، على  حسير  . 
 
ير  "التأثير الوسيط للسعادة التنظيمية ف

ي جامعة بابل"
 
ة والمخرجات التنظيمية: دراسة ميدانية ف  ،تصاد مجلة كلية الادارة والاق ،القيادة الخير

 ( . 17)204 ،جامعة بابل

ي  الرضا بمستوى العمل جوانب علاقة"( . 2017مت  سالم عمر . ) ،العامري
 الوظيفية السعادة ومعدلات  الوظيف 

ي  العاملير   ىلد
 
ي  أبو مجلس عل دراسة :والخاصة الحكومية المدارس ف ي  للتعليم ظت 

 
" مدينة ف  ،العير 

  الحوكمة والسياسة العامة
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