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Abstract 

The study aimed to examine the pressures of life events and their relationship to both mental 

health and social support among professors of higher education - a field study at the Faculty 

of Humanities and Social Sciences of the University of Tizi Ouzou (Algeria) with the aim of 

revealing in depth the correlation between social support and mental health in ways to cope 

with pressure. The study relied on the descriptive approach, a sample of (123 professors), 

from the University of Tizi-Ouzou, and a set of tools to collect data represented in: the Life 

Events Stress Scale by researchers Mohamed Atef Rashad and Mohamed Said Abu Al-Khair 

(1999), the mental health scale by Fouad Mohamed El Mekkaoui, and the Social Support 

Scale by Samadouni (1997), which adjusted for the Algerian environment in 2020. The results 

showed that the hypotheses set out in the research are acceptable.  

Key words: Stress of life events, Mental health and Social support, Professors of higher 

education.  
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دراسة   – ضغوط أحداث الحياة وعلاقتها بكل من الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية لدى أساتذة التعليم العالي 

ي وزو)الجزائر( ز  ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة ولاية تي 

 

ناعي  وفيسور سعاد عزيرو شر  الير

ي وزو - جامعة مولود معمري  ز  الجزائر ، تي 

 

 

 الملخص 

ي ضغوط أحداث الحياة وعلاقتها بكل من الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية لدى أساتذة  
راسة إلى البحث فز

ّ
هدفت الد

ي    –التعليم العالىي  
ي وزو )الجزائر(، وذلك التعمق فز ز دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة ولاية تي 

ز كل من ا  لمساندة الإجتماعية والصحة النفسية بأساليب مواجهة الضغوط، وكذلك معرفة الفروق  الكشف عن العلاقة بي 

ي  
ي وزو)الجزائر( منخفضز ز  أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

ز بي 

ي كل من الصحة النفسية والمساندة الاجتماع
 . يةومرتفعي ضغوط أحداث الحياة، فز

، وعلى عيّنة مكوّنة من )او  ي
ي   123عتمدت الدراسة على المنهج الوصفز ز وعلى مجموعة من    وزو -أستاذا(، من جامعة تي 

ز محمد عاطف   : مقياس ضغوط أحداث الحياة للباحثي  ي
  الخير   أبو سعيد    محمد و   رشاد الأدوات لجمع البيانات تمثلت فز

المكا1999) محمد  فؤاد  للباحث  النفسية  الصحة  ومقياس  ي    وي،( 
السمادونز للباحث  الاجتماعية  المساندة  ومقياس 

(1997( ي
ي الدراسة تحققت   . (2020( والمعدل للبيئة الجزائرية فز

 .  بينت النتائج أن الفرضيات المنصوص عليها فز

  .  : ضغوط أحداث الحياة، الصحة النفسية والمساندة الإجتماعيّة، أساتذة التعليم العالىي الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة 

ي ترسب 
ي طياتها من مصاعب وأزمات مختلفة فز

ي نعيشها حاليا بكل ما تحمله فز
المواقف الضاغطة أدت الحياة الت 

ة الواجبات والمسؤوليات حيث تختلف استجابة الأفراد إزاء هذه المواقف باختلاف نفسياتهم وقدراتهم   الناتجة عن كير

ي مواجهة الضغوط، فيتحتم عليهم تخطيها للمحافظة على البقاء 
ي من هذه الضغوط مهنة  .  فز

ي تعانز
ز أهم المهن الت  ومن بي 

ي تقوم عليها المنظومة  التدريس بكل بمراحلها المختل
ة الت  ز فة، حيث يواجه الأستاذ العديد من الضغوط، لأنه يعد الركي 

فهو  . التعليمية، وهو ما يوسع دائرة توقعات المجتمع من الدور المهم الذي يشغله كونه الناقل للمعرفة من جيل إلى آخر 

جهلونها وكل ما هو معرفة وعلم جديد، ليصقل  يمثل مصدر أساسيا من مصادر المعرفة لما يمنحه للطلبة من معلومات وي

ي تطوير المجتمع عن طريق البحث العلمي وإكتشاف ما هو مجدي  
مهاراتهم وقدراتهم العلمية ويوجههم، كما أنه يساهم فز

ي على المجتمع، كل هذه المسؤوليات والأعباء من شأنها   ي أو إيجان  ي لها تأثي  سلت 
أن  ومفيد، وذلك بدراسة كل الظواهر الت 

ي بيئة العمل نفسها،  
تولد ضغط نفسي لدى الأستاذ الجامعي هذا من جهة ومن جهة أخرى قد يكون المناخ التنظيمي فز

ي تولد ضغوط إضافية لدى الأستاذ  
ة الواجبات والأدوار وتحمل المسؤولية الت  وكذا ما تتسم به المهنة من أعباء جراء كير

 .  اةالجامعي كمصدر من المصادر ضغوط أحداث الحي
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ز أن أحد مسببات هذه الضغط منها المهنة بإعتبار  ي معظم وقته منشغلا بأداء   بحيث يرى الباحثي 
أن الفرد يقضز

ي عمله مشاكل وضغوطات تعود لا محال على ال
ي هذا أنه يواجه فز

صحة النفسية كجزء لا يتجزأ من الصحة  مهامه، والأكيد فز

ي عالمنا المعاصر الذي يموج  
العامة فهي تشكل حالة من الاستقرار والرفاه النفسي تمكن الفرد من مواجهة ضغوط الحياة فز

ات  .  بأحداث ومتغي 

ي يحتاجها الفرد فـي حياتـه، لمـا لهـا مـن قدرة ليس  
بالمقابل تعتبـر المسـاندة الاجتماعية من أهم مصادر الأمن الت 

ي من أثر هـذه الضـغوط
ي التخفيف من وطأة الضغوط، وإنمـا فـي كونهـا تعتبـر درع واف 

 .  فقط فز

المهنية من أجل التكيـف وزيـادة الدافعيـة والقـدرة علـى الإنجـاز الأكـاديمي  وللمسـاندة الإجتماعية دورهـا فـي الحيـاة  

فالفرد الذي يتمتع بمساندة إجتماعية مـن الآخـرين يصـبح شخصـا أقـل عرضة للإضطرابات    . والوصول للأهداف المرجوة

 .  النفسية وأكثـر قـدرة علـى مقاومتهـا وقـادرا علـى التطور والمثابرة

 أولا: الإطار العام للدراسة: 

 الإشكالية: . 1. 

التطبيق هو    شاع إستخدام  ز  المفهوم حي  النفسي وأول من وضع هذا  النفس والطب  ي علم 
مصطلح الضغوط فز

ي سنة )
فز  ) )هانز سيلىي الضغط والإحباط  1956الباحث  الناتجة عن  السارة  الجسدية غي   ات  "التغي  ي دراسته حول 

( فز

ي كونها  .  والإجهاد"
حالة نفسية مستمرة يصعب تحاشيها  وقد إكتسبت الضغوط سواءً كانت خارجية أو داخلية، أهميتها فز

الإحساس   إلى  بالفرد  يدفع  تكيفا  تستلزم  الحياة  أن  للتكيف، لا سيما  لحاجاته  إستجابة  الفرد  عند  تفاعلا  تحدث  لأنها 

ة   ي بعض الأحيان، فالضغوط بمستوياتها العالية والمنخفضة مع الوقت، تؤثر مباشر
بالضغط بمستويات عالية أو قليلة فز

ي صحة الفرد 
وتضعف من كفاءة ووظائف أجهزته المختلفة، كما أن إستمرار التعرض لها مع فشل التعامل معها قد يسبب   فز

ي بعض الأحيان، علما أننا جميعا نواجه  
ي ثم التعب الشديد الذي قد يؤدي إلى الموت فز نوعا من الإعياء والإجهاد العصت 

ي أغلب الأحيان )جمال أبو  ضغوطا ناتجة عن الحياة اليومية المختلفة والاعتيادية ون
سايرها دون إدراك أنها أثرت فينا فز

 .  (170، ص  2009دلو، 

( إلى أن هناك تأثير لأحداث الحياة الضاغطة على  1986) )ساراسون(  Sarason)جونسون( و  Johnsonوقد أشار  

ز كل من .  الوظائف النفسية والفسيولوجية النفسية ( وجود علاقة  1983يت( ))بوكPuccetti )كوبازا( و Kobasaكما بي 

ز إدراك أحداث الحياة الضاغطة والمرض الجسمي والإكتئاب، كما أشارا إلى إفتقاد المساندة وإفتقاد الصلابة   دالة وموجبة بي 

ي الصلابة  
، وبغض النظر عن مستوى وشدة الضغوط فإن الأشخاص الأعلى فز النفسية يرتبطان بالإكتئاب والمرض الجسمي

من الأقل صلابة، والمساندة من الرؤساء تلعب دورا هاما بجانب المساندة من الأشة للوقاية من أثر  النفسية أقل مرضا  

ة طه بخش،  ي العمل )نقلا عن: أمي 
 . (16، ص  2007الضغوط فز

 ، على    والملاحظ أن كل فئات المجتمع عرضة لضغوط الحياة منها الأساتذة بصفة عامة وأساتذة التعليم العالىي

ي الدراسة والبحث يسع بكل قواه خاصة العقلية للحصول على    وجه الخصوص،
ا فز لأن الأستاذ الجامعي يبذل جهدا كبي 

ي حالة ضغط عمل 
، فيكون فز ي تخصصه، إضافة إلى أن كل ترقيته الإدارية تعتمد على إنتاجه العلمي

أحدث المعلومات فز

قتصر على الحجم الساعي الخاص به بل يعمل يمتد خلال  عالية الشدة وينتابه الشعور بالقلق والتوتر خاصة أن عمله لا ي

 .  الأسبوع وحت  نهاية الأسبوع
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.  وتتعدد مصادر الضغط لدى الأستاذ الجامعي ولا تقتصر على عمله فقط، بل أحداث الحياة كلها هي ضغوط يتعرض لها 

ي تحقيق الكفاءة
ام والحفظ على المستوى وتساهم فز ي التعليم العالىي مهنة صعبة، تهدف إلى إحي 

لذا  .  وعليه التدريس فز

ي  
ة إلى تحقيـق الأمـن النفسـي، والخـروج مـن حالـة القلق والتوتر وضغوط الحياة الت  نجد أن الأستاذ الجامعي بحاجة كبي 

 .  هذه المهنة تمليهـا علـيهم

ة إلى دراسة  لذلك فقد  ي السنوات الأخي 
ز فز ضغوط الحياة، لأن إنفعال الضغوط قد يحدث    توجه إهتمام الباحثي 

ي بمجموعها لتكوين أزمة تهز كيان الفرد حت   
ي آن واحد أو بالتتابع تكفز

إذا ما تجمعت مصادر الشدة الكافية والمختلفة فز

 . تفقده المقاومة وقدرته على التحمل

سية الأجنبية والعربية أن الضغوط بصفة عامة وضغوط الحياة ذات صلة بعدة مفاهيم مثل  وأثبتت الدراسات النف

الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية، لأن عدم توفرهما قد يسبب آثار سلبية كالقلق والإكتئاب والتوتر وفقدان الثقة  

ي قدرة الفرد على التوافق المرن الذي. . .  بالنفس
يناسب الموقف الذي يمر به، والمقصود بالتوافق    وتبدو الصحة النفسية فز

ام المتبادل والتعاون والتسامح، وكذلك  ز بالمرونة، يتضمنها الإحي  المرن هو قدرة الفرد على عقد صلات إجتماعية تتمي 

ز دوافعه المتصارعة مع متطلبات الحياة ضمن قدراته وإمكاناته ويتقبل ويرفض ما   لا يناسبه  هي قدرة الفرد على التوفيق بي 

ز من هم أصحاء أو غي  أصحاء نفسيا فهناك    (self, insight)بفعل فهمه وإستبصاره لنفسه   بحيث لا يوجد حد فاصل بي 

ي وقت واحد  
ي درجات التمتع بالصحة النفسية ولا يوجد أي فرد قادر على جمع كل صفات الصحة النفسية معا فز

تفاوت فز

 .  (39 -  37، ص ص  2009)جمال أبو دلو، 

تحقيق صحة  له أننا لا نستطيع  إلا  النفسية،  الصحة  نحو تحقيق  ي محاولات مستمرة وهادفة 
الأفراد فز نجد  ذا 

ي تؤثر على صحتنا النفسية 
ء بالمشكلات الحياتية الت   . نفسية بالشكل الذي نرغب فيه، فعالم اليوم ملىي

ب النفسية  الصحة  يؤثر على وترتبط  منهما  لها كل  لأن  الإجتماعية،  )روتـر(  المساندة  أشـار  فقد   (1990)  الآخر، 

Rutter   إمكانيـة وجـود : الناتـج عن التعرض للضغوط النفسية وهي ات واقيــة من الأثـر النفسي  إلى أن هناك ثلاثة متغي 

 .  ( Rutter, 1991, p 181المساندة الإجتماعية، والمساندة الأشيـة، وسمات الشخصية ) 

ي يحتاجها الإنسان من عالمه الذي يعيش فيه حيث  وتعتي  المساندة 
الإجتماعية مصدرا مهما من مصادر الأمن الت 

الباحثون بالمساندة   أن هناك ما يهدده وأن طاقته قد إستنفذت وأجهدت وأنه يحتاج إلى عون من خارجه، لهذا إهتم 

ي مواقف الشدة والإجهاد النفسي و 
ما تقوم به من تخفيف نتائج الضغوط والمواقف  الإجتماعية لدراسة الآثار المهمة لها فز

 ، ي
 . (94, ص 1996الصعبة )راوية دسوف 

المختلفة   الحياة  لضغوط  الفرد  إدراك  ي كيفية 
فز يؤثران  عنها  الرضا  ومستوى  المساندة  حجم  أن  الىي  بالإضافة 

ض )سارسون( ) يستطيع الركون إلى شخص ما  ( أن مجرد إدراك الفرد أنه  1996وأساليب مواجهتها وتعامله معها، فقد إفي 

ز الفايد،   كما أن غياب أو .  (341، ص  2001للمساعدة فإن هذا من شأنه أن يخفض من الضغوط الواقعة عليه )حسي 

مثل ظهور   المشكلات  من  الكثي   إلى  يؤدي  أن  يمكن  الزملاء  الأشة وجماعة  من  الإجتماعية خاصة  المساندة  انخفاض 

ي يتعرض لها الفرد مما قد يؤدي إلى إضطراب    الإاستجابات السلبية عند مواجهة
الضغوط النفسية والمواقف السيئة الت 

 علىي الفايد، 
ز  .  (164، ص  1998الصحة النفسية )حسي 
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وآخـرون  Cutronaetalوتوصل   ونا(  الصـحية   )كي  للحالـة   
ً
جوهريـا  

ً
عاملا الإجتماعية كانت  المسـاندة  أن  إلـى 

تـ النفسـية  الصـحة  الشـناوي والسـيد عبـد  الجسـمية، وأن  ز الضغوط والمسـاندة الإجتماعية )محـروس  بي  بالتفاعل  رتبط 

 .  (6، ص 1994الرحمن،  

وآخـرون  Sarasonويضـيف    المسـاندة   (1986) )ساراسـون(  غيـاب  ي ظـل 
فز أنه  لتؤكد  الدراسـات جاءت  أن كـل 

دفا أي مهيـأ أكثـر مـن سـواه للوقـوع فـي الإضطراب النفسي  الإجتماعية أو إنخفاضها فـي حيـاة الفرد تجعـل منـه شخصـا مسـته 

 . (11، ص2009)بوشدوب، 

من   دراســة كل  نتــائج  أظهــرت  و  Felistenكمــا   ) ز تلقـي   (1992) )ليكــوكس(  Wilcox)فيلســي  إلـى  الفـرد  حاجـة 

ي تخطي الص
ي  المسـاندة الإجتماعية مـن أفـراد الأسـرة، والأصدقاء لمساعدته فز

ـعوبات والمشـكلات النفسـية التـي يواجههـا فز

حياته اليومية نتيجة تعامله مع أحداث الحيـاة الضـاغطة المتعـددة فـي البيئـة الداخلية، وتعزز تفاعله مع البيئـة الخارجيـة 

 .  (60، ص2005)نقلا عن: علـي عبـد السـلام علـي، 

ي الصحة النفسية للمجتمع،    نظريتـه   فـي) )كـابلان  Kaplanومن خلال مـا سـع إليـه   
عـن أنظمـة المساندة ودورها فز

 هامـا فـي المحافظة  
ً
فـإن المسـاندة الإجتماعية تتضـمن نمطا مستديما من العلاقات المتصـلة أو المتقطعـة التـي تلعـب دورا

الإجتماعية للفـرد تـزوده بالإمـدادات    على وحدة النفس والجسم للفرد عي  حياتـه، حيـث أوضـح مـن وجهـة نظـره أن الشـبكة

والنفسية  العقليـة  صـحته  علـى  للمحافظـة  وذلـك  الضـاغطة،  الأحـداث  ظل  ي 
فز وخاصة  النفسـية  الإجتماعية 

(Kaplan,1981,p417) . 

الإاهتمام   الحياة  ضغوط  من  والتقليل  للحد  وري  الصرز من  المساندة    لـذا  عليه  وبناء  النفسـي،  الـدعم  بمصـادر 

ي المحافظة على وحدة النفس  
ي تلعب دورا هاما فز

 من العلاقات المتصلة أو المتقطعة الت 
ً
 مستديما

ً
الإجتماعية تتضمن نمطا

ه الظاهر على الصحة النفسية للفرد بصورة عامة  . والجسـد للفرد عي  حياته، ذلك قد يكون له تأثي 

ي تربط ضغوط أحداث الحياة بكل من الصحة  وهذا ما آ 
ثار اهتمامنا ودفعنا للقيام بهذه الدراسة لمعرفة العلاقة الت 

الإجتماعية لدى   بجامعة مولود معمري،  النفسية والمساندة  الإنسانية والإجتماعية  العلوم  بكلية  العالىي  التعليم  أساتذة 

ي وزو )الجزائر(، وذلك من خلال الإجابة ز  التساؤلات التالية:   على  ولاية تي 

التعليم هل  .  1.   ز ضغوط أحداث الحياة وكل من الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية لدى أساتذة  توجد علاقة بي 

ي وزو )الجزائر(؟  ز  العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

 أساتذة التعليم العالىي ب  هل.  2.  
ز ي وزو  توجد فروق بي  ز كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

ي ومرتفعي ضغوط أحداث الحياة، فيما يخص كل من الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية
 ؟)الجزائر( منخفضز

 فرضيات الدراسة: . 2. 

 الفرضية الأول: . 2. 1. 

التعليم   ز ضغوط أحداث الحياة وكل من المساندة الإجتماعية والصحة النفسية لدى أساتذة  " توجد علاقة بي 

ي وزو )الجزائر(" ز  .  العالىي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 
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 الفرضية الثانية: . 2. 2. 

ي وزو   ز  أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 
ز "توجد فروق بي 

ي ومرتفعي ضغوط أحداث الحياة، فيما يخص كل من الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية"
 . )الجزائر( منخفضز

 أهمية الدراسة: . 3. 

ي   إن الإهتمام
ي بلا شك من أهمية ظاهرة الصحة النفسية، حيث حطز

العلمي الكبي  بمتغي  المساندة الإجتماعية يأن 

فس عامّة وعلم نفس الصّحّة خاصّة، فقد شمل نطاقا  
ّ
ي علم الن

ز فز  المساندة الإجتماعية بإهتمام العديد من الباحثي 
ّ
متغي 

ق بالأمراض المزمنة  
ّ
راسات خاصّة ما يتعل

ّ
ي الد

ي العوامل  واسعا فز
ي ترافق الفرد طوال حياته، فقد سعت وراء البحث فز

الت 

راسات إلى أهمّيّة المساندة  
ّ
عقيدات، فتوصّلت الد

ّ
ي تساعد الفرد المتعرّض للضغوط وعلى الحفاظ على صحّتها رغم الت

الت 

اه من شبكة العلا
ّ
ي الذي تتلق

ي والمعلومان 
ّ
عم المعنوي والماد

ّ
ي الد

لة فز
ّ
قات الإجتماعية المحيطة بها،  الإجتماعيّة المتمث

بحيث جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء  .  وتعتي  مصدرا هاما من مصادر الأمن الذي تحتاجه من عالمها الذي تعيش فيه

ز كل من المساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى أساتذة التعليم  . على مفهوم ضغوط أحداث الحياة، والعلاقة بينه وبي 

 لدراسة: أهداف ا . 4. 

 :  لكل بحث علمي هدف والهدف الرئيسي من وراء بحثنا هو معرفة ما يلىي

ز ضغوط أحداث الحياة كل من المساندة الإجتماعية والصحة النفسية لدى أساتذة التعليم   - لمعرفة مدى وجود علاقة بي 

ي وزو )الج ز  .  زائر("العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

ي  لمعرفة مدى وجود   - ز  أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 
ز فروق بي 

ي ومرتفعي ضغوط أحداث الحياة، فيما يخص كل من الصحة النفسية والمساندة الاجتماعية"
 . وزو )الجزائر( منخفضز

 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة:  . 5. 

 مفهوم ضغوط أحداث الحياة:  . 5. 1. 

 .1 .1 .5 . :  التعريف الاصطلاحي

ة غي  مريحة، كالمرض المزمن  DSM( )1983لقد عرف ) ( بأنها أي حرمان يثقل كاهل الإنسان نتيجة لمروره بخي 

 ، ي )حسن مصطفز عبد المعطي  .  (189، ص2006أو فقدان المهنة أو الصراع الزواج 

( الضغوط الحياتية بأنها أحداث تؤدى إلى إستجابة إنفعالية حادة ومستمرة  1998ويعرف عبد الستار إبراهيم )

العمل وضغوط الانتقال  ويمكن أن تكون مصادر الضغوط خارجيه كالضغوط الأشية والضغوط الاجتماعية وضغوط 

ات الهرمونية الدورية، تجد منها الضغوط الشخصية:  والتغي  وقد تكون مصادر الضغوط داخليه كالإصابة بالأ  مراض والتغي 

ي الجوانب  
ي تنشأ من عوامل فردية ذاتية وهي إما تكون جسمية أو نفسية أو صحية وذلك نتيجة القصور فز

هي الضغوط الت 

ال عدم  أو  الحاجات  إشباع  ي 
فز نقص  عن  أو  الدفاعية  مات  ز الميكاني  ي 

فز اختلالات  من  ناشئة  أو  النفسي  المعرفية  توافق 

الأصدقاء  وتقدير  للحب  والافتقار  الأشية،  .  والاجتماعي  المشكلات  من  تنشأ  ي 
الت  الضغوط  الاجتماعية: هي  والضغوط 

ام وحب الوالدين والأشقـاء    العلاقات الاجتماعية ما يتوقعه الوالدان من الابن، اختلاف الميول والاتجاهات، والافتقار لاحي 

 .  (119، ص 1998)عبد الستار إبراهيم، 

http://www.ijherjournal.com/


 

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

128  

 

www.ijherjournal.com 

 

 .2 .1 .5 . : ي
   التعريف الإجرائ 

ي يحصل عليها أستاذ التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية 
تعرف ضغوط أحداث الحياة إجرائيا بالدرجة الكلية الت 

ي وزو )الجزائر( على مقياس ضغوط أحداث الحيا  ز ز والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي  محمد عاطف   ة للباحثي 

ي الدراسة الحالية (1999رشاد ومحمد سعيد أبو الخير ) 
 . المستخدم فز

 مفهوم الصحة النفسية: . 5. 2. 

 .1 .2 .5 .  :  التعريف الاصطلاحي

ي من أية أعراض معوقة كالتوتر الشديد والقلق والاكتئاب والخوف  
ي يشعر معها الشخص بأنه لا يعانز

هي الحالة الت 

ة تحول دون وفاق مع نفسه أو بيئية )من  ، المرض أو صراعات نفسية خطي  ي
 .  (779، ص  2000عبد المنعم الحنفز

- انفعاليا  -نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا )شخصيا  ةالصحة النفسية بأنها حاله دائم حامد زهران ويعرف

اجتماعيا( أي مع نفسه وبيئته ويشعر بالسعادة مع نفسه ويكون قادرا على استغلال قدراته وإمكاناته إلى أقض حد كون  

 . ويكون شخصيه متكاملة سوية  ةقادرا على مواجهه مطالب الحيا

 .2 .2 .5 . : ي
   التعريف الإجرائ 

ال الإنسانية  تعرف  العلوم  بكلية  العالىي  التعليم  أستاذ  عليها  يحصل  ي 
الت  الكلية  بالدرجة  إجرائيا  النفسية  صحة 

ي وزو )الجزائر( على مقياس الصحة النفسية للباحث   ز صلاح فؤاد محمد  والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

ي الدراسة الحالية( 2002المكاوي )
 .  المستخدم فز

 مفهوم المساندة الإجتماعيّة:  . 5. 3. 

 .1 .3 .5 . :    التعريف الاصطلاحي

فاعل 
ّ
ه الفرد من شبكة العلاقات الإجتماعيّة، والذي يساعده على الت

ّ
ي الذي يستمد

ها السّند العاطفز
ّ
تعرّف على أن

وشة،  الفعّال مع الأحداث الحياتيّة 
ّ
 . (76، ص 2019)كوسة وبوقط

ها كلّ دعم  
ّ
بأن أيضا  المعنويّة، ومساعدته على مواجهة  وتعرّف  للمريض بقصد رفع روحه  م 

ّ
أو معنوي يقد ي 

ّ
ماد

اجمة عن المرض )عامر محمّد السّيّد أبو المجد،  
ّ
فسيّة الن

ّ
 .  (51، ص2010المرض، وتخفيف آلامه العضويّة والن

ذي يعيش فيه عندما يشعر فالمساندة الإجتماعية هي مصدر من مصادر الأمن النفسي الذي يحتاجه الفرد من عالمه ال 

 أنه عاجز ويشعر أن طاقته قد استنفذت أو أنه عاجز على مواجهة الخطر وأنه يحتاج إلى مدد وعون ومساعدة من الآخرين  

ز فايد ) ( أنها "تعي  عن مدى وجود أو توافر أشخاص يمكن للفرد  2000يعرّفها )شازون( وآخرون نقلا عن حسي 

ي وس
 .  عهم أن يعتنوا به ويحبوه ويقفوا إلى جانبه عند الحاجةأن يثق بهم ويعتقد أنه فز
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 .2 .3 .5 .  : ي
 التعريف الإجرائ 

ي يتحصّل عليها أستاذ التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
رجات الت 

ّ
راسة هي مجموع الد

ّ
ي هذه الد

وفز

ي )
ي وزو )الجزائر( أثناء تطبيق مقياس المساندة الإجتماعيّة للباحث السمادونز ز (  1997بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

 .  (2020احثة بثينة منصوري )والمكيف على البيئة الجزائرية من طرف الب

 .4 .5 . :  تعريف الأستاذ الجامعي

 .1 .4 .5 .  :  التعريف الإصطلاحي

ي المعرفة وكذلك المعرفة    يعرف )بران( الأستاذ الجامعي بأنه: مختص يستجيب لطلب إجتماعي 
يتحكم إلى حد ما فز

ي عبد الناصر، 
 . (21، ص 2012العلمية )سنانز

ي أنتجها  
ونشي  إلى القول بأن مهمة الأستاذ الجامعي مزدوجة، حيث عليه أن ينقل إلى طلابه المعارف والعلوم الت 

ي مساره العلمي  من سابقيه، كما أن عليه أن ينتج معرفة جديدة تمنح ذلك المنقول نوعا من ا
لتجديد والبحث والاجتهاد فز

 .  للوصول إلى أعلى المراتب

 .2 .4 .5 .  : ي
 التعريف الإجرائ 

يعرف أستاذ التعليم العالىي إجرائيا هو الأستاذ الجامعي الذي يحمل شهادة ماجيسي  أو دكتوراه، والحاصل على رتبة  

ليم العالىي )بروفيسور(، والذي يدرس بكلية العلوم الإنسانية أستاذ مساعد )أ وب( أو أستاذ محاصرز )أ وب( أو أستاذ التع

ي وزو )الجزائر( خلال السنة الجامعية  ز  .  2023/ 2022والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

:  ثانيا: الإطار  ي
 الميدائز

 الدراسة الاستطلاعية: . 1. 

الدراسة الإستطلاعية الحث    تعتي   ي 
إتباعها فز ي يجب 

الت  الخطوات الأخرى  ز مجموعة  بي  خطوة مهمة وأساسية 

 .  العلمي 

  : الهدف من الدراسة الاستطلاعية. 1. 2. 

 : ي هذه الدراسة فيما يلىي
  تتمثل أهداف الدراسة الاستطلاعية فز

ات الدراسة، وجمع  ▪  .  معطيات متعلقة بها الاحتكاك بميدان الدراسة حيث يتم التعرف بشكل أفضل على متغي 

ز الإعتبار عند إختيار منهج الدراسة وعينة الدراسة ▪ ي ستؤخذ بعي 
 .  الحصول على أكي  قدر ممكن من المعلومات الت 

 .  التأكد من مدى فعالية أدوات الدراسة ▪

التصحيح   ▪ مفاتيح  بمراعاة  تصحيحها  تعليماتها، وطرق  وفهم  الأساسية،  الدراسة  أدوات  تطبيق  التدريب على 

 .  خاصة بها ال

ي قد تعرقل سي  الدراسة الميدانية ▪
 . التعرف على صعوبات التطبيق الت 

ي بمعلومات جديدة، أي أصبح هناك 
ها لم تعد تأن 

ّ
 بعدما لوحظ أن

ّ
ولم يتم التوقف عن الدراسة الاستطلاعية، إلا

ي المعلومات
 . تكرار فز
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 عينة الدراسة الاستطلاعية: . 1. 2. 

الدراسة   حجم  مولود    (50)  الاستطلاعيةيبلغ  بجامعة  والإجتماعية  الإنسانية  العلوم  بكلية  العالىي  تعليم  أستاذ 

ي وزو )الجزائر(،  ز : معمري، ولاية تي  ي الجدول التالىي
ز فز  وقد تم اختيارها بطريقة عرضية، كما هو مبي 

 .  به الأستاذ  (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية وفق متغي  القسم الذي يدرس01الجدول رقم )

 المعطيات الإحصائية               

ات     المتغي 

 التكرارات 

 20 قسم العلوم الاجتماعية 

 10 قسم علم النفس 

بية   6 قسم علوم الير

 2 قسم الأرطوفونيا 

 12 العلوم الإنسانية 

 50 المجموع 

 

 نتائج الدراسة الإستطلاعية: . 1. 5. 

 :  إستخلاصها بعد الاحتكاك بالميدان نذكر ما يلىي
ي تمَّ

   من أهم نتائج الدراسة الإستطلاعية الت 

ز أن متغي   ▪  . ضغوط الحياةأدق من متغي  ضغوط أحداث الحياة تبي 

 . تم تحديد عينة الدراسة الأساسية ▪

ي  ▪
ز محمد عاطف رشاد ومحمد سعيد أبكل من   تم تبتز ( ومقياس  1999و الخير )مقياس ضغوط أحداث الحياة للباحثي 

ي )
( والمعدل للبيئة 1997الصحة النفسية للباحث فؤاد محمد المكاوي، ومقياس المساندة الاجتماعية للباحث السمادونز

ي )
ز ملائمتهم لها،  (  2020الجزائرية فز بعدما تم التأكد من خلال عينة الدراسة الإستطلاعية كأدوات لهذه الدراسة، بعدما تبي 

 .  إلى تكييف بأنه لا تحتاج

 الدراسة الأساسية: . 2. 

 المنهج المتبع: . 2. 1. 

ي الدراسات النفسية والإجتماعية 
ي وهو المنهج الأكير إستخداما فز

ي الدراسة الحالية على المنهج الوصفز
تم الإعتماد فز

ز أنه من المناسب إستخدامه بوية، وتبي 
ي الواقع والوصول    والي 

ي هذه الدراسة، لأنه يسمح بدراسة الموضوع كما يوجد فز
فز

ها وتأويلها   .  إلى نتائج دقيقة والتمكن من تفسي 
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 المعاينة: . 2. 2. 

 المجتمع الأصلي للدراسة الأساسية:  ▪

بجامعة مولود معمري،   الإنسانية والاجتماعية  العلوم  بكلية  التعليم  أساتذة  الأساسية كل  الدراسة  يمثل مجتمع 

ي وزو )الجزائر( والذي يبلغ حجمه  ز  . أستاذ تعليم العالىي  297ولاية تي 

  حجم عينة الدراسة الأساسية:  ▪

البحث( بعدما حذف منه حجم عينة الدراسة  )مجتمع    لقد تم سحب عينة الدراسة الأساسية من المجتمع الأصلىي 

،50الاستطلاعية )   ( أستاذ تعليم العالىي 247وبــهذا تم سحب عينة الدراسة الأساسية من مجموع )  ( أستاذ تعليم العالىي

ي وزو )الجزائر( بنسبة  ز  . % 50بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

% من حجم المجتمع الأصلىي محذوف منه حجم عينة الدراسة الاستطلاعية 50ة قوامها  تم أخذ عينبمعتز أنه  

(297-  50   =247  :  الحصول على حجم عينة الدراسة الأساسية كما يلىي
 (، وعليه تمَّ

 أستاذ التعليم العالىي  247                 % 100

50% X )أستاذ تعليم عالىي )حجم عينة الدراسة الأساسية . 

 . أستاذ تعليم عالىي  X  =247 X  50   ÷100=12350 ÷100=123 .5   =123ومنه 

وا من123وعليه بلغ حجم عينة الدراسة الأساسية )  ختي 
ُ
، أ بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   ( أستاذ تعليم عالىي

ي وزو )الجزائر(،   ز ز منهم )بجامعة مولود معمري، ولاية تي  اوح أعمارهم من  97( ذكور و)26من الجنسي  سنة    29( إناث تي 

)أ وب( إلى أستاذ التعليم العالىي )بروفيسور( سنة، وبرتب مختلفة من 66حت   
 .  أستاذ مساعد)أ وب(، أستاذ محاصرز

  يار عينة الدراسة الأساسية: طريقة اخت ▪

ي من خلالها   تم
يتم اختيار عينة مطابقة للمجتمع    اختيار عينة الدراسة الأساسية بالطريقة العشوائية الطبقية الت 

يقسم   الاختيار  المجتمع ولغرض تسهيل عملية  تجانس وحدات  ي حالة 
فز الأساسية؛ وتستخدم  اته  ز تعكس ممي  الأصلىي 

 .  اختيار وحدات العينة من الطبقات بصورة عشوائية -طبقات متجانسة  -المجتمع إلى: 

 . (169، ص 2007رحيم يونس كرو العزاوي،  وعند استخدام هذه الطريقة تطبق المعادلة الآتية: )

ي كل قسم  : ع ف)  ع ف=ح ع*ح ط/ح م  
ح    - : حجم العينة المسحوبة  ح ع  - عدد الأفراد الذي يتم سحبهم فز

 :حجم المجتمع(ح م -: حجم الطبقةط

ع ف=ح ع*ح  من خلال تطبيق المعادلة:    وعليه تم اختيار عينة الدراسة الأساسية بالطريقة العشوائية الطبقية

:  ط/ح م،   فيما يلىي
ز  كما هو مبي 

 كيفية سحب عينة الدراسة الأساسية من قسم العلوم الإجتماعية:  -

 ا  أستاذ 34 = 86. 33=    
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 عينة الدراسة الأساسية من قسم علم النفس:  كيفية سحب-

    أستاذا 30 = 37. 30=    

بية: كيفية سحب عينة   -  الدراسة الأساسية من قسم علوم الير

    أستاذا 15 = 44. 14=    

 كيفية سحب عينة الدراسة الأساسية من قسم الأروطوفونيا:   -

    أستاذا 12 = 95. 11=    

 كيفية سحب عينة الدراسة الأساسية من قسم العلوم الإنسانية:   -

    أستاذا 32 =  36.  32=      

ام توزيــــــــــــع أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة الأساســــــــية وفقــــــــا للأقســــــــام  ولقــــــــد ســــــــاعدت هــــــــذه الطريقــــــــة الباحثــــــــة عــــــــلى إحــــــــي 

ي وزو المختلفـــــــة المتواجـــــــدة عـــــــلى مســـــــتوى   ز كليـــــــة العلـــــــوم الإنســـــــانية والإجتماعيـــــــة بجامعـــــــة مولـــــــود معمـــــــري، ولايـــــــة تـــــــي 

 . )الجزائر(

  زمان ومكان إجراء الدراسة الأساسية: . 2. 3. 

تم إجراء الدراسة الأساسية مع أساتذة مختلف أقسام كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري  

ي وزو   ز بية، قسم الأرطوفونيا، قسم العلوم    -الجزائر    –ولاية تي  )قسم العلوم الإجتماعية، قسم علم النفس، قسم علوم الي 

ي مكتب الإستشارة النفسية 
تامدة   –التابع لمركز المتابعة النفسية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية الإنسانية(، وذلك فز

ي وزو  - ز  .  -الجزائر  –بجامعة مولود معمري ولاية تي 

ي أواخر شهر ديسمي   
 .  2022حت  منتصف شهر مارس  2021وقد استغرقت الدراسة الأساسية تقريبا ثلاثة أشهر، فز

 : أدوات الدراسة الأساسية. 2. 4. 

 تم إستخدام الأدوات التالية: 

 مقياس ضغوط أحداث الحياة: . 2. 4. 1. 

ز  50يتكون من )،  (1999من إعداد محمد عاطف رشاد ومحمد السعيد أبو الخير) ( عبارة موزعة على بعدين رئيسيي 

 هما: 

:  32البعد الرئيسي الأول: الضغوط الخارجية: يتضمن )  ( عبارة موزعة على أربـع أبعاد فرعية هي

 . ( عبارات8البعد الفرعي الأول: ضغوط وقت الفراغ: يتضمن ) -أ 

: ضغوط: يتضمن ) -ب  ي
 . ( عبارات8البعد الفرعي الثانز

 .  ( عبارات8البعد الفرعي الثالث: ضغوط فقد المكانة والأهمية: يتضمن ) -ج 

 . ( عبارات8البعد الفرعي الرابع: ضغوط عائلية وأسرية: يتضمن ) - د 

: الضغوط الداخلية: يتضمن )البعد الرئيسي  ي
، وهما:  18الثاتز ز  ( عبارة موزعة على بعدين فرعيي 
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 .  ( عبارات8البعد الفرعي الأول: ضغوط صحية )أمراض عضوية(: يتضمن ) -أ 

: ضغوط نفسية: يتضمن ) -ب  ي
 . ( عبارات8البعد الفرعي الثانز

:   ويصحح ي الجدول التالىي
ز فز  المقياس على ثلاث مستويات حسب شدة الحدث، كما هو مبي 

ان تصحيح درجات مقياس ضغوط أحداث الحياة02جدول رقم ) ز  .  (: مي 

 ضعيف  متوسط شديد بدائل الإجابات

 1 2 3 الدرجات 

اوح الدرجة الكلية للمقياس من   .  درجة كحد أعلى 150درجة كحد أدنز و 50وعليه تي 

 وقد تم التأكد من صلاحية المقياس من خلال: 

ز    - وبطريقة التجزئة النصـفية تراوحت    89.  0إلى    74.  0حساب ثباته بعامل ألفـا كرونباخ وتراوحت قيمة ثبات الأبعاد ما بي 

ز   88. 0إلى   67.  0قيمة ثبات الأبعاد ما بي 

، حيث تم حساب معـاملات    - الارتباط بين كل عبارة الدرجة الكلية للمقياس،  حساب صدقه بطريقة صدق الاتساق الداخلىي

 .  05.  0و 01. 0. وجاءت كل المعاملات دالـة إحصائيا عند مستوى

 مقياس الصحة النفسية: . 2. 4. 2. 

ي هذه الدراسة مقياس الصحة النفسية الذي أعده صلاح فؤاد محمد المكاوي )
( والذي يهدف  2002تم استخدام فز

ي أعمار مختلفة )إلى التعريف 
 .  (55 -  18التقديري على مستوى الصحة النفسية لدى الأفراد فز

 . ( أبعاد 08( إيجابية، موزعة على )24( عبارة سالبة ومنها ) 32( عبارة منها )56يتكون المقياس من )و
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 .  (: توزي    ع عبارات مقياس الصحة النفسية عل الأبعاد 03جدول رقم )

 العبارات الأبعاد

ي الحياة 
ز
 56، 54،  50، 47، 43، 40، 38، 34، 27، 24، 18، 16، 10، 5، 2 السعادة ف

 52-49-43-21-20-12-9- 7-4-1 الرضا عن الذات 

 45،  31، 26، 19، 13، 3 رضا الآخرين 

 53، 44،  36، 28، 17، 11، 6 الرضا عن التخصص* 

ي من الأعراض المرضية   42، 37، 29، 14، 8، 4 الخلو النسبر

ي الحياة 
ز
 46، 39، 31، 25، 20، 15 وجود معبز ف

   35، 32، 30، 41، 22 الأمن النفسي 

   55، 56، 53، 51، 48، 33، 23 الأمن الاقتصادي 

 

 العبارات السلبية 

4  ،7  ،8  ،10  ،11  ،14  ،15  ،17  ،18 19  ،22  ،23  ،27 ،

29  ،32  ،33  ،34  ،37  ،40  ،41  ،42  ،46  ،49  ،50  ،51 ،

53 ،54 ،55 ،56 

 العبارات الإيجابية
1  ،2  ،3  ،5  ،6  ،9  ،12  ،13  ،16  ،20  ،21  ،24  ،25  ،26 ،

28 ،30 ،31 ،32 ،38 ،39 ،44 ،45 ،48 ،52 

:   ويصحح ي الجدول التالىي
ز فز  المقياس بطريقة الإجابة باختيار واحد من البدائل الثلاثة، كما هو مبي 

ان تصحيح درجات مقياس ضغوط أحداث الحياة04جدول رقم ) ز  .  (: مي 

 أوافق أوافق إل حد ما  لا أوافق بدائل الإجابات

ي حالة العبارات الإيجابية 
ز
 3 2 1 الدرجات ف

ي حالة 
ز
 1 2 3 العبارات السلبية الدرجات ف

ي مقياس الصحة  
ي تحصر عليها الفرد فز

يمكن تصنيف مستويات الصحة النفسية من خلال، مجموع الدرجات الت 

: صحة نفسية مرتفعة أكير من " "، صحة نفسية منخفضة "أقل  84" درجة صحة نفسية متوسطة "84النفسية كما يلىي

 . درجة" 84من 

 صلاحية المقياس من خلال: وقد تم التأكد من 

 .  94. 0وبطريقة التجزئة النصـفية وبلغت قيمته  93. 0حساب ثباته بعامل ألفـا كرونباخ وبلغت قيمته   -

، حيث تم حساب معـاملات الارتباط بين كل عبارة الدرجة الكلية    - حساب صدقه بطريقة صدق الاتساق الداخلىي

ز   .  01. 0. ءت كل المعاملات دالـة إحصائيا عند مستوى، وجا 70. 0و 26.  0للمقياس وتراوحت ما بي 

  مقياس المساندة الإجتماعيّة: . 2. 4. 3. 

ي هذه الدراسة مقياس المساندة الاجتماعية الذي أعده الباحث السيد إبراهيم 
ي  تم استخدام فز

(،  1997)  السمادونز

ة ) ي الدعم  2018والذي كيف على البيئة الجزائرية من طرف الباحثة داودي خي 
ز المقياس مدى شعور الفرد بتلف  (، ويبي 

 .  الاجتماعي والنفسي سواء من الزملاء أو الأصدقاء أو من الأشة
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ز هما:  30ويتكون المقياس من )  ( عبارة موزعة على بعدين رئيسيي 

: 15يتضمن )فراد الأشة: البعد الأول: مساندة أ  .  28-27-25-23-21- 18-16-15-14-12-10-8-5-4- 2( عبارة، هي

: مساندة الأصدقاء والزملاء:   ي
:  15يتضمن )البعد الثائز  .  30-29-26-24-22-20- 19-17-13-11-9- 7-6-3( عبارة، وهي

ي الخانة  
المقابلة لكل عبارة من عبارات  فيما يخص طريقة تصحيح مقياس "المساندة الاجتماعية" فإنه توجد فز

 : ي الجدول التالىي
ز فز  المقياس خمس بدائل، حيث تصحح إجابة المستجيب على النحو الذي هو مبي 

ان تصحيح مقياس "المساندة الاجتماعية"05جدول رقم ) ز  .  (: مي 

ا متوسط قليلا  لا بدائل الإجابات  كثي 

 3 2 1 0 الدرجات 

  :  وتفسي  درجة الكلية لمقياس "المساندة الاجتماعية" عل النحو التالي

 . المساندة الاجتماعية منخفضة    15إلى  0الدرجة من 

 .  المساندة الاجتماعية مرتفعة    30إلى  16الدرجة من  

 وقد تم التأكد من صلاحية المقياس من خلال: 

 .  94. 0وبطريقة التجزئة النصـفية وبلغت قيمته  93. 0وبلغت قيمته   حساب ثباته بعامل ألفـا كرونباخ -

، حيث تم حساب معـاملات الارتباط بين كل عبارة الدرجة الكلية للمقياس    - حساب صدقه بطريقة صدق الاتساق الداخلىي

ز   01. 0. ، وجاءت كل المعاملات دالـة إحصائيا عند مستوى70. 0و 26. 0وتراوحت ما بي 

 ثالثا: عرض ومناقشة النتائج: 

 عرض النتائج: . 1. 

 عرض نتائج الفرضية الأول: . 1. 1. 

 تنص الفرضية على أنه: 

ز ضغوط أحداث الحياة وكل من الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية التعليم    " توجد علاقة بي  لدى أساتذة 

ي وزو)الجزائر(" ز  . العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 
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سون )(:  06الجدول رقم ) ز  Rقيم معاملات الإرتباط بي  ضغوط أحداث الحياة وكل من الصحة النفسية والمساندة  ( بي 

الاجتماعية والصحة النفسية لدى أساتذة التعليم العالي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري،  

ي وزو  ز  - الجزائر-ولاية تي 

 المعطيات الإحصائية  

ات  المتغي 

 العينة 

 

 قيمة الدلالة الاحصائية ل''ر''  قيمة''ر'' 

   (sig )قيمة الدلالة المحسوبة

 

مستوى  

الدلالة  

 المعتمد

 الدلالة 

 ضغوط أحداث الحياة     

 الصحة النفسية 

 دالة  01. 0 003. 0 - 192. 0 123

 ضغوط أحداث الحياة       

 المساندة الإجتماعية 

123 0 .405 - 

 

 دالة  01. 0 000. 0

( رقم  الجدول  من  )أن  (  06يُلاحظ  سون  بي  الإرتباط  معاملات  درجات  Rقيم  ز  بي  الحياة وكل (  أحداث  ضغوط 

مولود   بجامعة  والإجتماعية  الإنسانية  العلوم  بكلية  العالىي  التعليم  أساتذة  لدى  الإجتماعية  والمساندة  النفسية  الصحة 

ي وزو ز : ب معمري، ولاية تي   قيم الدلالة  -405. 0، ر=-192. 0)ر= )الجزائر(، قدرت على التوالىي
ّ
( جاءت دالة إحصائيا؛ لأن

: )"ر"  المحسوبة ل   .  0(، وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد لدينا )sig=0  .003  ،sig=0  .000تساوي على التوالىي

01=α)  . 

ز درجات   ه توجد علاقة بي 
ّ
ي أن

وكل الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية لدى  ضغوط أحداث الحياة  وهذا يعتز

ي وزو )الجزائر(، وهذه العلاقة   ز أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

سون جاءت كلها سالبة  . عكسية لأن كل قيم معاملات الارتباط بي 

حياة كل أحداث  زادت ضغوط  أنه كلما  أساتذة  بمعتز  لدى  الإجتماعية  والمساندة  النفسية  الصحة  إنخفضت  ما 

ي وزو )الجزائر(؛ والعكس صحيح كلما   ز التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

التعلي أساتذة  لدى  الإجتماعية  النفسية والمساندة  الصحة  إرتفعت  بكلية  إنخفضت ضغوط أحداث حياة كلما  العالىي  م 

ي وزو )الجزائر( ز  .  العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

 . وعليه تحققت الفرضية الأول

 عرض نتائج الفرضية الثانية: . 1. 2. 

 تنص هذه الفرضية على أنه: 

ي  "   ز التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي   أساتذة 
ز توجد فروق بي 

ي كل من الصحة النفسية والمساندة الاجتماعية"
ي ومرتفعي ضغوط أحداث الحياة، فز

 . وزو)الجزائر( منخفضز

ز  للفروق    " T(: نتائج اختبار "07الجدول رقم) أساتذة التعليم العالي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة  بي 

النفسية  الصحة  من  ي كل 
ز
ف الحياة،  أحداث  ضغوط  ومرتفعي  ي 

منخفضز )الجزائر(  وزو  ي  ز تي  ولاية  معمري،  مولود 

 .  والمساندة الإجتماعية
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 المعطيات الإحصائية  

 

ات  المتغي 

المتوسط   العينة 

ي   الحسائر

 الإنحراف

 المعياري 

ز  الفرق بي 

ز   متوسطي 

قيمة 

"T  " 

قيمة 

الدلالة  

المحسوبة 

 "  Tل"

Sig 

مستوى  

الدلالة  

 المعتمد

 الدلالة 

الصحة  

 النفسية 

ي أحداث 
منخفضز

 الحياة
22 96 .72 13 .868  

50 .877 - 

 

27  .

241 - 

 

0 .000 

 

0 .05 
ة 
ّ
 دال

 115. 26 60. 147 101 مرتفعي أحداث الحياة 

المساندة 

 الاجتماعية 

ي أحداث 
منخفضز

 الحياة

22 
88 .66 11 .178  

27 .830 - 

 

10  .

405 - 

 

0 .007 

 

0 .05 

 

ة 
ّ
 دال

 772. 21 32. 116 101 مرتفعي أحداث الحياة 

ز من الجدول رقم )  :  07يتبي ّ  ( ما يلىي

  :للصحة النفسيةأولا: بالنسبة لمتغي  

ي لأساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري،   قدرت قيمة المتوسط الحسان 

ي وزو ز ي ضغوط أحداث الحياة ب )   - الجزائر-ولاية تي 
ي لأساتذة  72.  96=منخفضز (، بينما قدرت قيمة المتوسط الحسان 

ي وزو  التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ز مرتفعي ضغوط أحداث   -الجزائر -بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

  T، فبمراجعة الدلالة الإحصائية لهذا الفرق نجد أنه دال لأن قيمة  -877.  50( أي بفرق قدر ب  60.  147=الحياة ب ) 

(T=27  .241-( قيمة الدلالة المحسوبة 
ّ
أصغر من مستوى الدلالة (  Sig=0  .000تساوي )  Sig)( جاءت دالة إحصائيا؛ لأن

 أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية =05α.  0المعتمدة لدينا )
ز ة إحصائيا بي 

ّ
ه توجد فروق دال

ّ
(؛ أي أن

ي وزو ز تي  النفسية  - الجزائر-بجامعة مولود معمري، ولاية  ي الصحة 
الحياة فز ي ومرتفعي ضغوط أحداث 

وذلك    ؛منخفضز

 . تعليم العالىي مرتفعي ضغوط أحداث الحياةلصالح أساتذة ال

ي وزو   ز ي أن أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 
- وهذا يعتز

ي    - الجزائر
ي صحتهم النفسية مقارنة بأساتذة التعليم العالىي منخفضز

مرتفعي ضغوط أحداث الحياة يعانون من إنخفاض فز

 .  أحداث الحياة فهم يتمتعون بصحة نفسية جيدةضغوط 

   أولا: بالنسبة لمتغي  المساندة الإجتماعية: 

ي لأساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري،   قدرت قيمة المتوسط الحسان 

ي وزو ز ي ضغوط أحداث الحياة ب )   - الجزائر-ولاية تي 
ي لأساتذة  66.  88=منخفضز (، بينما قدرت قيمة المتوسط الحسان 

ي وزو ز مرتفعي ضغوط أحداث   -الجزائر -التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

  Tقيمة  ، فبمراجعة الدلالة الإحصائية لهذا الفرق نجد أنه دال لأن  -660.  27( أي بفرق قدر ب  32.  116=الحياة ب ) 

(T=10  .405-( قيمة الدلالة المحسوبة 
ّ
( أصغر من مستوى الدلالة Sig=0  .007تساوي )  Sig)( جاءت دالة إحصائيا؛ لأن

 أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية =05α.  0المعتمدة لدينا )
ز ة إحصائيا بي 

ّ
ه توجد فروق دال

ّ
(؛ أي أن
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ي المساندة الاجتماعيةبجامعة مولود معمري، ولاي
ي ومرتفعي ضغوط أحداث الحياة فز

ي وزو )الجزائر( منخفضز ز وذلك    ؛ة تي 

 . لصالح أساتذة التعليم العالىي مرتفعي ضغوط أحداث الحياة

ي وزو   ز التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي  ي أن أساتذة 
وهذا يعتز

فعي ضغوط أحداث الحياة ليس لديهم مساندة إجتماعية من محيطهم مقارنة بأساتذة التعليم العالىي بكلية  )الجزائر( مرت

ي ضغوط أحداث الحياة الذين  
ي وزو )الجزائر( منخفضز ز العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

 .  لديهم مساندة اجتماعية من محيطهم

 .  انيةوعليه تحققت الفرضية الث

 مناقشة النتائج: . 2. 

 مناقشة نتائج الفرضية الأول: . 2. 1. 

ز    أسفرت النتائج  ه توجد علاقة بي 
ّ
ضغوط أحداث الحياة وكل من الصحة النفسية على تحقق الفرضية الأولى لأن

ي    والمساندة الإجتماعية ز لدى أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

وزو )الجزائر(، وهذه العلاقة عكسية، بمعتز أنه كلما زادت ضغوط أحداث حياة كلما إنخفضت الصحة النفسية والمساندة  

ي وزو )الجزائر(؛  الإجتماعية لدى أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسا ز نية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

والعكس صحيح كلما إنخفضت ضغوط أحداث حياة كلما إرتفعت الصحة النفسية والمساندة الإجتماعية لدى أساتذة 

ي وزو )الجزائر( ز  . التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 

ي منها دراسة  
 ))ساراسون(  Sarason )جونسون( و  Johnsonوهذه النتائج تتماشر مع الكثي  من الدراسات الت 

أشارت    (1986 ي 
للفرد الت  والفسيولوجية  النفسية  الوظائف  الضاغطة على  الحياة  ا لأحداث  تأثي  هناك  أن  ز  .  إلى  بي  كما 

Kobasa  كوبازا( و( Puccetti   )ز  أنه توجد علا  (1983))بوكيت ز إدراك أحداث الحياة الضاغطة وبي  قة دالة وموجبة بي 

ي الاكتئاب
،  المرض الجسمي والنفسي المتمثل فز ي

 . (1996)نقلا عن:راوية الدسوف 

ي حياتهم قد تؤدي إلى  
ي يتعرض لها الأفراد فز

ي نفس السياق أكدت بعض الدراسات أن الأحداث الضاغطة الت 
وفز

 (2006) (،2000وآخرون) (Person& Rosenthal)م، منها دراسة كل منإضطرابات جسمية ونفسية وسلوكية لديه

Sandinet ،(1983) (Kobasa&Puccetti)  ،Zimmerman (1987،)Rao (1985 ،)( 1992عبد المعطي،) Moos 

& Billings)()1984  ،)Rutter  (1991  )  ز ز شدة التعرض للضغوط النفسية وبي  ي بينت كلها أن هناك علاقة موجبة بي 
الت 

 .  المرض الجسمي والاكتئاب

ة، فعلى الرغم مما ينطوي عليه هذا العصر من مکاسب   ز ي عصر ينفرد بأوضاع وأحداث متمي 
ويعيش الإنسان حاليا فز

ة للقلق والإضطراب النفسي بما يشعر الفرد بتهديد أمنه النفسي والجسمي والمادي   اعات إلا أنه يعج بالأحداث المثي 
وإخي 

، ولا يستطيعفالإ . . .  والإجتماعي  ي القلق مما يهدد أمنه النفسي
ي کثي  من الأحيان    -نسان الحالىي يعانز

أن يبعد مصادر   -فز

ي نمو الاعراض 
ي يمر بها الإنسان يوما بعد يوم سببا فز

ي إزاءها، ومن ثم تكون الأحداث الت  الخطر أو يسلك سلوك إيجان 

، رجاء أبو علام، المرضية لديه   .  (23، 1983)محمد غالي

، فقد أجريت دراسات  وأ ات الحياه الصادمة ترتبط بالمرض الجسمي والنفسي صبح من المسلم به حاليا أن خي 

ي  
ز لدراسة موضوع الضغط الذي يمكن أن يصبح مشكلة أساسية وتهديدا لحياة الأفراد فز مكثفة خلال العقدين الماضيي 
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ي الميادين النفسية والطبية والطب   کثي  من المجتمعات، وتزايد الإهتمام بالظاهرة المرتبطة بالضغوط
النفسية فز

ز الضغط النفسي   ي هذه العلوم لدراسة العلاقة الحاسمة بي 
النفسي وعلم العقاقي  حيث خصصت جهودا أساسية فز

 .  France Cox (1978) (Brown & Harries) (1978)والأعراض المرضية، كما بينته دراسات كل من: 

الطب   الشخصية على  وقد ظهر فرع جديد من  توافق  الضغوط والانفعالات وعدم  تأثي   يتناول  ي 
السيکوسومان 

فايد)  علىي 
ز أيضا دراسة حسي  بينت  ، كما  النفسي المرض  أو  ي 

الوظيفز الاختلال  ي  1998حدوث 
فز بالبحث  إهتمت  ي 

الت   )

فروق توجد  أنه  على  الدراسة  نتائج  بينت  حيث  للطلبة،  النفسية  والصحة  النفسي  الضغط  ز  بي  ز    العلاقة  بي  جوهرية 

نفسي   لديهم ضغط  الذين  الطلبة  أن  الشخصية، وبينت كذلك  ي مختلف سمات 
فز النفسي  الضغط  ي ومرتفعي 

منخفضز

ي الضغط النفسي فلديهم النظرة  
شديد يميلون للعزلة والإكتئاب وعدم ممارسة الحياة بصورة عادية، بينما الطلبة منخفضز

 . التفاؤلية

أن أعلى نتائج مستويات الإضطرابات النفسية والعضوية توجد لدى الأفراد الذين   (1993)كما ورد عن عبد الخالق  

ة طويلة ومستمرة فلا تسبب القلق المزمن فحسب،   يتعرضون لضغوط بيئية مرتفعة، وأن التعرض لأحداث الضاغطة لفي 

قدم العمر قبل الأوان، ومن خلال ذلك  بل إنها أيضا تغي  من معدلات كل من الإضطرابات النفسية وتؤدي إلى الوفاة أو ت

نتائج   نجد  ، وأيضا  التأثي  النفسية هي علاقة وطيدة ومعقدة ومتبادلة  الضاغطة والصحة  الأحداث  ز  بي  ما  العلاقة  فإن 

ي يمر بها الفرد  ) Aro  (1987دراسة  
ز الأشخاص والت  ي توصلت إلى أن أحداث الحياة والمشاكل اليومية والمشاحنات بي 

الت 

 .  رتباطا موجبا بظهور الأعراض النفسجسميةترتبط إ

)هينکل( أنه يوجد کثي  من الافراد الذين عاشوا خلال حياتهم أحداث صادمة وضاغطه من   Hankel   وقد إستنتج

وظروفهم   الإجتماعي  مرکزهم  ي 
فز ات  تغي  تضمنت  المطالب  ة  قاسية کثي  حياة  ومواقف  والطلاق،  والفقدان  الحرمان 

 . طبيعية وعلاقتهم الأشية، ومع ذلك کان لديهم قليل من الأعراض المرضيةالمعيشية وبيئتهم ال

ز ضغوط    ي العلاقة بي 
ي تتوسط فز

ايد حاليا على العوامل الت  ز ويلاحظ من خلال دراسة )هينکل( أن هناك إهتمام مي 

ة للشخصية المعرضة للإن   ةالحيا ز ي  والمرض، وبدأت سلسلة جديدة من الدراسات لفحص الخصائص الممي 
ي فز هيار العصت 

ي يمر بها مثل هؤلاء الأفراد 
ي أحداث الحياة الت 

 .  مواجهه ضغوط الحياة، والشخصية المقاومة للضغوط السائدة فز

أشارت الباحثة العلىي ما قد تؤدي  ومن النتائج الحالية لمقياس الضغوط الحياة منها ما يؤكد أن ظروف العمل كما  

لتعرض لظروف إجتماعية وإقتصادية وسياسية وبيئية وإضطرابات عاطفية وإدمان إلى إعتلال الصحة النفسية ونجد منها ا

ي مرحلة من مراحل النمو الحساسة خصوصا مرحلة الطفولة المبكرة
 .  إلى جانب عوامل وراثية وضغوط نفسية فز

ز أيضا  ي تعم  كما تبي 
ي الجامعة الت 

ز هذه المصادر غياب المسهلات فز ل على مساعدة من نتائج هذه الدراسة أن من بي 

ي لها  
ة الضوضاء والإزدحام داخل الجامعة أثناء سي  الحصص والت 

ي أداء مهامه على أكمل وجه، بالإضافة إلى كير
الأستاذ فز

ي حدوث الضغط النفسي  
ي كان لها أثر بالغ الأهمية فز

ز المصادر الأخرى الت  ، ومن بي  ي المعاناة من الضغط النفسي
ا فز دورا كبي 

 بعد مكان الإقامة عن مقر العمل، حيث أن الكثي  من الأساتذة يتنقلون من خارج الولاية حيث يشكل  عند الأستاذ الجامعي 

تب عنها   ي يي 
ي أوقات العمل المناسبة ما قد يؤدي إلى تأخرات وغيابات والت 

ي الحضور إلى الجامعة فز
ذلك عائق لديهم فز

ي الوقت المخصص لها، وبالتالىي يسع ا
نامج، ولأن تراكم للحصص المقررة فز لأستاذ إلى إضافة حصص تعويضية لإكمال الي 
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نيت والوسائل التكنولوجية الحديثة فإن عدم التحكم فيها من بعض الطلبة كعوامل إتفق   العمل أصبح عن طريق الإني 

 . عليها أغلبية الأساتذة بإعتبارها مصدرا مهما لتوليد بعض التوترات

مع النظريات النفسية والإجتماعية حول مفهوم العمـل وأهميته على  ويلاحظ أن كل هذه الضغوطات لا تتماشر  

أنه وسيلة للنمو الشخضي والإجتماعي والتعبي  عن المهارات الفرديـة إلى أبعد مدى، فإلى جانب كون العمل مصدر رئيسي 

نية وتطوير المهارات،  للدخل ووسيلة للحصول علـى مستلزمات الحياة المختلفة، فهو كذلك متنفس للطاقة العقلية والبد

والثقة   الذات  تقدير  ي 
فز يساهم  مما  إجتماعية معهم،  الآخرين وتكوين علاقات  للقاء  الفرص  الأهداف، وتهيئة  وتحقيق 

 ، ي بالذات وبالمواطنة )عسكر علىي  . (2000بالنفس، وإكساب دور إجتماعي ينمي الشعور الإيجـان 

المقابلات مع بعض   التدريس  وهذا ما أسفرت عليه  أنه وبالرغم أن مهنة  الذين أكدوا على  الدراسة،  أفراد عينة 

ة على صحتهم الجسدية   ي تنعكس مباشر
مصدر فخر ومتعة، إلا أنها بالنسبة لهم مصدر أساشي لضغوط أحداث الحياة الت 

 . والنفسية

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:  . 2. 2. 

ة إحصا  
ّ
ه توجد فروق دال

ّ
 أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة بينت النتائج أن

ز ئيا بي 

ي وزو  ز ي كل من الصحة النفسية والمساندة    - الجزائر-مولود معمري، ولاية تي 
ي ومرتفعي ضغوط أحداث الحياة فز

منخفضز

 .  وذلك لصالح أساتذة التعليم العالىي مرتفعي ضغوط أحداث الحياة ؛الإجتماعية

ي وزو  وهذا يع  ز ي أن أساتذة التعليم العالىي بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة مولود معمري، ولاية تي 
- تز

من    - الجزائر إجتماعية  مساندة  يتلقون  ولا  النفسية  صحتهم  ي 
فز إنخفاض  من  يعانون  الحياة  أحداث  ضغوط  مرتفعي 

الحي ي ضغوط أحداث 
العالىي منخفضز التعليم  يتمتعون بصحة نفسية جيدة ويتلاقون  محيطهم مقارنة بأساتذة  اة فهم 

 . مساندة إجتماعية من محيطهم

ي تخفيف مستوى الضغوط والرفع من مستوى  
فتدل هذه النتائج عن الدور الذي تلعبه المساندة الإجتماعية فز

ز أثر الأحـداث الضاغطة وضغوط الServent (2005  ) الصحة النفسية فقد أظهر ي دراسته وجود إرتباط بي 
حياة اليومية  فز

، بينما ترتبط العزلة الاجتماعية بالآثار السلبية للضغط ي  .  بالعوامل الإجتماعية، وأن للسند الاجتماعي من المحيط أثر ايجان 

ز كل مـن   ي العام للمساندة الإجتماعية الجيـدة1988وآخرون )  Houseكما بي   Bon social))       ( الأثر الإيجان 

support    ي للعديد من العوامـل وهي على صحة إن فئات المجتمع   أثر مباشر على الصحة:   -الفرد، ويرجع هذا الأثر الإيجان 

ي عزلة إجتماعية 
ي تتمتع بمساندة إجتماعية جيدة لديهم نوعية حياة أفضـل وطول العمر، فالأفراد الذين يعيشون فز

الت 

الأفراد الذين يعيشون مع أزواجهم ولديهم شبكة إجتماعية،  بدون زوج وعائلة يظهرون أكير إضطرابات القلق والإكتئاب من  

يظهر أن مواجهة مشكل ما   أثر حاجز وواق تجاه الضغط:   .-كما ترتبط العزلة الإجتماعية بتطوير بعض الأعراض العضوية

ي مشكل ما بصفة خاصة( يمثل عامل خطر ) مع غياب السند الإجتماعي من شخص حمـيم
شخص يمكن أن نتحدث معه فز

ون أحداث حياتية ضـاغطة، بينمـا يمثـل السـند الاجتماعي عامل حماية ووقاية   لتطـوير الإكتئاب لدى الأفراد الذين يختي 

 .  عند مواجهة الضغوط
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 (1984)  )فولكمان(  Folkman )لازروس( و  Lazarusكما أشار كل من  
ً
إلى أن المساندة الإجتماعية تعتي  مصدرا

 للأفراد أوقات الضغوط
ً
ي  هاما

الت  المواجهة  بأساليب  التنبؤ  ي 
التعامل مع الضغوط، وتكون مفيدة فز إذ تساعدهم على   ،

ي التعامل مع تلك الضغوط
 . يستخدمها الأفراد فز

ي تساعده على التكيف  
فالمساندة الإجتماعية من أهم المصادر المخففة من حدة وقع الضغوط على الأفراد، والت 

ة المؤلمة، وعلى الآثار ال  تبة عليها، لأن الفرد من خلال المساندة الإجتماعية يتلف  مشاعر الدفء والود والمحبة  مع الخي  مي 

عمق   يتوقف على  هذا  وكل  ومصائبه،  وشدائده  أزماته  التغلب على  ي 
فز يساعدونه  حيث  منه،  ز  المقربي  الأشخاص  من 

  Lopata, 1993, pp22) -43المساعدة وإعتقاد الفرد بكفايتها )

هذا   دراسةويتفق  نتائج  مع  ) الرأي  وآخرون  )1999البدور  ي 
الخرافز و  و)1997(   )Cohen & Ross(  )2004 

 بأعراض الإكتئاب وتخفف من الأعراض 2008) وآخرون Bergmanو)
ً
ي أكدت أن المساندة الإجتماعية ترتبط سلبيا

( الت 

ي  على الصحة النفسية للأفراد، وتقوي قدرة    المرضية، وتزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاته وعن حياته، والتأثي  الإيجان 

ي   .  الفرد على مواجهة أحداث الحياة بشكل إيجان 

اتيجيات   ي علاقتها بإسي 
ي هذه الخاصية )المساندة الإاجتماعية( فز

ز فز ز والمرتفعي  ز المنخفضي  وقد تمت المقارنة بي 

( بأن الافراد الذين يعانون  1987)  )موس(  Moos)هولهان( و    Holahanالتعامل مع الضغوط، أوضحت الدراسة لكل من  

ي الدعم 
ون بمستويات عالية فز ز اتيجيات التجنبية مقارنة بالأفراد الذين يتمي 

 للإسي 
ً
ي الدعم العائلىي أكير إستعمالً

من فقر فز

وأقل  التصدي،  اتيجيات  إسي  إلى  أكير  يلجؤون  المتعددة  الإجتماعية  الشخصية  الموارد  ذو  الأفراد  أن  ز  حي  ي 
فز ؛  العائلىي

 ،  .  (8، ص  2012إستعمالا لتجنب المواجهة )آكلىي

ي عملية المواجهة أو التعامل مع الضغوط، حيث بينت دراسة  
  Spacapanكما أن لمستوى المساندة دور كبي  فز

ي حياة الفرد إزاء   )أوسكامبك(  Oskamp )سباكبان( و
أن المستوى المنخفض للسند الإجتماعي يشكل عامل للتجريــــح فز

ي لقدرة    مواجهة الضغوط،
التقييم المعرفز يد من درجة التحكم والمواجهة، بحيث تؤثر على  ز بينما المستوى المرتفع في 

 ، ي اتيجيات التعامل المناسبة )غرن 
ي الوضع لتحديد إاختياره إسي 

 . (93، ص  2012الفرد على التحكم فز

( و  Ganellenكما قام كل من   ز ()    Blaney )جانيمي  ي
ز المساندة  ( بدراسة هدفت إلى  1984)بالتز معرفة العلاقة بي 

ي التخفيف من أثر ضغوط  83الإجتماعية والصلابة النفسية وشملت عينة الدراسة )
( طالبا، ولمعرفة أيهما يلعب دورا أكي  فز

ز المساندة الإجتماعية والصلابة النفسية، كما بينت  .  الحياة فكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إرتباط إيجابية بي 

ي التخفيف من ضغوط الحياةنتائج الدر 
 .  اسة وجود أثر كبي  لكل من المساندة الإجتماعية والصلابة النفسية فز

ز ضغوط  1997كما قام أحمد ) ز الصلابة النفسية والمساندة الإجتماعية وبي  ( بدراسة هدفت إلى بحث العلاقة بي 

( طالبا وطالبة، وتم تطبيق المقاييس  171لدى شباب الجامعة وتمت الدراسة على عينة قوامها)  الحياة وأعراض الإكتئاب

الآتية "استبيان الصلابة النفسية، ومقياس أحداث الحياة الضاغطة ومقياس المساندة الإجتماعية ومقياس الإكتئاب"،  

ز الصلابة النفسية والمس  اندة الإجتماعية، كما تساعد المساندة الإجتماعية  وكان من أهم النتائج وجود علاقة إرتباطية بي 

ي الخفض من حدة المواقف الضاغطة، حيث أن المساندة الإاجتماعية تساعد من زيادة الصلابة النفسية والحفاظ عم  
فز

الوالدين وذلك يعد جزء أساشي من   الدفء والرعاية ولإهتمام من  إدراك  تنشأ من  النفسية  النفسية، فالصلابة  الصحة 

 . لمساندة الإجتماعيةا
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دراسة   )  Bergmanوقد وضحت  وآخرون  آثار  2008)برجمان(  من  مخفف  الإجتماعية كعامل  المساندة  أثر   )

الضغوط النفسية، وكعامل يزيد من الصحة النفسية للفرد ويقلل من تعرضهم للأمراض النفسية، وقد أجريت الدراسة 

، حيث إستخدم ال424على عينة مكونة من )
ً
باحثون مقياس المساندة الإجتماعية، ومقياس الأعراض النفسية، ( مسنا

أن المساندة الإجتماعية ترتبط سلبا بأعراض الاكتئاب، كما أكدت نتائج    ومقياس الرضا عن الحياة، وقد أظهرت النتائج

 الإجتماعية المساندة أنالدراسة على أن المساندة الإجتماعية تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاته وعن ضغوط الحياة، كما  

ي  تسهم فهي  الإحباط، مقاومة على  الفرد قدرة منتزيد  
وتؤدي  توفي   فز النفسية،    الراحة 

ً
  دورا

ً
ي  أساسيا

 من الشفاء فز

  كما تلعب النفسية، والوحدة والإكتئاب، كالقلق، النفسية  الإضطرابات
ً
ي التوافق دورا
ي  فز  للفرد،  الشخضي  والنمو الإيجان 

ي  وكذلك
ز  عنصرين هناك  فإن وعليه  الآثار، هذه  حدة  وتخفف من  الأحداث الضاغطة، عن الناتجة الآثار  من  الفرد  تف   مهمي 

ي 
ي  أخذهما ينبعز

  أن هناك الفرد إدراك  الأول:   :الإعتبار، وهما فز
ً
  عددا

ً
ي  الأشخاص من كافيا

 عليهم يعتمد أن يمكن  حياته،  فز

 .  له المتاحة المساندة الإجتماعية هذه عن الفرد ورضا عند الحاجة،

 : ي
ينطوي  دور و   المساندة، هذه  وقوة وكفاءة كفاية بمدى  إيمانه  الثانز الذي  يقدمه ما على  الأصدقاء  أن   يمكن 

 تضافر إلى  ظروف وتحديات تحتاج من  يواجهونه فيما  بعضهم جانب  إلى  ووقوفهم الشدة وقت  البعض لبعضهم  الأصدقاء

 التفكك، من الصداقة والمودة  على مقومات ويحافظ  بالآخرين، والثقة بالنفس الثقة زيادة  إلى  يؤدي  ما وهو الجهود،

المحيطة مع إنتمائه إشباع حاجات وبالتالىي  الآخرين، مع المشاركة مشاعر وينمي  والإنهيار،  الآثار من وتخفف البيئة 

 . السلبية النفسية

ي إختيار    (2009) شان()  Shenكما توصلت دراسة  
، وغي  مباشر فز إلى أن المساندة الإجتماعية تؤثر بشكل مباشر

اتيجيات   يميلون إلى إستخدام اسي  المرتفعة  المساندة الإجتماعية  التعامل مع الضغوط، وأن الأفراد ذوي  اتيجيات  إسي 

 .  (1، ص  2012أبو العال، التعامل القائمة على الإنفعال )

، إلــى أن المســاندة الإجتماعية وإتاحــة علاقــات  )  1990)راســيل()  Russell ونــا( و)كيي    Cutronaويــذهب كــل مـن  

والثقة    - إجتماعيــة مرضية   بالحب، والود،  ز  الحياة علـى    -تتمي  ي لضغوط  السلت  التـأثي   أو مصـدات ضـد  تعمل كحـواجز 

ز علـي فايـد،   . (22ص  ،2005الصـحة الجسـمية والنفسـية )حسـي 

ي أشياء  كما يجدر الإشارة إلى أن  
الوسط الإجتماعي الـذي ينتمـي إليـه الأستاذ الجامعي يعتبـر تقريبـا وسط متشابه فز

ي الــذي يخضــع فيه إلــى نفــس  
ي والعلمـي، وأسـاليب التنشــئة الأســرية، والمحــيط المهتز

ة كالمستوى الإقتصـادي والثقـافز كثي 

ز والإجراءات ا  وهذا ما    لتنظيمية ما جعل روابط الزمالة والصداقة عند البعض تقوي من أثر المساندة فيما بينهم، القــواني 

( )  Nancy )ميلر( و  Millerأكدته دراسة   ي بينت  1998)نانسي
ز المساندة الإجتماعية ( الت  وجود علاقة إرتباطية موجبة بي 

ان وتخفيف الآثار النفسية السلبية   ي أحداث الحياة اليومية، وأيضا دراسةمن جماعة الأصدقاء والجي 
 للمواقف الضاغطة فز

Alderish  و ) ز ز إرتفاع مستوى إدراك  ) 2003)هندل( )  Hindle )الدريشي  ي توصلت إلى وجود علاقة إرتباطية دالة بي 
الت 

ا النفسية  المشاعر  التوافق وإرتفاع بعض  السالبة كالقلق وسوء  المشاعر  لموجبة  المساندة الإجتماعية وإنخفاض بعض 

 . كالشعور بالأمن والرضا عن الحياة
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 خاتمة: 

عبد الباسط    لطفز تمكن الأساتذة بمستواهم التعليمي من فهم الامور الإيجابية من بعض الضغوط كما ذكر ذلك  

 :( إلى أن هناك عدد من المعتقدات الخاطئة لدى البعض حول مفهوم الضغوط1994)

ي    -
ي جميع أحولها بل يمكن القول أن هناك ما يمكن تسميته بالضغوط الإيجابية تساهم فز

الضغوط ليست ضارة فز

ي الإستعداد للتحمل وتوجه الإنتباه نحو الحاجه إلى أعادة  
تقدير ومواجهه المواقف بما لا يتعارض تحسن الأداء وتفيد فز

 .  مع الأخرين بل ان هذا النوع من الضغوط ممكن أن يضيف دافع للحياة

ي الحياة مع  -
ي  إلمام أغلب الأساتذة بأهمية المساندة الإجتماعية فز

ز الأساتذة فز ات العلمية بي  تبادل الأفكار والخي 

ي كان لها تأثي  جي
ي العمل وهذا يزيد من روح التعامل فيما بينهمالعمل من العوامل الإيجابية الت 

 . د فز

ي التخفيف من أعباءها  
وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن أساتذة الجامعة يعانون من ضغوط مهنية، وما يساعد فز

ز   المسؤولي  مسـاندة  خاصـة  وخارجهـا  الأشة  داخل  الجيدة  الإجتماعية  العلاقـات  مـن  الشـبكة  من  الإجتماعية  المساندة 

 . والزملاء أو الأصدقاء جعلت مـنهم أكثـر تماسـكا وإدراكـا للمواقـف الضـاغطة

ز الصحة النفسية يجب أن يهتم الأستاذ الجامعي بصحته الجسدية والنفسية   ي الختام أفضل الطرق لتحسي 
وفز

ورة القيام بالمهام الإجتماعية الأخرى   ي الحياة اليومية صرز
ي صحي وممارسة الرياضة للتوازن فز

والمحافظة على نظام غذان 

فيه حيث أن الإنسان محتاج أن يرفه عن نفسه حت  يقوم  مثل زيارة الأهل والتواصل مع الأصدقاء والحرص على نوا جي الي 

 .  بمهامه وواجباته

 

وصيات-
ّ
 الت

ز الإعتبار   - 1- ي تعزيز التوازن الشخضي الذي بذوره يرفع من الرضا عن الحياة فيِؤدي    يجب الأخذ بعي 
أهمية العلاقات فز

 ، .  إلى مقاومة ضغوط أحداث الحياة وقلة إعتلال صحته النفسية

خاء ضمن    - 2- ي منها الأستاذ الجامعي خاصة المهنية عن طريق تدريبيه على تقنيات الإسي 
ي يعانز

التخفيف من الضغوط الت 

 . ريبيةدورات تد

ي مواقف الشدة والإجهاد النفسي وما تقوم به   المساندة الإجتماعيةمتغي  الباحثون ب  ام إهتم - 3-
لدراسة الآثار المهمة لها فز

 . من تخفيف نتائج الضغوط والمواقف الصعبة

الدراسات  نتائج  بكثي  من  نتائجه  بمقارنة  لم تسمح  الموضوع،  بها هذا  ي عولج 
الت  الطريقة  أن  الأخي  يظهر  ي 

وفز

ي الدر 
ز فز الباحثي  ح على 

ز  السابقة، مما يجعلنا نقي  ز المهتمي  الباحثي  اسات المستقبلية الإهتمام بالموضوع، ونحث أيضا 

 . بهذا الموضوع بإستخدام المقابلات الإكلينيكية، لأنه يمكن بواسطتها الحصول على نتائج أكير عمقا ودقة
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