
IJHER  

296  

 

 

International Journal of Humanities and Educational Research 

ISSN: 2757-5403 

Volume 5, Issue 5, October 2023 

 

www.ijherjournal.com 

 
Received: 21/08/2023 Accepted: 07/09/2023 Published: 01/10/2023 

 

STRATEGIC AGILITY AND ITS IMPACT ON PROMOTING ORGANIZATIONAL 

EXCELLENCE IN THE PALESTINIAN GOVERNMENT SECTOR 

 

Ahmad Mohammad HERZALLAH 1
 

Dr., Al-Quds University, Palestine  

Yasmeen Abd ALWAHAB 2 

Mrs., Al-Quds University, Palestine 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of strategic agility with its dimensions 

(strategic sensitivity, clarity of vision, core capabilities, shared responsibility) on enhancing 

organizational excellence with its dimensions (leadership excellence, subordinates' 

excellence, service excellence) in the Palestinian government sector. The researcher used the 

Descriptive Analytical Approach.  The questionnaire was adopted as a tool for collecting field 

data. The study population consisted of (4000) employees in the first and higher categories. 

The stratified random sampling method was used, which was estimated at (403).  

Furthermore, the study reached several results, the most important of which are: a high 

level of strategic agility and its dimensions (strategic sensitivity, clarity of vision, core 

capabilities, and shared responsibility), and a high level of organizational excellence and its 

dimensions: (leadership excellence, subordinates’ excellence, and service excellence). Also, 

the results showed that there is an impact of strategic agility on enhancing organizational 

excellence. As for the level of the sector in which the ministry operates, the greatest impact 

of strategic agility was on enhancing organizational excellence in the justice sector. And the 

impact of strategic agility on enhancing organizational excellence was least in the 

governance sector. 
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إتيجيإلرشاقة  ز إلمنظمي بالقطاع إلحكومي  ةإلاستر ي تعزيز إلتمتر
ها فز ي  وتأثتر

 إلفلسطينز

 

    أحمد محمد حرزالله

 فلسطي   ، جامعة إلقدس ،.د

ز عبد إلوهاب     ياسمير

 فلسطي   ، جامعة إلقدس أ.،

 

 :إلملخص

إتيجيهدفت إلدرإسة للتحقق من تأثي  إلرشاقة  ي تعزيز إلتمي   إلمنظمي بالقطاع إلحكومي  ةإلإسير
ف 

 ، ي
، وإعتمدت إلإستبانة كأدإة لجمع إلبيانات، وتكون مجتمع  إلفلسطين  ي إلتحليلي

وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

ي إلوظائف إلؤ  من رإسة إلد
إفية إلعليا، وإستخدم إلموظفي   ف  ي قدرت بحوإلي  أسلوبشر

إلعينة إلطبقية إلعشوإئية إلنر

ي صدق وثبات مرتفعة.  (. كما تم 304)
  فحص صدق وثبات إلإستبانة وتبي   أنها تتمتع بدرجنر

ي توصلت إلدرإسة ؤل وجود مستوى مرتفع للرشاقة  إتيج  إتيجيوأبعادها )إلحساسية  ة إلإسير ، وضوح إلرؤية، ةإلإسير

كة(، ووجود مستوى مرتفع للتمي   إلمنظمي بأبعاده )إلتمي   إلقيادي، تمي    إلمقدرإت  إلجوهرية، وإلمسؤولية إلمشير

، وتمي    إتيجيإلخدمات(، كما بينت إلنتائج وجود تأثي  للرشاقة  إلمرؤوسي   ، أما عل  ةإلإسير ي تعزيز إلتمي   إلمنظمي
ف 

ي مستوى إلقطاع إ
إتيجيتعمل فيه إلوزإرة فقد كان إلتأثي  إلأكي  للرشاقة  لنر ي تعزيز إلتم ةإلإسير

ي قطاع ف 
ي   إلمنظمي ف 

ي قطاع إلحكم قل كان إلعدإلة، وإلأ
 .   ف 

إتيجيإلرشاقة : إلكلمات إلمفتاحية ، إلقطاع إلحكومي ةإلإسير  .    ، إلتمي   إلمنظمي
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 :إلمقدمة

إيدة منتوإجه إلمنظمات إلكثي   ي إلضغوطات إلمير 
ي تتمثل ف 

، حيث تعيش أجل  من إلعقبات، وإلنر إلتغيي 

ي إلعصر إلحالي إلعديد من إلتحديات 
ي بيئة تتصف إلإقتصاديإلمنظمات ف 

ة وإلإجتماعية وإلتكنولوجية، وتعمل  ف 

، وتقدم نظم إلإتصالإت وإلمعلومات  ي
وعوإمل إلعولمة، فرض عل بالإضطرإب وعدم إلإستقرإر، ومع زيادة إلتطور إلتقن 

ي كافة أنشطتها وعملياتها بما يضمن لها إلبقاء وإلنمو، ولإ شك ؤن هذإ يتطلب من 
ورة إلسعي نحو إلتمي   ف 

إلمنظمات ض 

إت إلبيئية غي  إلمتوقعة من  إلمنظمات أن يتوإفر لديها كافة مقومات وعناض إلقدرة عل إلتكيف إلسري    ع مع تلك إلمتغي 

تيجيات من شأنها أن تساعدها عل إلإستجابة إلبقاء وإأجل  ي هذه إلمنظمات ؤسير
لإستمرإر، ولذلك يجب أن تتبن 

، ومن هذه  ي وإلتعامل مع هذه إلأجوإء للوصول ؤل إلتمي   إتيج  ي إت إلرشاقة  إلإسير إتيج   (.0002)أحمد وأخرون،  ة إلإسير

إتيجيتعد إلرشاقة  ي تعتمد عليها إل ةإلإسير
ي حالإت إلتعقيد أحد أهم إلوسائل إلنر

منظمات إلمعاضة خاصة ف 

ي إلتقنيات إلحديثة ووسائل 
ي حالإت عدم إلتأكد إلناتجة عن إلتطورإت وإلتقدم إلسري    ع ف 

ي وف 
وعدم إلإستقرإر إلبين 

إتيجي(، وظهر مفهوم إلرشاقة 0022إلإتصال )إلختاتنة،  ين كأحد إلأفكار  ةإلإسير ي بدإية إلعقد إلإخي  من إلقرن إلعسرر
ف 

 ديثة ذإت إلإثر إلفعال عل نجاح وتحقيق أهدإف إلمنظمات. إلح

إتيجيفالرشاقة  ، حيث  ةإلإسير ي أدإء إلمنظمة وتحسي   أدإء إلعاملي  
ي تؤثر بشكل مباشر ف 

من أهم إلعوإمل إلنر

إتيجيظهر أثر إلرشاقة  ي نجاح  ةيإلإسير
ي تحسي   أدإء إلعاملي   من خلال مساهمتها ف 

إتيجيف  وفر ت إلأخرى، فتاإلإسير

ي تحديد إلإختيارإت 
إتيجعنصر إلرشاقة أصبح أهم إلمعايي  ف  بكل مجالإته  الأدإءللمنظمات، فالتفوق وإلتمي   ب يةإلإسير

ترتكز عل بناء أساس سليم وصلب، بما يحقق أهدإف إلمنظمة، ويتيح بها إلقدرة عل ؤجرإء تحليل تنظيمي وتحديثه 

ي ؤطار من إلمرونة )أحمد، وآخرون، بصورة منتظمة، بهدف تحقيق إلتنمية إلمنظم
 (.0002ية إلشاملة ف 

ي إلقطاع إلحكومي  أهمية( عل 0000أكدت إلعديد من إلدرإسات ومنها درإسة عودة )
إلتمي   إلمنظمي ف 

، وذلك من خلال إلعديد من إلأساليب، ومن هذه إلأساليب إلرشاقة  ي
إتيجيإلفلسطين  ي تسع  ةإلإسير

بأبعادها إلنر

إت إلخارجية، وتحقيق مستوى من إلمنظمات من   ؤل تحقيق إلتمي    إلأدإءخلال تطبيقها ؤل موإجهة إلتغي 
ا
إلعالي وصولً

ي ظل إلتنافس بي   إلمنظمات، وتستطيع 
إلمنظمي بأبعاده كلها، حيث ؤنها تساعد إلمنظمات عل إلبقاء وإلإزدهار ف 

إتيجية أن تمتلك إلمه ي تستخدم إلرشاقة إلؤإسير
إلرشاقة  هميةونظرًإ لأ ارإت إللازمة لأدإء إلأعمال بكفاءة. إلمنظمات إلنر

إتيجي ي عل إلبحث إلمستمر عن  ةإلإسير
عل مستوى إلقطاعي   إلعام وإلخاص، وحرص إلقطاع إلحكومي إلفلسطين 

ي  ةإتيجيإلإسير إلتطور وإلتجديد وإلإبتكار بشنر إلطرق وإلوسائل ركزت إلدرإسة إلحالية عل إلتعرف عل تأثي  إلرشاقة 
ف 

 . ي
ي إلقطاع إلحكومي إلفلسطين 

 إلتمي   إلمنظمي ف 

 

 مشكلة إلدرإسة وتساؤلاتها

ي 
إت إلسريعة وإلمستمرة وعدم إلإستقرإر إلذي يرجع ؤل عدد من إلعوإمل، ف  تتصف بيئة إلمنظمات إليوم بالتغي 

ي كافة إلمجالإت، وإلأنشطة و 
ة وإلمتسارعة وإلمستمرة ف  ي مقدمتها إلتطورإت إلكبي  إتيج  ي يقوم بها إلمنافسون  إلإسير

إت إلنر

مر إلذي فرض إلتكثي  من إلتحديات عل إلآخرين، إلأ إلمتمي   عل حساب  من أجل تحقيق إلتفوق وإلتفرد بالأدإء

وري إلبحث وإلإبتكار لأساليب جديد ي ممارسة إلأ إلمنظمات إلعامة وإلخاصة، وأصبح من إلصر 
عمال ة تمكنها من إلبقاء ف 

إعة ورشاقة. وإستغلال   إلفرص إلمتاحة لمرونة عالية وإلتعامل مع إلتهديدإت بي 
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 إلأمور ، ومن إلأدإءتهدف إلمنظمات بأشكالها إلمختلفة بشكل عام ؤل ؤنجاح أعمالها لتحقيق أفضل مستويات 

ي تطرأ 
إت إلنر ي نجاح إلمنظمات إلمختلفة عملية إلتغيي  وإلرشاقة وإلمرونة وإلإستجابة للتغي 

عل بيئة إلأعمال،  إلمهمة ف 

ي تعزيز إ
ي تساهم ف 

إتيحية من إلعوإمل إلمهمة وإلنر ، كما يمكن إلقول بوتعتي  إلرشاقة إلإسير ن وصول ألتمي   إلمنظمي

ي إلمنظمة ؤل إلرشاقة  إتيج  ة إلتنافسية إلمستدإمة، وهذإ ما أكدت عليه  ة إلإسير يمكنها من تحقيق إلتمي   إلمنظمي وإلمي  

ي أكدت عل 2222إلموإضية، وإلبشابشة، نها )إلدرإسات إلسابقة م
إتيجيإلرشاقة  أهمية( إلنر ي تحقيق إلنجاح  ةإلإسير

ف 

ي  إتيج  ي مؤسسة إلضمان إلإردنية، ودرإسة   إلإسير
، وإلجيار، ف  ي وضحت إلدور إلهام إلذي تلعبه  (2222)إلشنطي

إلنر

إتيجيإلرشاقة  ة إلتنافسية، ودرإسة ة إلإسير ي تعزيز إلمي  
ي وجدت مستوى عالي للرشاقة  (Rotich & Okello,2019)ف 

إلنر

إتيجي ي إلجامعات إلكينية، كما لإحظ إلباحثان من خلال إلتعاون مع إلقطاع إلحكومي  ةإلإسير
إلرشاقة  أهميةف 

إتيجي ي بيئة إلأعمال، وذلك لموإكبتها وإلقدرة عل إلسي  أجل  من ةإلإسير
إت إلمتجددة وإلمتسارعة ف  إلتكيف مع إلتغي 

 
ً
ي تطوير إلوزإرة و  قدما
: عمالها وخدماتها، ومن أف  ي إلسعي للإجابة على إلتساؤل إلرئيسي إلتالي

ز مشكلة إلدرإسة فز هنا تتر

إتيجيما تأثتر إلرشاقة  ي ؟ ةإلاستر
ز إلمنظمي بالقطاع إلحكومي إلفلسطينز ي إلتمتر

 ويتفرع عنه إلتساؤلإت إلآتية:  فز

ي . ما مدى تطبيق إلرشاقة 2 إتيج  .  ة إلإسير ي
 بالقطاع إلحكومي إلفلسطين 

0.  . ي
 ما مستوى إلتمي   إلمنظمي بالقطاع إلعام إلفلسطين 

إتيجيإلإ ما هو تأثي  إلرشاقة  .4 ي ككل )إلحساسية   ةسير إتيج  ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية ة إلإسير

ي إلوزإرإت إلحكومية إلعام
ي إلتمي   إلمنظمي ف 

كة( ف  ي إلقطاع إلحكومي إلمشير
، )إلقطاع إلإقتصاديلة ف  ، إلقطاع إلؤجتماعي

 قطاع إلعدإلة، قطاع إلحكم(. 

 

 أهدإف إلدرإسة

إتيجيتهدف إلدرإسة للتعرف ؤل تأثي  إلرشاقة  ، وتتلخص  ةإلإسير ي
ي إلتمي   إلمنظمي بالقطاع إلحكومي إلفلسطين 

ف 

 :  إلأهدإف إلفرعية للدرإسة فيما يلي

ي درإسة مدى تطبيق إلرشاقة  .2 إتيج  .  ة إلإسير ي
 بالقطاع إلحكومي إلفلسطين 

0.  . ي
 إلتعرف ؤل مستوى إلتمي   إلمنظمي بالقطاع إلعام إلفلسطين 

إتيجيإلكشف عن تأثي  إلرشاقة  .4 ي ككل )إلحساسية   ةإلإسير إتيج  ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية ة إلإسير

ي 
ي إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة ف 

ي إلتمي   إلمنظمي ف 
كة( ف  ، إلإقتصاديإلقطاع إلحكومي )إلقطاع إلمشير ، إلقطاع إلؤجتماعي

 قطاع إلعدإلة، قطاع إلحكم(. 

 

 إلدرإسة أهمية

ي  هميةتتمحور إلأ
ي توجيه أنظار إلباحثي   ؤل مزيد من إلإهتمام بإجرإء درإسات تقييمية ف 

ي أنها تساهم ف 
إلعلمية ف 

ي إلتمي   إلمنظمي بال
ها ف  إتجية وتأثي  ي مجال إلرشاقة إلإسير

، وتعتي  هذه إلدرإسة من إلدرإسات إلقليلة إلنر قطاع إلحكومي

(. أما إلأ ي إلقطاع إلحكومي )عل حد علم إلباحثي  
هم ببعضهما ف  ين وتأثي   هميةتناولت هذإ إلموضوع وربطت بي   إلمتغي 

 
ً
ي تحديد إلجوإنب إلأكير ضعفا

ي إلقطاع إلحكومي ف 
أجل  وإلأكير قوة من إلعملية فتساعد نتائج إلدرإسة أصحاب إلقرإر ف 

إتخاذ إلقرإرت إلسليمة وبناء عل أسس علمية، بالؤضافة ؤل محاولة توفي  معلومات لصناع إلقرإر حول أهم إلعرإقيل 
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 . ي تعيق عملية إلتمي   إلمنظمي
 إلنر

 

إت وأنموذج إلدرإسة  متغتر

 : إت من خلال إلرجوع ؤل أبعاد إلدرإسات إلسابقة وهي ي إلتمي    تم إلإعتماد عل إلمتغي 
إلمتغي  إلتابع وإلمتمثل ف 

؛ إلمتغي  إلمستقل ي إلرشاقة  وإلمتمثل إلمنظمي
إتيجيف  ي ةإلإسير

، كما هو موضح ف  ، وإلمتغي  إلضابط إلقطاع إلحكومي

 (2ؤنموذج إلدرإسة إلشكل رقم )

 

إت أنموذج (1) شكل  إلدرإسة ومتغتر

 

 إلدرإسة فرضيات

إتيجي( للرشاقة α≤0.05ؤحصائية عند مستوى معنوية ): يوجد تأثي  ذو دلإلة إلفرضية إلأول ككل   ةإلإسير

إتيجي)إلحساسية  ي إلوزإرإت ةإلإسير
ي إلتمي   إلمنظمي ف 

كة( ف  ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشير

ي إلقطاع 
 .إلإقتصاديإلحكومية إلعاملة ف 
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إتيجي( للرشاقة α≤0.05مستوى معنوية ): يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية عند إلفرضية إلثانية ككل   ةإلإسير

ي )إلحساسية  إتيج  ي إلوزإرإت ة إلإسير
ي إلتمي   إلمنظمي ف 

كة( ف  ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشير

 . ي إلقطاع إلإجتماعي
 إلحكومية إلعاملة ف 

إتيجي( للرشاقة α≤0.05: يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية )إلفرضية إلثالثة ككل   ةإلإسير

ي )إلحساسية  إتيج  ي إلوزإرإت ة إلإسير
ي إلتمي   إلمنظمي ف 

كة( ف  ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشير

ي قطاع إلعدإلة. 
 إلحكومية إلعاملة ف 

إتيجيإلإس( للرشاقة α≤0.05: يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية عند مستوى معنوية )إلفرضية إلرإبعة ككل   ةير

إتيجي)إلحساسية  ي إلوزإرإت ةإلإسير
ي إلتمي   إلمنظمي ف 

كة( ف  ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشير

ي قطاع إلحكم. 
 إلحكومية إلعاملة ف 

 

 إلإطار إلنظري للدرإسة

إتيجيمفهوم إلرشاقة   ةإلاستر

إتيجيعد موضوع إلرشاقة  ي إلعديد من إلجوإنب إلؤدإرية، لذلك إهتمت  ةإلإسير
من إلموإضيع إلمهمة وإلحيوية ف 

ي مجال إلؤدإرة بموضوع إلرشاقة 
إتيجيإلأدبيات ف  ، باعتبارها خطوة وقائية وإستباقية للحدث إلطارئ قبل وقوعه، ةإلإسير

ي ؤبرإز إلمنظمات وإمتلاكها إ
لسمة وإلنظرة إلمعاضة، وكيفية تفسي  وإلعمل عل علاجه لو حدث، ومما لها من أثر كبي  ف 

 ،  (.0022؛ عبد الله وذياب، 0024أدإئها، وشعة ودقة تفوقها إلتنافسي )إلغزإلي

إتيجتعددت إلتعريفات للرشاقة  ي ، فعرفت إلرشاقة ةيإلإسير إتيج  إت  ة إلإسير بأنها قدرة إلمنظمات عل توقع إلتغي 

ي إلبيئة وإلتفاعل معها، وإغتنامها 
إتيجياتها إلتنافسية وإلوظيفية  إلسريعة ف  إتيجياتها، وتكييف إسير من خلال ؤعادة تحديد إسير

 (.de Diego & Almodovar, 2021للبقاء وخلق إلقيمة )

وتشي  بشكل عام ؤل قدرة إلمنظمة عل إلتكيف باستمرإر مع إلبيئات غي  إلمؤكدة. وتحتوي عل ثلاث قدرإت 

ي وصفية وهي إلحساسية  إتيج  (. كما أنها قدرة Doz and Kosonen 2010، وتوفر إلمقدرإت، ووحدة إلقيادة )ة إلإسير

ة  ي بيئة إلأعمال إلمتغي 
 .(Haider et al, 2021) إلمنظمة عل إلإستجابة بسرعة وإلتكيف وإلعمل لؤدإرة عدم إليقي   ف 

 Shams et al. (0002ويعرفها 
ً
كة. وتعرف أيضا ة تنافسية للسرر نها إلقدرة عل تعديل إلإتجاه أب ( بأنها أدإة لخلق مي  

ي  إتيج  ة أثناء   إلإسير للأعمال إلأساسية بشكل مستمر وكاف من خلال إلتكيف وإلإستجابة للظروف إلبيئية إلحساسة إلمتغي 

ي إلوقت غي  إلصحيح )
 (.Hussein et al., 2023إلتكيف ف 

إت غي  إلمتوقعة أو غي  ( بأنها إلقدرة عل إلإستجابة بسرعة (Sorokina et al., 2020وعرفها  وفعالية للتغيي 

كي   عل إلأهدإف طويلة إلمدى للمؤسسة.  ي إلير
ي بيئة إلأعمال مع إلإستمرإر ف 

 إلمتوقعة ف 

ي تمنح إلمنظمة إلقدرة عل تغيي  أعمالها من
ي أجل  وتعرف بأنها إلمرونة وإلسرعة إلنر

إت إلحاصلة ف  إلإستجابة للتغي 

ضها )إلفقيه، أسوإقها، وموإجهة إلمخاطر إلأ  ي تعير
 (.0000خرى إلنر

ي مما سبق يتضح للباحثي   بأن إلرشاقة  إتيج  تعكس قدرة إلمنظمة عل إلتكيف وإلتغيي  بشكل شي    ع،  ة إلإسير

ي إحتياجات وطلبات إلزبائن بسرعة،  ي تحدث عل كافة إلمستويات، فالمنظمة إلرشيقة يمكن أن تلن 
إت إلنر وإلإستجابة للتغي 

ي إلخدمة.  دة تتلاءم مع إلإحتياجات إلمتجددةوتقدم خدمات جدي
 للزبائن ولمتلفر
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إتيجيإلرشاقة  أهمية  ةإلاستر

إتيجيإلرشاقة  ي بيئة إلأعمال شيعة إلخطى إليوم. ؤنها إلقدرة  ةإلإسير
هي قدرة حاسمة للمؤسسات للبقاء وإلإزدهار ف 

 . ي إلسوق وإحتياجات إلعملاء وإلمشهد إلتنافسي
إت وإلتحولإت ف   عل إلتكيف بسرعة مع إلتغي 

إتيجتشكل إلرشاقة  ي تطوير نماذج و   يةإلإسير
ي تتجل ف 

إتيجيات أعمال كفاءة تنظيمية أساسية وحاسمة ، وإلنر إسير

 من إبتكار إلمنتجات وإلخدمات إلحالية )
ا
 (. Wilson and Doz 2011؛ Weber and Tarba 2014جديدة بدلا

حيث  (،Gurca et al., 2021وناقش إلباحثون تأثي  عوإمل إلسوق مثل إلتكنولوجيا وإلإستدإمة وإلقدرة إلتنافسية )

أن تقنية إلمعلومات وإلمرونة تزيدإن نجاح إلمنظمة من خلال إلإستفادة من عناض إلرشاقة إلمحددة: إلإستشعار 

 (.Pereira et al., 2021وإلإستجابة )

إت إلبيئية مع  ي قدرتها عل إلإستجابة بسرعة للأحدإث وإلتغي 
تتمثل ؤحدى إلخصائص إلمهمة للمنظمة إلرشيقة ف 

 &Hussein et al, 2021مة أنظمة إلمعلومات وإلتكنولوجيا وإلموظفي   وإلعمليات إلتجارية وإلموإد )إلحفاظ عل سلا 

Majid et al., 2021 ي (. حيث أن إلرشاقة إتيج  إت إلسريعة وإلإستفادة من تغيي   ة إلإسير ي يمكن أن تتكيف مع إلتغيي 
إلنر

كة شيعة إ ي بيئة إلسرر
. بالؤضافة ؤل ذلك، فهي تمكن أي منظمة من إلتغلب عل ؤمكانيات إلسوق، هي مفتاح إلنجاح ف  لتغي 

ي إلوقت إلمناسب 
إلمعارضي   من خلال إغتنام إلفرص وإلتغلب عل إلعقبات عل إلفور. كما أنها تنتج إلعناض إلصحيحة ف 

ي (. نظرًإ لأن إلمنظمات يجب أن تستفيد من تحولإت Soltaninezhad et al., 2021وإلمكان وإلتكلفة )
إلسوق للمنافسة ف 

ي تتمتع بالرشاقة وإلقدرة عل إلتكيف ستعمل تلقائيًا عل تحسي   إحتمالية إلإبتكار 
إلموإقف إلمضطربة، فإن إلمنظمة إلنر

ا إلفرص )
ً
 ,Hussein et alدإخلها، ولكن ؤذإ كانت تفتقر ؤل إلرشاقة، فلن تكون عرضة للهزإئم فحسب، بل ستفقد أيض

2021: Majid et al., 2021). 

ي إلمناخ إلتجاري إلديناميكي وإلمضطرب 
تعد إلقدرة عل إلتكيف أحد أهم إلمعايي  لضمان بقاء إلمؤسسات إلحديثة ف 

ي إليوم، كما يعد بناء إلمرونة  إتيج  إت إلخارجية غي  إلمتوقعة، حيث يحتاج ؤل إلقدرة  ة إلإسير طريقة لؤدإرة إلمخاطر وإلتغيي 

ي ر مع إلإتجاه عل إلتكيف وإلتكيف باستمرإ إتيج  ي إلوقت إلمناسب )  إلإسير
 (.Muema ،0022للمؤسسة ف 

ي إلرشاقة  أهميةمما سبق إتضح للباحثي    إتيج  ي تمكن إلمنظمة من  ة إلإسير
وإعتبارها من إلمفاهيم إلؤدإرية إلحديثة إلنر

ي بيئة إلأعمال شيعة إل
ي لإ تمارس ضمان إستمرإرها ونجاحها، وتمكنها من إلتفوق عل إلمنافسي   ف 

، فالمنظمات إلنر تغيي 

ي إلرشاقة  إتيج   تتحول مع مرور إلزمن ؤل مؤسسات غي  قادرة عل منافسة إلمنظمات إلأخرى.  ة إلإسير

 

إتيجيأبعاد إلرشاقة   ةإلاستر

إتيجيلقد تعددت إلأبعاد إلمتعلقة بالرشاقة  ي ، وقد إعتمد إلباحثان إلأبعاد إلتالية )إلحساسية ةإلإسير إتيج  ، ة إلإسير

ي إلدرإسات إلسابقة، بالإضافة 
 ف 
ً
ي كانت أكير تكرإرإ

كة(، وإلنر ووضوح إلرؤية، وإلمقدرإت إلجوهرية، وإلمسؤولية إلمشير

 : ي
 لملائمتها إلبيئة إلفلسطينية، ويمكن تلخيص هذه إلأبعاد كما يأتر

إتيجيإلبعد إلأول: إلحساسية   :ةإلاستر

إتيجيإلحساسية  ، كما يتعي   عل إلمنظمات هي تحديد و  ةإلإسير إغتنام إلفرص إلمستمرة وبشكل أشع من إلمنافسي  

ي إلوقت إلدقيق بشكل مفصل وموثوق به، وكذلك تحتاج إلمنظمات ؤل عدد قليل من 
ي بيانات إلسوق ف 

أن تشارك ف 

(.  Sull, 2009) إج ومكافأتهمإلوإضح للفرق وإلأفرإد، وآليات محاسبة إلأفر  إلأدإءتركي   إلجهود، وأهدإف أجل  إلأولويات من
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كي   عل  كما يجب عل إلؤدإرة أن تتابع تدفق إلمعلومات، وإلؤبقاء عل حس إلمعرفة بالحاجات إلملحة، وإلحفاظ عل إلير

 (.0022إلأهدإف إلحاسمة، وتوظيف إلعاملي   بالمشاري    ع )دماج، 

إتيجيتشي  إلحساسية  إلإستفادة بسرعة من أجل  ؤل إلقدرة عل ؤدرإك إتجاهات إلسوق وإلقوى إلمتقاربة من ةإلإسير

 (.Doz and Kosonen 2010إلفرص إلجديدة )

ي )
إتيجي( إلحساسية 0022عرف إلبدرإت  ي بأنها مدى إلوعي بالتوجه  ةإلإسير إتيج  لها، وإدرإكها للمسار إلذي من   إلإسير

إتيجيتها وأهدإفها خلاله تستطيع تحقيق رؤيتها ورسال ، وذلك من خلال فهم إلفرص إلموإتية فيها بسرعة، وإلرد  ةإلإسير

. ويعتي  مفهوم إلحساسية  إتيجيوإلتصرف أشع من إلمنافسي   أقرب لمفهوم إلقدرة إلإستيعابية، أو كنوع من إلقدرة  ةإلإسير

، ووضع إلسيا ي
ي ضوء ما إلديناميكية من خلال إلإتصال إلمستمر، وإلإستثمار إلبين 

سات وإلقوإعد، وإتخاذ إلقرإرإت إلمناسبة ف 

إت إلبيئية إلمختلفة، وبناء رؤية  تم إلحصول عليه من معلومات، حيث تشي  ؤل قدرة إلمنظمة عل فهم وإدرإك إلتغي 

ي إلمستمر)رضوإن، 
 (.0023للمستقبل كاستجابة للتغي  إلبين 

 

: وضوح إلرؤية:  ي
 إلبعد إلثانز

ي لإ 
تعد إلرؤية صورة ذهنية للمستقبل إلمرغوب وإلمفضل للمؤسسة، وهي طموح إلمنظمة وآمالها إلمستقبلية، وإلنر

ي ظل إلموإرد إلحالية للمنظمة، ويوفر وضوح إلرؤية إلسرعة إللازمة للمؤسسة للتنفيذ وإلإستقرإر إلمطلوب 
يمكن تحقيقها ف 

ي إستغلال إلفرص إلمتاحة كلما أمكن ذلك، و 
عَد إلرؤية أحد ف 

ُ
عملية وإقعية ذإت مصدإقية وأكير جاذبية للمستقبل، وت

ي عملية إلتخطيط 
ي إلخطوإت إلأساسية ف  إتيج  ي تنتجها إلمنظمة، حيث تعي  عن إلطموح إلذي  إلإسير

، وتسبق إلرسالة إلنر

كة تمثل إلخطوط إلعريضة لأهم إلأهد ي إلمستقبل، وإلرؤية إلمشير
ي تحقيقه ف 

ي تسع إلمؤسسة ترغب إلمؤسسة ف 
إف إلنر

 ،  (.0002لتحقيقها )إلعجمي

ي  أهميةتزدإد 
ي تمر بها إلمنظمات وتغي  مهامها، فهي تساعد ف 

إت إلتحول إلنر ي ظل فير
 ف 
ً
إلرؤية ويصبح لها أكير ؤلحاحا

، وتبسط إلآلإف من إلقرإرإت إلتفصيلية، وتحفز إلعاملي   لإتخاذ إلأفعال إلمنا  للاتجاه توضيح إلإتجاه إلعام للتغيي 
ً
سبة وفقا

صحيح من قبل  أسلوبإلمعلن. وتساعد عل تنسيق مختلف إلأفعال وإلجهود بسرعة وبطريقة كفوءة، ؤذإ تم إستلهامها ب

، وإلجيار،   (.0002إلعاملي   وإلؤدإرة )إلشنطىي

 

 إلبعد إلثالث: إلمقدرإت إلجوهرية: 

ي معرفة إلمنظمة لكيفية أد
(، ويمكن Know-Howإء إلعمل أو معرفة كيف )ؤن إلمقدرإت إلجوهرية للمؤسسة تعن 

ي إلمنظمة إلناتج عن إلمعارف، وإلمهارإت 
إكمي ف  ة وإلتعليم إلتنظيمي إلير تعريف إلمقدرإت إلجوهرية إلعامة بأنها نتاج إلخي 

ي أدإء نشاطاتها إلدإخلية، أما إلمقدرإت إلجوهرية إلخاصة
إفية ف  فهي إلتنفيذ إلمبدع  إلمطلوبة لؤنجاز إلأعمال إلمؤدية ؤل إحير

ي إلمنظمة، وليست عرضية أو طارئة، وإن هذإ  إلأدإءو 
ي تتصف بأنها قدرإت رإسخة وثابتة ف 

إلفائق للنشاطات إلدإخلية، وإلنر

 (.0022إلتنفيذ يضمن للمؤسسة تحقيق إلربحية وإلتنافسية ) حمدإن، 

 مختلفة مثل: )إلمهارإت إلتقنية، 
ا
ي يمكن للمؤسسة إلإعتماد تتخذ إلمقدرإت إلجوهرية أشكالا

وإلتظرية، وإلعملية إلنر

ي عليها(، وتزود إلمقدرإت إلجوهرية إلمنظمة بالسرعة وإلإستقرإر إلمطلوب للرشاقة  إتيج  ، حيث ؤذإ لم تفهم إلمنظمة ة إلإسير

قدرإت مقدرإتها إلجوهرية فإنها تكون غي  مستعدة لإستغلال إلفرص إلمتاحة، لذلك يجب عل إلمنظمات إمتلاك إلم
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ة إلتنافسية إلف ي بدروها تعمل عل توليد إلمي  
باشر ووإضح ؤل مائقة من خلال ؤضافة إلقيمة بشكل إلجوهرية إلخاصة إلنر

 (0000(. )جروإن، Dess et.al, 2024إلنشاطات إلأساسية للمؤسسة )

ي تحتاجها إلرشاقة 
ا من إلسرعة إلنر وريًّ بالتالي فإن إلمقدرإت إلجوهرية وإلأساسية توفر للمؤسسة مزيجًا ض 

إتيجي ي حالة عدم إستغلال إلمنظمة لمقدرإتها إلأساسية فإنها لن تستطيع متابعة إلفرص إلمتاحة أمامها، وسيكون ةإلإسير
، وف 

 (.0000لديها سوء إستغلال لهذه إلفرص )إلفقيه، 

 

كة:   إلبعد إلرإبع: إلمسؤولية إلمشتر

ي تكوين نتائج 
ي إلمسؤولية بالمعن  إلوإسع أن يكون بي   طرفي   أو أكير من إلأطرإف إلفاعلة لمساهمتهم ف 

تعن 

، وهو ناشر  من تضافر إلعمل بشكل   من إلإعتماد عل تكوين نتائج بشكل ترإكمي تجميعي
ا
ومخرجات بشكل مفصل بدلا

ك، أي أن   (.0000هذإ إلمصطلح ناتج عن إلمسؤولية إلتعاونية )إلفقيه، مشير

ي تحقيق نتائج ومخرجات تمثل 
كة ؤل مسؤولية أطرإف فاعلة ومتعددة ومدى مساهمتها ف  وتشي  إلمسؤولية إلمشير

كاء سلسلة إلقيمة، ؤذ إن علاقتها مع إ إكمة للمؤسسة من خلال بناء علاقات مع شر  للمدى وإلقيمة إلمير
ً
لزبون مساهمة مقياسا

كاء سلسلة إلقيمة يمكن أن يخلق إلقيمة ويمكن أن يدمرها  ي خلق إلقيمة، لذإ فإن علاقات إلمنظمة مع شر
ف 

(Khoshnood& Nematizadeh, 2017.) 

كة  ي وبصورة عامة فإن مصطلح إلمسؤولية إلمشير
ي يعن 

توزي    ع إلمسؤولية بي   إلعديد من إلأطرإف إلمشاركة ف 

 من تجميع إلمسؤولية عل فرد وإحد. وينبع هذإ إلمفهوم من إلتعاون وإلتناغم دإخل 
ا
ؤنتاج إلنتائج أو إلمخرجات، بدلا

، وإلتفاعل ي قدرإت وأدإء إلمتعاوني  
كة بوإسطة إلثقة ف  بي    وخارج إلمؤسسة، حيث تتحدد درجة إلمسؤولية إلمشير

 ، ي تحسي   إلأساليب وتقييم إلنتائج )إللمسي
(. 0002إلقادة وإلأفرإد، وإلتوإصل بي   جميع إلأطرإف، ومشاركة إلجميع ف 

ي إلأعمال وإلأنشطة وإلإعتماد إلمتبادل و 
ي إلمسؤولية من خلال إلعمل إلجماعي وإلمشاركة ف 

إكة ف  يتم تحقيق إلسرر

إلقيادة ومقدرة وإمكانيات إلمنظمة. كما يمكن للمنظمة إتخاذ ؤجرإءإت عند ظهور فرص جديدة، وهذإ إلبُعد  أسلوبو 

ي تحقيق إلأهدإف وإلرؤى  أهميةيعكس شعة إستجابة إلمنظمة للفرص إلمتاحة. وتتجل 
ي إلمسؤولية ف 

إكة ف  إلسرر

كة بي   إلأطرإف إلمشاركة وتوفي  بيئة عمل متعاونة وملهم ، إلمشير  (.0002ة )إلعجمي

 

ز إلمنظمي   مفهوم إلتمتر

إلمفهوم  أهميةينطلق مفهوم إلتمي   إلمنظمي من إلعديد من إلكتب وإلدرإسات وإلأبحاث، وهذإ إلتعدد يعكس 

ي جعلت إلمدإخل إلؤدإرية إلمعاضة تركز عل جهودها لتحديد مفاهيم إلتمي   إلمنظمي إلذي يركز عل تحقيق أهدإف 
إلنر

إت إلبيئية إلمتعددةإلمنظمة إلكل ي ضل إلتغي 
 .ية ف 

ي جميع إلجوإنب إلتنظيمية، وزيادة إحتمالية إلنجاح إلتنظيمي طويل 
ويعرف إلتمي   إلمنظمي بنمو إلمنظمة ف 

، من ي يعزز إلتغيي 
ي وعقلات 

تحسي   مستوى إلفعالية إلتنظيمية، وهو منهج أجل  إلمدى، وذلك من خلال مدخل منطفر

 (Dehaghan & Pourther, 2014نظيمي )شامل لتحسي   إلأدء إلت

، تحقق إلمنظمة من خلاله مستويات  وكما يعرف إلتمي   إلمنظمي بأنه حالة من إلؤبدإع إلؤدإري وإلتفرق إلتنظيمي

ي إلمنظمة، بما ينتج عنه نتائج وإنجازإت  إلأدإءغي  عادية من 
ها ف  وإلتنفيذ للعمليات إلؤنتاجية وإلتسويقية وإلمالية وغي 
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،  تتفوق ي إلمنظمة )إلأخصر 
 (.0022عل ما يحققه إلمنافسون ويرض  عنه أصحاب إلمصلحة ف 

( "عل أنه إلوصول ؤل إلأدء إلذي يتجاوز أدإء إلمؤسسات إلمتنافسة ويحقق تطلعات 0000وعرفته قنديل )

ي إلمؤسسة"
 إلؤدإرة إلعليا وإلعاملي   ف 

 بسعي 
ً
ي سسبقها مما سبق يعرف إلباحثان إلتمي   إلمنظمي ؤجرإئيا

 إلمنظمات ؤل إستغلال إلفرص إلحاسمة إلنر

ي إلتخطيط  إتيج  كة سسودها وضوح إلهدف، وكفاية إلمصدر وإلحرص عل   إلإسير إم بإدرإك رؤية مشير  .إلأدإءإلفعال وإلإلير 

 

ز إلمنظمي   أبعاد إلتمتر

ي إلأبعاد إلتالية: 
، ولكن إتفقت أغلب إلدرإسات ف  )إلتمي   إلقيادي، وإلتمي   تعددت أبعاد إلتمي   إلمؤسسي

ي إلمنظمات: 
عد أهم أبعاد إلتمي   ف 

ُ
ي ت
(، وإلنر ي

، وإلتمي   إلمعرف  ي
 إلخدماتر

ز إلقيادي ي تستند عليها إلؤدإرة إلحديثة، حيث تتطلب إلبُعد إلأول إلتمتر
ي إلقيادة من أهم إلمرتكزإت إلنر

: يُعد إلتمي   ف 

ي يفرضها عصر إلمعرفة إلؤدإرة إلمعاضة قدرإت فائقة من إلقائد، ليكون قاد
إت إلنر  عل موإكبة إلمستجدإت وإلمتغي 

ً
رإ

 ،  (.0002)مصطف 

ي ؤنجاز إلأهدإف إلتنظييمية 
مي   طوعيًا ف  فالتمي   إلقيادي هو إلقدرة عل حث إلأفرإد لأن يكون لديهم إلرغبة وملير 

ي ؤنجاح إلمنظمات وإلمحافظة عل ذلك إ
إت طويلة، فالقيادة هي  أو تجاوزها، وتقوم إلقيادة بدور جوهري ف  لنجاح لفير

ي ظل تذليل وإدرإك تام لبيئة عملها، وزيادة قدرتها عل 
إلمسؤولة عن تصور إلرؤية وخلق إلمنظمة إللازمة لتحقيقها، ف 

ي ظل إلعولمة وما يصاحبها من ظوإهر كالتنافسية إلشديدة 
إلإستحوإذ عل إلمعرفة إلمناسبة، وخلقها لتحقيق إلريادة ف 

 (.0000وبناء إلقدرإت)إلمصري،  إلأدإءي  إلسري    ع وإلتنوع إلؤبدإعي وإدإرة وإلتغي

فالقيادة تؤثر وبشكل مباشر عل إلتمي   بدعمها لقدرإت إلأفرإد وتشجيعها لهم، وبث روح إلمهارة إلقيادية 

ة، وتشجيع إلتفكي  إلمتجدد إلذي يبتع د عن إلتقليد، وكذلك وعلاقات إلعمل إلفاعلة، ودعم إلأفكار إلؤبدإعية وإلممي  

إلإهتمام بتحفي   إلمنافسة بي   إلأفرإد للتوصل ؤل أفكار جديدة، كما أن إلقيادة تتيح تبادل إلمعلومات إلمتعلقة بفاعلية 

إحات وإبتكار حلول جديدة لمشكلاتها، وعل إلقادة إتباع  أدإء إلمنظمة، وإلقدرة عل مناقشتها، وإلوصول ؤل إقير

كة، وتطوير ونسرر رؤية مجموعة من إلنشاطا ي إلمنظمة، كوجود قيم تنظيمية قوية مشير
ت لتشجيع ظهور إلتمي   ف 

إتيجيؤبدإعية، وتحديد رسالة وإضحة لما ستكون عليه إلمنظمة، وتطوير  بشكل ينسجم مع إلرؤية وإلرسالة،  ةإلإسير

إتيجيوبناء إلهياكل و   (.0002جمعة، وإلحامدي، ت إلتنفيذية لتسهيل تنفيذ إلتمي   إلقيادي )أبو اإلإسير

 

 : ي
ز إلخدمانر ي إلتمتر

عد جميع فئات إلمتعاملي   بمثابة مستهليكن للسلع وإلخدمات، وعندما يتم إلحصول إلبعد إلثانز
ُ
ت

ي حاجات إلمتعاملي   أو تزيد عن توقعاتهم فإنهم يلجأون ؤل إلمنافسي   للتعامل معهم،  ي لإ تلن 
عل إلسلعة أو إلخدمة إلنر

ي ضوء ؤدإرة 
ي تقديم وف 

 عل عدم إلعمل بشكل جيد، وهناك سوء أو قصور ف 
ً
إ ، فإن إللجوء للمنافسي   يعد مؤشر إلتمي  

ي  (.0000إلخدمة، وهذإ يتطلب تصحيح إلقصور، وإلتحرك إلمستمر نحو إلتحسن إلمستمر )عيد، 
ويتمثل إلتمي   ف 

ي تطوير منتج خدمي ذي صفات فريدة، تمنح إلمنظمة فرصة وضع أسعا
 ؤذإ قام إلموردون إلخدمة ف 

ا
ر إستثنائية، فمثلا

بزيادة أسعار إلمدخلات، فإن إلمنظمة قد تتمكن من تحميل ذلك عل إلعملاء إلذين لإ سستطيعون إلحصول بسهولة 

 لما يتمتع به إلمنتجات من صفات فريدة )
ً
 (.Dess et al., 2024عل منتجات بديلة نظرإ
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 : ز ز إلمرؤوسير إلمرؤوسي   إل إمتلاك إلموظفون لقدرإت عقلية ممتازة وإمكانات ؤبدإعية،  سشي  تمي   إلبعد إلثالث تمتر

ة وإلكفاءة وإلمؤهلات، بينما تطور إلمنظمة باستمرإر تدإبي  لتقييم أدإء  فيما يخضع إختيار إلموظفي   إلجدد لمعايي  إلخي 

 (.Qawasmeh & Qawasmeh, 2013إلموظفي   )

ية عل مختلف إلم ، فيما تتطلب تعتي  إلموإرد إلبسرر ي تحقيق إلتمي  
ستويات إلؤدإرية بمثابة إلعامل إلأهم ف 

ي للمنظمات هو  ية متكاملة، فالعامل إلبسرر ، إستدإمة إلتمي   إلتنظيمي ؤدإرة موإرد بسرر ذ ؤإلمفتاح لقيادة إلمنظمة للتمي  

ا بشكل مباشر ب
ً
ية دإخل إلمنظمة مرتبط ي يجب أن يكون دور إلموإرد إلبسرر إتيج  ي تبنيها إلمنظمة نحو إلتمي   إت  الإسير

إلنر

(Al-Jedaiah & Albdareen, 2020 و .) ي إلمنظمات تأهيل نفسها للاستجابة لأي
إت إلمتسارعة ف  ألزمت إلتغي 

تحديات أو فرص جديدة، وأصبح لإ بد من تمكي   إلموظفي   من خلال إلتدريب وإلتطوير إلمستمر ؤل إلمستوى إلذي 

ي إلبيئة إلمحيطة )إلحروب، يؤهلهم للتكيف مع إلتحولإت إل
 (.0002متسارعة ف 

 

 إلدرإسات إلسابقة

ي تطرقت ؤل موضوع 
إتيجيإلرشاقة هناك إلعديد من إلدرإسات إلسابقة إلنر ها أوت يةإلإسير ي تطوير وتمي   ثي 

 إلأدإءف 

فمن إلدرإسات إلعربية  .، وتناولته من زوإيا مختلفة، وقد تنوعت هذه إلدرإسات بي   إلعربية وإلأجنبية إلمؤسسي إلحكومي 

، وحجاب،  ي ي 2222درإسة )لعرإجر
إتيجيهدفت إلدرإسة ؤل إلتعرف ؤل أثر إلرشاقة (، وإلنر ي أدإء إلعاملي    ةإلإسير

ف 

، وتكون مجتمع إلدرإسة من إلعاملي   بالمؤسسة  ي إلتحليلي
بمؤسسة سولنغار، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

ي  أسلوببيق ( مفردة، وتم تط40وإلبالغ عددهم)
نامج إلؤحصات  ، SPSSإلحصر إلشامل، وإستخدمت إلدرإسة إلي 

 للرشاقة 
ً
إتيجيوتوصلت إلدرإسة لجملة من إلنتائج، أهمها: وجود أثر معنوي ؤحصائيا ي  ةإلإسير

ي تحسي   أدإء إلعاملي   ف 
ف 

يق ممارسات إلرشاقة فهدفت إلدرإسة ؤل تحديد أثر تطب(، 2222درإسة )جروإن، مؤسسة سولنغار بالمسيلة. أما 

إتيجي ي إلمستشفيات إلحكومية بقطاع غزة، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج  ةإلإسير
عل تعزيز فاعلية ؤدإرة إلأزمات ف 

ي قطاع 
إفية بالمستشفيات إلحكومية ف  ، وتكون مجتمع إلدرإسة من أصحاب إلمناصب إلؤدإرية إلؤشر ي إلتحليلي

إلوصف 

، وتم توزي    ع إلإستبانات عل مجتمع إ424غزة، وإلبالغ عددهم )
ً
إدإد )( فردإ (، وتوصلت إلدرإسة 002لدرإسة وتم إسير

إتيجيلجملة من إلنتائج، أهمها: وجود علاقة ذإت دلإلة ؤحصائية بي   تطبيق ممارسات إلرشاقة  بأبعادها )وضوح  ةإلإسير

إتيجيةإلرؤية، تحديد إلأهدإف  كة، شعة إلإستجابة( وإدإرةإلإسير  ، إلمقدإرت إلجوهرية إلأساسية، إلمسئولية إلمشير

ي قطاع غزة، ووجود أثر لتطبيق إلرشاقة 
ي إلمستشفيات إلحكومية إلعاملة ف 

إتيجيإلأزمات ف  ي ؤدإرة إلأزمات  ةإلإسير
ف 

ي قطاع غزة. فيما هدفت 
ؤل معرفة أثر ( 2222درإسة )إلموإضية، وإلبشابشة، بالمستشفيات إلحكومية إلعاملة ف 

إتيجيإلرشاقة  إتيجيإمن خلال أبعادها )إلحساسية  ةإلإسير إتيجي، إلقدرإت إلتنظيمية، إلإستجابة ةلإسير ي ةإلإسير
( ف 

ي إلنجاح  إتيج  ،   إلإسير ي إلتحليلي
ي ميدإن إلأعمال، إلتكيف، إلنمو(، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

بأبعاده )إلبقاء ف 

ي وإلبالغ عددهم 
ي مؤسسة إلضمان إلإجتماعي إلأردت 

، وكانت أدإة  420وتكون مجتمع إلدرإسة من جميع إلمدرإء ف 
ً
مديرإ

إتيجيإلدرإسة إلإستبانة لجمع إلمعلومات، وتوصلت إلدرإسة  بأن إلرشاقة  ي إلنجاح  ةإلإسير
ي لها تأثي  ف  إتيج  ي   إلإسير

ف 

. كما إستعرضت  ي
ة إلتنافسية بالمنظمات ( 2222درإسة )إلضابط، مؤسسة إلضمان إلإجتماعي إلإردت  كيفية تحقيق إلمي  

إتيجية من خلال إلرشاقة غي  إلربحية بالسعودي ، وتكون مجتمع ةإلإسير ي إلتحليلي
، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

وتوصلت إلدرإسة  لتوإفر ممارسة ، ( مفردة200إلدرإسة من إلعاملي   بالمنظمات إلسعودية غي  إلربحية وإلبالغ عددهم)
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إتيجة بالمنظمات إلسعودية غي  إلربحية بدرجة مرتفعة، ة إلتنافسية جاء بدرجة  إلرشاقة إلإسير وكذلك مدى توإفر إلمي  

ي ووجود تأثي  لأبعاد إلرشاقة  مرتفعة.  إتيج  ي حي    ة إلإسير
ة إلتنافسية بالمنظمات إلسعودية غي  إلربحية. ف  ي أبعاد إلمي  

ف 

، وإست( 2222درإسة )عودة، تعرفت  ي فلسطي  
ي ديوإن إلموظفي   إلعام ف 

ي إلتمي   إلمؤسسي ف 
خدمت عل أثر إلمعرفة ف 

ي إلتح
، وتكون مجتمع إلدرإسة من إلؤ إلدرإسة إلمنهج إلوصف  ي ديوإن إلموظفي   إلعام وإلبالغ ليلي

دإرة إلعليا وإلوسطى ف 

، وإعتمدت إلدرإسة عل إلعينة إلعشوإئية إلبسيطة،222عددهم )
ً
وتوصلت إلدرإسة بأن جاء مستوى إلتمي    ( مديرإ

ي فلسط
ي ديوإن إلموظفي   إلعام ف 

ة، ووجود علاقة طردية بي   ؤدإرة إلمعرفة وإلتمي   إلمؤسسي إلمؤسسي ف  ي   بدرجة كبي 

. وكذلك  ي فلسطي  
ي ديوإن إلموظفي   إلعام ف 

ي 2222درإسة )أحمد، وآخرون، ف 
هدفت إلدرإسة للتعرف ؤل دور ( إلنر

إتيجيإلرشاقة  كات إلإتصالإت إلعرإقية، وإستخ ةإلإسير ي عدد من شر
ي تحقيق إلتفوق إلتنافسي ف 

دمت إلدرإسة إلمنهج ف 

كات إلهاتف إلنقال ومعاونيهم ومديرو إلأقسام وإلشعب  ، وتكون مجتمع إلدرإسة من مدرإء شر إلإستطلاعي إلتحليلي

كات إلإتصالإت إلعرإقية، وبلغت عينة إلدرإسة ) ي شر
دإد )202إلعاملون ف  ( مفردة، وتوصلت 22( مفردة،  وتم إسير

إتيجي: وجود علاقة وأثر للرشاقة إلدرإسة لمجموعة من إلنتائج، أهمها  كات ةإلإسير ي شر
ي تحقيق إلتفوق إلنافسي ف 

 ف 

، وإلجيار، إلإتصالإت إلعرإقية. بالإضافة ؤل  ي (، 2222درإسة )إلشنطي
تعرفت إلدرإسة ؤل تأثي  إلرشاقة  إلنر

ي  إتيج  كات صناعة إلإدوية إلفلسطينية، وإعتمدت  ة إلإسير ي شر
ة إلتنافسية ف  ي تعزيز إلمي  

ي ف 
إلدرإسة عل   إلمنهج إلوصف 

كات إلإدوية إلفلسطينية وإلبالغ  إفية بسرر ، وتكون مجتمع إلدرإسة من جميع إلعاملي   بالوظائف إلإشر إلتحليلي

، تم إستخدإم 211عدهم)
ً
إتيجيإلحصر إلشامل، وتوصلت إلدرإسة أن مستوى توإفر إلرشاقة  أسلوب( موظفا  ةإلإسير

، ووجود تأثي  للرشاقة  ة إلتنافسية بمستوى كبي  ة، وكان إلموإفقة عل مستوى إلمي   إتيجيجاء بدرجة موإفقة كبي   ةإلإسير

كات إلأدوية إلفلسطينية ي شر
ة إلتنافسية ف  ي إلمي  

ي 2222. وكذلك درإسة )أبو زيادة، وجاد الله، ف 
هدفت إلدرإسة ( إلنر

ي محافظات للتعرف ؤل وإقع ممارسات ؤدإرة إلموإه
ي تحقيق إلتمي   إلتنظيمي لدى إلوزإرت إلفلسطينية ف 

ب وأثرها ف 

، وأدإة إلإستبانة لجمع إلمعلومات، وتكونت عينة إلدرإسة  ي إلتحليلي
إلضفة إلغربية، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

، وتوصلت إلدرإسة لمجموعة من إلنتائج، منها وجود درجة متوسطة لممار 433من )
ً
سات ؤدإرة إلموإهب لدى ( مبحوثا

%(، كما أشارت 34.0%(، ووجود تمي   تنظيمي بدرجة مرتفعة بلغت نسبتها)13.2إلوزإرت إلفلسطينية وبنسبة قدرها)

ي 
ي تحقيق إلتمي   إلتنظيمي لدى إلوزرإت إلفلسطينية ف 

 لممارسة ؤدإرة إلموإهب ف 
ً
إلنتائج لوجود تأثي  دإل ؤحصائيا

 محافظات إلضفة إلغربية. وأخي  
ً
فهدفت إلدرإسة ؤل إلتعرف عل أثر إلرشاقة إلتنظيمية عل ( 2222درإسة )قنديل،  إ

، وتمثل مجتمع  ي إلتحليلي
ي إلأردن، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

كات إلإتصال إلعاملة ف  ي شر
إلتمي   إلمنظمي ف 

كات إتصال، وتم إختيار إلعينة إلميسرة، وت ي ثلاث شر
كات ف  وصلت إلدرإسة لوجود أثر للرشاقة إلدرإسة بمدرإء إلسرر

ي إلأ إلتنظيمية عل إلتمي   إلمنظمي من وجهة نظر إلمدرإء
كات إلإتصال إلعاملة ف  ي شر

ووجود أثر لسلوك إلموإطنة  ردن. ف 

ي إلأردن. 
كات إلإتصال إلعاملة ف  ي شر

ي تحسي   إلرشاقة إلتنظيمية عل إلتمي   إلمنظمي من وجهة نظر إلمدرإء ف 
 إلتنظيمية ف 

ي من قياس إلعلاقة بي   إلوضوح  (Dhaher, 2021إلأجنبية فقد تحققت درإسة )  إلدرإسات أما إتيج    إلإسير

ي 
ي إلوظائف إلؤدإرية ف 

كة إلعامة صناعة إلسيارإت ومعدإتها وتحديد إلنمط وإلطبيعة إلتفكي  ف  ي إلسرر
وإلتمي   إلمؤسسي ف 

كة إلمعنية من ي ي ؤل توطيد نهج إلوضوح و تحديدها إلؤجرإء إلمناسب وإلذي يؤدأجل  إلسرر إتيج  وتوجيههم نحو  ة إلإسير

، تمثلت عينة إلدرإسة من إلمدرإء إلبالغ عددهم  ، وأظهرت نتائج إلدرإسة إرتباط  31تحقيق إلتمي   إلتنظيمي
ً
مستجيبا

إت وإلأبعاد إلفرعية، مما يدل عل دور حيوي إلوضوح  ها عل إلمستوى إلرئيسي إلمتغي  صحة إلعلاقات وتأثي 
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ي  إتيج  كة إلمبحوثة.   إلإسير ي إلسرر
فتعرفت عل ( Al kurtany et al., 2020أما درإسة )تحقيق إلتمي   إلتنظيمي ف 

إتيجيإرتباطات وتأثي  أبعاد إلرشاقة  ي تم تمثيلها من قبل )إلحساسية  ةإلإسير
إتيجيإلنر إم إلجماعي )وحدة  ةإلإسير ، إلإلير 

إتيجيإلقيادة( ، وتدفق إلموإرد  ي ةإلإسير
ي ( ف 

 تعزيز قدرة إلجهاز إلمناعي إلتنظيمي من خلال أساسياته إلأبعاد إلمتمثلة ف 

إت  )جهاز إلمناعة إلمركزي ، جهاز إلمناعة إلمتخصص ، جهاز إلمناعة عل إلأطرإف( من خلال درإسة هذه إلمتغي 

كة محل إلبحث ،  وإلكشف عن أي من هذه إلأبعاد له تأثي  مباشر عل تعزيز قدرة إلجهاز إلمناعي إلتنظيمي  ي إلسرر
ف 

إ سشغلون مناصب ؤدإرية 32وإعتمدت إلدرإسة عل إلإستبانة لجمع إلمعلومات. وتألف  مجتمع إلدرإسة من )
ً
( فرد

كة إلوطنية للتأمي   إلعام. وتم إختبار عينة عشوإئية قوإمها ) ي إلسرر
 10)مدير فرع ، رئيس قسم ، و مسؤول شعبة( ف 

ً
( فردإ

تمع إلبحث، وتمت معالجة إلبيانات باستخدإم مجموعة ؤحصائية،  وتوصلت إلدرإسة لوجود تم إختياره لتمثيل مج

ة بي   أبعاد إلحساسية  إتيجيعلاقة مباشر إتيجيوتدفق إلموإرد  ةإلإسير ي حي    ةإلإسير
. ف  إم إلجماعي أكير من تأثي  إلإلير 

إتيجيتعرفت عل تأثي  سيولة إلموإرد عل إلرشاقة ( Rotich & Okello, 2019درإسة ) ي جامعات كينيا،  ةإلإسير
ف 

، وإعتمدت عل إلإستبانة لجمع إلمعلومات، وتم توزرع إلإستب ي إلتحليلي
انة عل وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

دإء، مديرو إلتخطيط(، دإرة إلعليا )نائب رئيس جامعة، إلمستشارون، رؤساء إلإقسام، إلعممن إلؤ  30عينة عددها 

إتيجيوإستخدمت إلدرإسة إلعينة إلعشوإئية إلبسيطة، وقد توصلت إلدرإسة لأن إلرشاقة  كانت متوإفرة بمستوى    ةإلإسير

إت.  ة بي   إلمتغي  ، ووجود علاقة إرتباط إيجابية كبي  فهدفت إلدرإسة ؤل ( Alhefiti et al. , 2019درإسة ) أما كبي 

إتيجيمعرفة قوة تأثي  ؤدإرة  ،  ةإلإسير ي إلتحليلي
وإلثقافة إلتنظيمية عل تمي   إلمنظمة، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

ة، وطبقت إلدرإسة إلعينة إلعشوإئية. وأظهرت نتائج إلدرإسة أن  022وإعتمدت عل جمع إلبيانات من  ي بلدية إلفجي 
ف 

إتيجيتأثي  ؤدإرة  ، و  ةإلإسير ي ي إلثقافة إلتنظيمية كان ؤيجات 
، وأن نتائج ف  ا أنها تنن   بشكل كبي  بالتفوق إلمنظمي

ً
قد ثبت أيض

إتيجيإلدرإسة إلحالية ستعطىي رؤى ؤضافية حول  ي إلقطاعات إلعامة  اتإلإسير
إلؤنتاجية للوصول ؤل إلتمي   إلمؤسسي ف 

ي دول مثل إلؤمارإت إلعربية إلمتحدة. 
 ف 

 

ز إلدرإسة إلحالية  ما يمتر

ي موضوع إلدرإسة إلرئيسي وهو تأثي  إلرشاقة إتفقت إلدرإسة إلحالية مع إلد
ي إرتباطها ف 

رإسات إلسابقة ف 

إتيجي ت  هذه إلدرإسة عن إلدرإسات إلسابقة حيث تعتي  من إلدرإسات إلأولي  ةإلإسير ، ولكن تمي   ي إلتمي   إلمنظمي
ف 

ي فلسطي   من حيث هدفها إلأساشي بمعرفة تأثي  إلرشاقة 
( ف  إتيجي)حسب علم إلباحثي   ي إلتمي   إلمنظمي  ةإلإسير

ف 

، كما أنه إستخدمت إلعينة إلطبقية إلعشوإئية. كما إشتملت عينة إلدرإسة عل ثلاثة عسرر وزإرة  بالقطاع إلحكومي

 إلإقتصاديفلسطينية تمثل إلقطاع 
ً
لخصوصية إلوزإرت إلفلسطينية ومدى  ، وإلحكم وإلخدمات، وقطاع إلعدإلة، نظرإ

ي إلتمي   لهذه إلوزإرإت.  ةإتيجيإلإسير قدرتها عل تطبيق إلرشاقة 
ها ف  ي إلقطاعات إلمختلفة، ومقدإر تأثي 

 ف 

 

 منهج إلدرإسة

ي إلرشاقة 
ي إلتحليلي كونها إلأنسب ولتوإفقه مع هدف إلدرإسة إلذي يبحث ف 

إستخدم إلباحثان إلمنهج إلوصف 

إتيجي .  ةإلإسير ي
ي تعزيز إلتمي   إلمنظمي بالقطاع إلحكومي إلفلسطين 

ها ف   وتأثي 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, October 2023 

 

309  

 
 

www.ijherjournal.com 

 مجتمع وعينة إلدرإسة

ي  Cإشتمل مجتمع إلدرإسة عل جميع إلموظفي   من مدير بدرجة 
ي كافة إلوزإرإت إلحكومية ف 

ؤل مدير عام ف 

، 0000( وزإرة حكومية بالإعتماد عل ديوإن إلموظفي   إلعام 23م، وإلبالغ عددهم )0000إلضفة إلغربية خلال عام 

وبالإستناد ؤل  ولإستكمال ؤجرإءإت إلدرإسة قام إلباحثان بتطبيق معادلة لحساب حجم إلعينة إلمناسب للمجتمع،

( موظف/ة، 304إلمرتبط بتحديد إلحجم إلأمثل للعينة فقد توصل إلباحثان ؤل أن حجم إلعينة إلمناسب هو )إلقانون 

إلعينة إلطبقية إلعشوإئية حيث تم إختيار إلوزإرإت حسب إلقطاع إلذي تنتمي له إلوزإرة   أسلوبوعليه تم إستخدإم 

 إرة بطريقة إلعينة إلعشوإئية. ( موظف/ة من كل وز 02كمرحلة طبقية أول، ومن ثم تم إختيار )

 

 أدإة إلدرإسة

ات وإلأدبيات تم تطوير أدإة لقياس أهدإف إلدرإسة لغرض تنفيذها باستبانة ميدإنية بعد إلإطلاع عل إلدرإس

ي حددت أبعادها حسب 32ستبانة بصورتها إلنهائية من )إلسابقة، وتكونت إلإ 
إت إلدرإسة وإلنر ( فقرة موزعة عل متغي 

 ي. مقياس عسرر 

 

 صدق أدإة إلدرإسة

ي معاملات صدق إلاتساق إلدإخلىي لأبعاد إلمحور إلأول "إلرشاقة  إتيجر  "ة إلاستر

ي "
إتيجيإلرشاقة تشي  نتائج إلصدق ؤل أن كافة إلفقرإت إلخاصة بأبعاد إلمحور إلأول إلمتمثل ف  " قد  ةإلاستر

وإح درجة إلصدق ما بي   0.02كانت معنوية عند مستوى  وهو ما سشي  ؤل توإفر درجة مرتفعة من  0.242-0.232، وتير

ي إلصدق إلخاص بأبعاد إلرشاقة  إتيج   .ة إلإسير

 

" ز إلمنظمي ي "إلتمتر
 معاملات صدق إلاتساق إلدإخلىي لأبعاد إلمحور إلثانز

ي تشكل محورلكافة فقرإت إلأ  0.02مستوىوية عن تشي  إلنتائج ؤل وجود دلإلة معن
،بعاد إلنر ز إلتنظيمي  إلتمتر

إوح درجة إلصدق ما بي     وهو ما يؤكد إرتفاع مستويات صدق إلفقرإت إلخاصة بهذإ إلمحور.  0.230-0.203وتير

 

 ثبات أدإة إلدرإسة

ي لكافؤن معاملات إلثبات إلناتجة عن إختبار كرونباخ ألفا قد إتسمت بالإ بعاد إلمرتبطة ة إلمحاور وإلأ رتفاع إلنسن 

ي إلرشاقة ذ ترإوحت قيمة تلك إلمعاملات إلخاصة بأبعاد "ؤبالأدإة إلبحثية،  إتيجر ي 0.220" بي   )ة إلاستر
( للبعد إلثات 

إتيجي"إلحساسية ( للبعدين إلأول وإلثالث 0.214" و)وضوح إلرؤية" وعل  ،"إلمقدرإت إلجوهرية" و"ةإلاستر

إتيجي"إلرشاقة مستوى إلمحاور نجد أن معامل إلثبات للمحور إلأول  (، كما بلغ معامل إلثبات 0.222بلغ ) "ةإلاستر

ي "
"للمحور إلثات  ز إلمنظمي ي بي   0.232) إلتمتر

(، حيث ترإوحت قيمة تلك إلمعاملات للأبعاد إلفرعية للمحور إلثات 

ي "0.243)
ز ( للبعد إلثات  ز إلمرؤوسير ز إلقيادي( للبعد إلأول "0.210"، و )تمتر ". وبشكل عام نلاحظ أن معامل إلتمتر

 عل تلك إلنتائج سستخلص إلباحثان وجود مستويات مرتفعة من ثبات 0.220إلثبات إلكلي للاستبانة بلغ )
ً
(، وإعتمادإ

ي إلتحليل وتفسي  إلنتائج وتعميمها. 
ي تم جمعها وبالتالي يمكن إلإعتماد عليها ف 

 إلبيانات إلنر
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 نتائج إلدرإسة

 إلإجابة عن تساؤلات إلدرإسة

إتيجيإلرشاقة ( نتائج إلتحليل لأبعاد إلمحور إلأول "2يلخص إلجدول رقم ) ي ةإلاستر
"، حيث نجد أن إلبعد إلثات 

ي إلأبعاد بمتوسط )وضوح إلرؤية"
ي إلمرتبة إلأول من بي   بافر

ي إلمرتبة إلرإبعة جاء إلبعد 20من  3.21" جاء ف 
(، أما ف 

كةإبع "إلر  ي )إلمسؤولية إلمشتر ي للدرجة إلكلية للمحور ككل 20من  1.12" بمتوسط حسات  (، كما وبلغ إلمتوسط إلحسات 

ي )20من  1.22) %( وتشي  هذه إلقيمة لوجود درجة متوسطة من إلموإفقة من وجهة نظر إلمستجيبي   13( بوزن نسن 

 عل هذإ إلمحور. 

ي (: نتائج تحليل أبعاد إلمحور إلأول "إلرشاقة 2جدول رقم ) إتيجر  "ة إلاستر

 إلبعد
إلمتوسط 

ي   إلحسانر
إلانحرإف 
 إلمعياري

إلوزن 
ي   إلنسنر

قيمة 
 tإختبار 

إلقيمة 

إلاحتمالية 
sig 

تيب  إلتر

إتيجيإلحساسية   2 0.000 *16.74 %69 1.60 6.85 ةإلاستر

 2 0.000 *21.39 %72 1.55 7.16 وضوح إلرؤية

 3 0.000 *15.24 %68 1.70 6.80 إلمقدرإت إلجوهرية

كة  4 0.000 *13.12 %67 1.75 6.65 إلمسؤولية إلمشتر

  0.000 *17.65 %69 1.55 6.88 إلدرجة إلكلية للمحور

 

ي إلجدول مقربة لأقرب عدد بعد صحيح، *دإلة ؤحصائية عند مستوى 
 .2.25إلأوزإن إلنسبية فز

 

ي تعمل بها إلوزإرإت إلفلسطينية وإلتطورإت إلعالمية إلمتسارعة  إلنتائج لطبيعةيعزو إلباحثان 
إلظروف إلنر

ي تساعد وتعزز من أدإء إلمؤسسات، وتعتي  إلرشاقة 
إتيجيوإستحدإث إلعديد من إلمصطلحات إلإدإرية إلنر من  ةإلإسير

ي إلمؤسسات، إلأمر إلذي ي
إت إلهامة عل إلمستوى إلعام وإلخاص ف  جي  إلمؤسسات وإلوزإرإت عل إلإهتمام إلمتغي 

إتيجيوتطبيق إلرشاقة  ، وذلك من خلال إلإهتمام بأبعاد إلرشاقة  ةإلإسير ي تعزيز إلتمي   إلمنظمي
لدورها إلمهم وإلبارز ف 

إتيجي ي )إلحساسية  ةإلإسير
إتيجيإلمتمثلة ف  كة(، وتتفق ةإلإسير ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشير

ي توصلت لوجود درجة موإفقة متوسطة للرشاقة 0000نتيجة هذه إلدرإسة مع درإسة مع درإسة )جروإن، 
( إلنر

إتيج ي إلمستشفيات إلحكومية بالمحافظات إلجنوبية إلفلسطينية، ومع درإسة )إلضمور،  ةيإلإسير
ي توص0023ف 

لت ( إلنر

إتيجيلوجود درجة موإفقة متوسطة بمحور إلرشاقة  ،  ةإلإسير ي إلجامعات إلأردنية. وإختلفت مع درإسة )إلشنطىي
ف 

ي توصلت لوجود درجة موإفقة مرتفعة جدإ للرشاقة 0002وإلجيار، 
إتيجي( إلنر ، وإختلفت مع درإسة )إلضابط، ةإلإسير

ي توصلت لوجود درجة موإفقة مرتفعة جدإ للرش0000
إتيجياقة ( إلنر ي إلمنظمات غي  إلربحية إلسعودية.  ةإلإسير

 ف 
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" ز إلمنظمي ي "إلتمتر
 تحليل إلنتائج إلمتعلقة بالمحور إلثانز

ي "0يلخص لجدول رقم )
ز إلمنظمي ( نتائج إلتحليل لأبعاد إلمحور إلثات  ز "، حيث نجد أن إلبعد إلأول "إلتمتر إلتمتر

ي إلقيادي
ي إلمرتبة إلأول من بي   بافر

ي "20من  1.22إلأبعاد بمتوسط )" جاء ف 
ي إلمرتبة إلثانية جاء إلبعد إلثات 

ز (، أما ف  تمتر

ز  ي )إلمرؤوسير ة جاء إلبعد إلثالث "20من  1.23" بمتوسط حسات  ي إلمرتبة إلثالثة وإلأخي 
ز إلخدمات(، بينما ف  " تمتر

ي ) ي للدرجة إلكلية للمحور ككل 20من  1.23بمتوسط حسات  ي 20من  1.21)(، كما وبلغ إلمتوسط إلحسات  ( بوزن نسن 

 %( وتشي  هذه إلقيمة لوجود درجة مرتفعة من إلموإفقة من وجهة نظر إلمستجيبي   عل هذإ إلمحور. 12)

"2جدول رقم ) ز إلمنظمي ي "إلتمتر
ز

 (: نتائج تحليل أبعاد إلمحور إلثان

 إلبعد
إلمتوسط 

ي   إلحسانر
إلانحرإف 
 إلمعياري

إلوزن 
ي   إلنسنر

قيمة 
 tإختبار 

إلقيمة 
إلاحتمالية 

sig 
تيب  إلتر

ز إلقيادي  2 0.000 *16.66 %69 1.65 6.88 إلتمتر

ز  ز إلمرؤوسير  2 0.000 *17.92 %69 1.52 6.87 تمتر

ز إلخدمات  3 0.000 *15.86 %68 1.68 6.84 تمتر

  0.000 *17.64 %69 1.54 6.86 إلدرجة إلكلية للمحور

 

ي إلجدول مقربة لأقرب عدد
 .2.25بعد صحيح، *دإلة ؤحصائية عند مستوى  إلأوزإن إلنسبية فز

لإهتمام إلمؤسسات وإلوزإرإت بتحقيق إلتمي   إلمنظمي من خلال إلتمي   إلقيادي، إلتمي   إلمرؤوسي    ذلك ويعزو إلباحثان

 
ً
، فالوزإرإت تولي إلإهتمام بعملية إلتخطيط لإحتياجات إلمستقبل وتسع دوما

ي تقدمها للموإطني  
 وتمي   إلخدمات إلنر

ي إلؤدإرة إلعليا بالوزإرإت إلفلسطينية إلأهدإف 
إتيجيلتقديم أفضل إلخدمات، بالؤضافة لتبن  بناء عل إحتياجات  ةإلإسير

ي إلعمل هذإ من ناحية، ومن ناحية أخرى 
إت ف  ، ووجود إستعدإد تام لدى إلموظفي   بالوزإرإت لموإكبة إلتغي  إلموإطني  

ي إلقطاع إلحكومي إل
ي تسع لتقديم خدماتها إمتلاكك إلموظفي   ف 

ي تؤهلهم لتحقيق أهدإف إلوزإرة وإلنر
قدرإت إلعالية إلنر

 . ي تقديم إلخدمات للموإطني  
، بالؤضافة لإعتمادها عل إلوسائل إلتكنولوجية إلحديثة ف   بكل سهولة ورإحة للموإطني  

ي توصلت لوجود0002وتتفق نتيجة هذه إلدرإسة مع درإسة )أبو زيادة، وجادالله، 
مستوى مرتفع من  ( إلنر

ي إلوزإرإت إلفلسطينية، ومع درإسة قنديل )
ي توصلت لوجود مستوى 0000إلموإفقة عل متغي  إلتمي   إلمنظمي ف 

( إلنر

ي إلإردن. 
كات إلإتصال إلعاملة ف  ي شر

 مرتفع للتمي   إلمنظمي ف 

 

 إلنتائج إلمتعلقة بفحص فرضيات إلدرإسة ومناقشتها

 إلفرضية إلأول: 

إتيجي( للرشاقة 05.0يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى )ول عل "تنص إلفرضية إلأ   ةإلاستر

إتيجيككل )إلحساسية  ي ةإلاستر
ز إلمنظمي فز ي إلتمتر

كة( فز ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشتر

ي إلقطاع 
 ".إلاقتصاديإلوزإرإت إلحكومية إلعاملة فز

إلرشاقة صحة هذه إلفرضية من خلال تحليل إلإنحدإر إلخطىي إلبسيط بي   إلمحور إلأول "تم إلتحقق من 

إتيجي ي "ةإلاستر
"" ككل وإلمتمثل بالمتغي  إلمستقل و إلمحور إلثات  ز إلمنظمي وإلمتمثل بالمتغي  إلتابع، حيث  إلتمتر

 يتم إختبار إلفرضية إلعدمية )
ً
ض عدم وجود تأثي  ذإت Hoؤحصائيا ي تفير

دلإلة ؤحصائية مقابل إلفرضية إلبديلة ( إلنر
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(H1 ض وجود تأثي  ذإت دلإلة ؤحصائية، ويتم إلحكم عل نتيجة إلإختبار بناءا عل قيمة مستوى إلدلإلة ي تفير
( إلنر

ي حال كانت Sigإلمحسوبة لمعامل إلإنحدإر )
( حيث يتم رفض إلفرضية إلعدمية وإلتوصل لصحة إلفرضية إلبديلة ف 

ي ذلك وجود تأثي  ذإت دلإلة ؤحصائية، ويتم  0.02من مستوى ( أقل Sigقيمة )
ويقال عندها أن إلتأثي  معنوي ويعن 

ي حال كانت قيمة )
 ونستنج عند ؤذن عدم وجود تأثي  ذإت دلإلة ؤحصائية، 0.02( أعل من Sigقبول إلفرضية إلعدمية ف 

 ( يوضح نتائج تحليل إلإنحدإر إلخطىي إلبسيط. 3وإلجدول رقم )

ي (: نتائج تحليل إلانحدإر إلخطي إلبسيط لقياس تأثتر إلرشاقة 3رقم )جدول  إتيجر ي إلقطاع  ة إلاستر
ز

ز إلمنظمي ف ي إلتمتر
ز

ف

ي  إلاقتصادي
 إلحكومي إلفلسطينز

إت  إلمتغتر
معاملات 
 إلانحدإر

قيمة 
 "tإختبار "

مستوى 
 إلدلالة

معامل 
 إلارتباط

معامل 
 إلتحديد

 معنوية إلنموذج

F Sig. 

 0.044 2.039 *0.455 إلثابتإلحد 

إلرشاقة  0.000 891.404 0.889 0.943
إتيجي  ةإلاستر

0.941* 29.856 2.222 

 

 .2.25*إلتأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى 

 

بي   إلرشاقة  0.02( وجود علاقة طردية ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 3حيث نلاحظ من إلجدول )

إتيجي ي إلقطاع  ةإلإسير
(، كما ونلاحظ أن قيمة 0.234حيث بلغت قيمة معامل إلإرتباط ) إلإقتصاديوإلتمي   إلمنظمي ف 

ي معامل إنحدإر إلمتغي  إلمستقل "إلرشاقة  إتيج   =.Sig) 0.02( وكان مستوى إلدلإلة أقل من 0.232" بلغت )ة إلإسير

ي وجود تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للرشاقة 0.000
إتيجي(، وهذإ يعن  ي إلتمي   إلمنظمي  ةإلإسير

. كما 0.02عند مستوى  ف 

ي هذه إلقيمة 0.222ونلاحظ أن قيمة معامل إلتحديد بلغت )
إتيجيإلرشاقة أن ( وتعن  % من 88.9تفسر ما نسبته  ةإلإسير

ي إلقطاع 
( ف  ي إلمتغي  إلتابع )إلتمي   إلمنظمي

إت أخرى غي  ، وإلنسبة إلمتبقية تعزى لعوإمل ومتغي  إلإقتصاديإلتباين ف 

ي للتقدير. 
( وبمستوى معنوية 222.303ما يقارب ) Fكما بلغت قيمة إختبار  مدرجة بالنموذج بالؤضافة للخطأ إلعشوإت 

ي تنص عل "0.000)
يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية (، وهذإ يدل عل جودة إلنموذج. وبذلك نستنتج قبول إلفرضية إلنر

إتيجي( للرشاقة 05.0عند مستوى ) ي إلقطاع  ةإلاستر
ي إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة فز

ز إلمنظمي فز ي إلتمتر
فز

 ".إلاقتصادي

 إلفرضية إلثانية: 

إتيجي( للرشاقة 05.0يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى )تنص إلفرضية إلثانية عل "   ةإلاستر

إتيجيككل )إلحساسية  ي ، وضوح ةإلاستر
ز إلمنظمي فز ي إلتمتر

كة( فز إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشتر

 ." ي إلقطاع إلاجتماعي
 إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة فز
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ي (: نتائج تحليل إلانحدإر إلخطي إلبسيط لقياس تأثتر إلرشاقة 4جدول رقم ) إتيجر ي إلقطاع  ة إلاستر
ز

ز إلمنظمي ف ي إلتمتر
ز

ف

ي 
 إلاجتماعي إلحكومي إلفلسطينز

إت  إلمتغتر
معاملات 

 إلانحدإر

قيمة 

 "tإختبار "

مستوى 

 إلدلالة

معامل 

 إلارتباط

معامل 

 إلتحديد

 معنوية إلنموذج

F Sig. 

 0.045 2.027 *0.550 إلحد إلثابت

إلرشاقة  0.000 547.944 0.832 0.912

ي  إتيجر ة إلاستر  
0.912* 23.408 0.000 

 

 .2.25مستوى *إلتأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند 

 

بي   إلرشاقة  0.02( وجود علاقة طردية ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 2حيث نلاحظ من إلجدول )

إتيجي ي إلقطاع إلإجتماعي حيث بلغت قيمة معامل إلإرتباط ) ةإلإسير
(، كما ونلاحظ أن قيمة 0.220وإلتمي   إلمنظمي ف 

إتيجيمعامل إنحدإر إلمتغي  إلمستقل "إلرشاقة   =.Sig) 0.02( وكان مستوى إلدلإلة أقل من 0.220بلغت ) "ةإلإسير

ي وجود تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للرشاقة 0.000
إتيجي(، وهذإ يعن  ي إلتمي   إلمنظمي  ةإلإسير

. كما 0.02عند مستوى  ف 

ي هذه إلقيمة 0.240ونلاحظ أن قيمة معامل إلتحديد بلغت )
إتيجيإلرشاقة أن ( وتعن  % من 24.0تفسر ما نسبته  ةإلإسير

ي إلمتغي  إلتابع )
إت أخرى غي   (إلتمي   إلمنظمي إلتباين ف  ، وإلنسبة إلمتبقية تعزى لعوإمل ومتغي  ي إلقطاع إلإجتماعي

ف 

ي للتقدير، كما بلغت قيمة إختبار 
( وبمستوى معنوية 233.233ما يقارب ) Fمدرجة بالنموذج بالؤضافة للخطأ إلعشوإت 

ي تنص عل "(، وهذإ يدل عل جودة إلنموذ 0.000)
يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية ج. وبذلك نستنتج قبول إلفرضية إلنر

إتيجي( للرشاقة 05.0عند مستوى ) ي إلقطاع  ةإلاستر
ي إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة فز

ز إلمنظمي فز ي إلتمتر
فز

 ".إلاجتماعي 

 

 إلفرضية إلثالثة: 

إتيجي( للرشاقة 05.0دلالة ؤحصائية عند مستوى )يوجد تأثتر ذو تنص إلفرضية إلثالثة عل "   ةإلاستر

إتيجيككل )إلحساسية  ي ةإلاستر
ز إلمنظمي فز ي إلتمتر

كة( فز ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشتر

ي قطاع إلعدإلة". إلوزإرإت إلح
 كومية إلعاملة فز
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ي (: نتائج تحليل إلانحدإر إلخطي إلبسيط لقياس تأثتر إلرشاقة 5جدول رقم ) إتيجر ي قطاع إلعدإلة  ة إلاستر
ز

ز إلمنظمي ف ي إلتمتر
ز

ف

ي 
 إلفلسطينز

إت  إلمتغتر
معاملات 

 إلانحدإر

قيمة 

 "tإختبار "

مستوى 

 إلدلالة

معامل 

 إلارتباط

معامل 

 إلتحديد

 معنوية إلنموذج

F Sig. 

 0.546 0.606 0.166 إلحد إلثابت

إلرشاقة  0.000 619.162 0.883 0.940
ي  إتيجر  ة إلاستر

0.968* 24.883  0.000 

 

 .2.25*إلتأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى 

بي   إلرشاقة  0.02( وجود علاقة طردية ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 1حيث نلاحظ من إلجدول )

ي  إتيج  ي قطاع إلعدإلة حيث بلغت قيمة معامل إلإرتباط ) ة إلإسير
(، كما ونلاحظ أن قيمة معامل 0.940وإلتمي   إلمنظمي ف 

إتيجيإنحدإر إلمتغي  إلمستقل "إلرشاقة  (، Sig.= 0.000) 0.02( وكان مستوى إلدلإلة أقل من 0.968" بلغت )ةإلإسير

ي وجود تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للرشاقة 
إتيوهذإ يعن  ي إلتمي   إلمنظمي  ةجيإلإسير

. كما ونلاحظ أن 0.02عند مستوى  ف 

ي هذه إلقيمة 0.883قيمة معامل إلتحديد بلغت )
إتيجيإلرشاقة أن ( وتعن  ي 88.3تفسر ما نسبته  ةإلإسير

% من إلتباين ف 

إت أخرى غي  م (إلتمي   إلمنظمي إلمتغي  إلتابع ) ي قطاع إلعدإلة، وإلنسبة إلمتبقية تعزى لعوإمل ومتغي 
درجة بالنموذج ف 

ي للتقدير، كما بلغت قيمة إختبار 
(، وهذإ 0.000( وبمستوى معنوية )619.162ما يقارب ) Fبالؤضافة للخطأ إلعشوإت 

ي تنص عل "
يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى )يدل عل جودة إلنموذج. وبذلك نستنتج قبول إلفرضية إلنر

05.0 إتيج( للرشاقة ي قطاع إلعدإلة ةيإلاستر
ي إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة فز

ز إلمنظمي فز ي إلتمتر
 ".فز

 إلفرضية إلرإبعة: 

إتيجي( للرشاقة 05.0يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى )تنص إلفرضية إلرإبعة عل "  ةإلاستر

إتيجي)إلحساسية  ي إلوزإرإت ، وضوح إلرؤية، إلمقدرإت ةإلاستر
ز

ز إلمنظمي ف ي إلتمتر
كة( فز إلجوهرية، إلمسؤولية إلمشتر

ي قطاع إلحكم". 
 إلحكومية إلعاملة فز

إتيجي(: نتائج تحليل إلانحدإر إلخطي إلبسيط لقياس تأثتر إلرشاقة 7جدول رقم ) ي قطاع  ةإلاستر
ز إلمنظمي فز ي إلتمتر

فز

ي 
 إلحكم إلفلسطينز

إت  إلمتغتر
معاملات 

 إلانحدإر

قيمة 

 "tإختبار "

مستوى 

 إلدلالة

معامل 

 إلارتباط

معامل 

 إلتحديد

 معنوية إلنموذج

F Sig. 

 0.001 3.529 *1.008 إلحد إلثابت

إلرشاقة  0.000 451.442 0.842 0.917
إتيجي  ةإلاستر

0.854* 21.247 0.000 

 .2.25*إلتأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى 
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بي   إلرشاقة  0.02( وجود علاقة طردية ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 3حيث نلاحظ من إلجدول )

إتيجي ي قطاع إلحكم حيث بلغت قيمة معامل إلإرتباط ) ةإلإسير
(، كما ونلاحظ أن قيمة معامل 0.223وإلتمي   إلمنظمي ف 

إتيجيإنحدإر إلمتغي  إلمستقل "إلرشاقة  (، Sig.= 0.000) 0.02مستوى إلدلإلة أقل من ( وكان 0.223" بلغت )ةإلإسير

ي وجود تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للرشاقة 
ي وهذإ يعن  إتيج  ي إلتمي   إلمنظمي  ة إلإسير

. كما ونلاحظ أن 0.02عند مستوى  ف 

ي هذه إلقيمة 0.230قيمة معامل إلتحديد بلغت )
إتيجيإلرشاقة أن ( وتعن  ي 23.0تفسر ما نسبته  ةإلإسير

% من إلتباين ف 

إت أخرى غي  مدرجة بالنموذج  (إلتمي   إلمنظمي إلمتغي  إلتابع ) ي قطاع إلحكم، وإلنسبة إلمتبقية تعزى لعوإمل ومتغي 
ف 

ي للتقدير، كما بلغت قيمة إختبار 
(، وهذإ 0.000( وبمستوى معنوية )322.330ما يقارب ) Fبالؤضافة للخطأ إلعشوإت 

ي تنص عل "يدل عل جودة إلنموذج. وبذلك نستنتج قبول إلف
يوجد تأثتر ذو دلالة ؤحصائية عند مستوى )رضية إلنر

05.0 إتيجي( للرشاقة ي قطاع إلحكم ةإلاستر
ي إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة فز

ز إلمنظمي فز ي إلتمتر
 ".فز

 

 إلاستنتاجات

 :  بناء عل إلنتائج إلسابقة، إستنتج إلباحثان ما يلي

2.  ، ي
كي   عل أبعاده )إلتمي   إلقيادي، وإلتمي   إلخدماتر ، وذلك من خلال إلير تسع إلوزإرإت إل تحقيق إلتمي   إلمنظمي

(، ويُعد إلتمي   إلمنظمي ذو  ي
ي توفي  إلوسائل وطرق إلتعرف عل   أهميةوإلتمي   إلمعرف 

ى للمنظمات حيث إنه سسهم ف  كي 

ي حال ظهوره
ي توإجهها إلمنظمة ف 

 ا. إلعقبات إلنر

إتيجيإلتمي   إلمنظمي من إلممكن تحقيقه من خلال إلرشاقة  .0 ي تحسي   أدإء إلمنظمات  ةإلإسير
ي يعتي  عنصر مهم ف 

إلنر

، وإنما بالتطبيق إلناجح لأبعاد إلرشاقة  ي
إتيجيوزيادة فعاليتها، فالتمي   لإ يتحقق بالحلم وإلتمن  ي بدورها تحقق  ةإلإسير

إلنر

ي محيط يتصف بالتحولإت وشدة إلمنافسة، فهذإ يتطلب أن تمتلك إلمنظمة 
ي تريد إلبقاء وإلريادة ف 

، فالمنظمة إلنر إلتمي  

ي تحقيق ذلك. 
إتيجيات رشيقة تسهم ف   قدرإت وإسير

، وذلكأجل  إهتمام إلقطاع إلحكومي بتعزيز إلتمي   إلمنظمي من .4 من خلال إلرشاقة  تقديم أفضل إلخدمات للموإطني  

ي  إتيج  .  ة إلإسير ، إلأمر إلذي إنعكس عل تعزيز إلتمي   إلمنظمي ي
ي إلقطاع إلحكومي إلفلسطين 

ي كان مستوإها مرتفع ف 
 إلنر

إتيجيتاثي  إلرشاقة  .3 إيد لقطاع  ةإلإسير ي قطاع إلعدإلة، وهذإ يدل عل إلإهتمام إلمير 
ي إلتمي   إلمنظمي كان إلإعل ف 

ف 

ي تقديم أفض
، بينما كان إلتأثي  إلأقل للرشاقة إلعدإلة ف  إتيجيل إلخدمات للموإطني   ي قطاع  ةإلإسير

ي إلتمي   إلمنظمي ف 
ف 

 إلحكم. 

 

 :إلتوصيات

إتيجيرفع مستوى إلرشاقة أجل  من ي إلوزإرإت إلحكومية إلفلسطينية، وتعزيز تأثي  إلرشاقة  ةإلإسير
وإلتمي   إلمنظمي ف 

إتيجي :  ةإلإسير ي ضوء تحليل إلنتائج إلسابقة فإن إلدرإسة توضي بما يلي
، وف  ي إلتمي   إلمنظمي

 ف 

ورة إهتمام إلوزإرإت بصياغة رؤية وإضحة لتحقيق إلإهدإف إلوإقعية، من خلال إلتحفي   إلمستمر للموظفي    .2 ض 

إتيجيلتحقيق إلرشاقة   .ةإلإسير

قيام إلوزإرإت بتدريب إلمسؤولي   بالوزإرإت عل تنمية آليات إلتفكي  إلإبدإعي وإلقدرة عل إلمبادرة، وتقديم إلحوإفز  .0
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إبطة يوجد بينها إلإنسجام إلتام.  ، وإلعمل عل أن تكون إلأقسام بالوزإرإت متكاملة مير  وإلتشجيع للموظفي  

إت إلمؤأن تعمل إلوزإرإت عل  .4 إت بقاء إلكفاءإت وخي  وظفي   فيها عل أعل مستوى، وتوفي  إلمعرفة إلكاملة بالخي 

، وتدريب إلموظفي   عل إلتقنيات إلتكنولوجية إلحديثة لموإكبة إلتطورإت إلجديدة.  ي يمتلكها إلموظفي  
 إلنر

، وأن تتعامل إلوزإرإت مع كل إلإطرإف عل إعتبارهم  .3 كة بي   إلموظفي   ي إلعمل عل رفع مبدأ إلمسؤولية إلمشير
كاء ف  شر

إتيجيإلمسؤولية، وحل جميع إلمسائل  ، وحث إلموظفي   بالوزإرة عل إلتعامل مع إلإخطاء كفرص  ةإلإسير بشكل جماعي

 .  للتعلم وإلتحسي  

، وذلك من .2 دبية وإلعلمية، وإقامة إلمؤتمرإت إلعلمية خلال إستحدإث جوإئز للنتاجات إلأ  إلعمل عل زرع ثقافة إلتمي  

ي مصلحة تط
ي تصب ف 

 بدإع وإلإبتكار. فسة بي   إلموظفي   عل إلؤ وير إلقدرإت إلعلمية وخلق روح إلمناإلنر

ي بعد )إلحساسية  .1
ورة إهتمام إلوزإرإت بشكل أكي  ف  ي ض  إتيج  . ة إلإسير ي إلتمي   إلمنظمي

 أكي  ف 
ً
إ  ( لتحقيق تأثي 

ي تنمية إلوعي  .3 إتيج  ي إلوزإرإت بالدور إلجوهري  إلإسير
إف ن تلعبه إلؤ وإلريادي إلذي يمكن أ للقادة ف  دإرة إلكفؤة لإستسرر

ي تلك إلوزإرإت. 
 إلمستقبل وتعزيز إلتمي   عل إلمنافسي   ف 

ي منهجية  .2
ورة تبن  ها، وض  زيادة إلوعي وإلإهتمام بمفهوم إلتمي   إلمؤسسي للارتقاء بجودة إلخدمات إلمقدمة وتمي  

إلتحسي   إلمستمر وتعزيز أجل  إلموظفي   من وإضحة لإستخدإم إلتكنولوجيا إلحديثة لدعم ثقافة إلإبدإع وإلإبتكار لدى

 .  إلتمي  
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 إلمرإجع إلعربية

ي (. أثر إلقيادة 0002أبو جمعة، محمود، وإلحامدي، محمد. ) إتيج  كة إلنبيل  ة إلإسير ي شر
عل تحقيق إلقدرة إلتنافسية ف 

، إلعدد 02، إلمجلد ة وإلؤدإريةإلإقتصاديمجلة إلجامعة إلؤسلامية للدرإسات للصناعات إلغذإئية/ إلأردن، 

 .404-022، ص 2

، وجاد الله، محمد. ) : درإسة 0002أبو زيادة، زكي ي تحقيق إلتمي   إلتنظيمي
(. وإقع ممارسات ؤدإرة إلموإهب وأثرها ف 

ي محافظات إلضفة إلغربية، 
، مجلة جامعة فلسطي   إلتقنية للأبحاثتطبيقية عل إلوزإرإت إلفلسطينية ف 

 .240-200، ص 3، إلمجلد2دد إلع

، ومحيمد، كفاح. ) ، حاض  ي (. دور إلرشاقة 0002أحمد، أحمد، وشعي  إتيج  : درإسة  ة إلإسير ي تحقيق إلتفوق إلتنافسي
ف 

كات إلإتصالإت إلعرإقية،  ي عدد من شر
، 2، إلمجلد مجلة إلإقتصاد وإدإرة إلأعمالميدإنية لآرإء إلمدرإء ف 

 .24-222، ص 2إلعدد 

 ، . )إلأخصر  ي تحقيق إلتمي   إلتنظيمي بالمؤسسة (. 0022صياحي
، رسالة دكتورإه، كلية ةإلإقتصاديدور إلقيادة إلتحويلية ف 

، جامعة محمد بوضياف، إلمسيلة، إلجزإئر. إلإقتصاديإلعلوم   ة وإلتجارية وعلوم إلتسيي 

، ؤيمان. ) ي
ي (. دور إلتوجه 0022إلبدرإت  إتيج  ي بناء إلقدرإت   إلإسير

إتف  ي إلإسير ي ة يج 
: درإسة إستطلاعية لآرإء إلمديرين ف 

ي إلموصل. 
 –كلية إلؤدإرة وإلإقتصاد   -مجلة درإسات ؤدإرية: جامعة إلبصرة معمل إلألبسة إلجاهزة ف 

 .222-244، ص 23، إلعدد 3، إلمجلد إلعرإق

ي أثر ممارسات إلرشاقة (. 0000جروإن، صبحية. ) إتيج  ي إلمستشفيات  ة إلإسير
عل تعزيز فاعلية ؤدإرة إلأزمات ف 

. إلحكومية بقطاع غزة ، كلية إلإقتصاد وإلعلوم إلؤدإرية، إلجامعة إلؤسلامية، فلسطي    ، رسالة ماجستي 

ي محافظة (. 0002إلحروب، روإن. )
ي إلجامعات إلأردنية إلخاصة ف 

إلقدرإت إلديناميكية وعلاقتها بالتمي   إلتنظيمي ف 

ق إلأوسط، إلأردن. ان من وجهة نظر أعضاء إلتدريسإلعاصمة عم ، جامعة إلسرر  ، رسالة ماجستي 

ي إلرشاقة (. 0022حمدإن، محمد. ) إتيج  ي إلمنظمات إلأهلية إلفلسطينية  ة إلإسير
ي إلسلوك إلؤبدإعي لدي موظف 

وأثرها ف 

. بقطاع غزة ، إلجامعة إلؤسلامية، فلسطي    ، رسالة ماجستي 

ي  إلرشاقة أثر  . (0022) ميسون.  إلختاتنة، إتيج  ي  ة إلإسير
:  إلتعلم عملية تعزيز  ف  كة عل تطبيقية درإسة إلتنظيمي  مناجم شر

 إلأزهر، جامعة ،11 إلعدد ،00 إلمجلد ،إلؤسلامي  للاقتصاد كامل  صالح مركز  مجلة إلأردنية، إلفوسفات

 .230 -204 ص

ة. ) ي (. دور إلرشاقة 0022دماج، أمي  إتيج  ي مدإرس إلمرحلة إلثانوية بالجمهورية  ة إلإسير
ة إلتنافسية ف  ي تحقيق إلمي  

ف 

 .412-432، ص20، إلعدد 1، إلمجلد مجلة إلقلمإليمنية، 

ي (. أثر محددإت إلرشاقة 0023رضوإن، طارق. ) إتيج  : درإسة تطبيقية عل قطاع إلإتصالإت  ة إلإسير عل إلتمي   إلتنظيمي

ي مصر، 
 .33-2، ص 4عدد ، إلمجلة إلتجارة وإلتمويلف 
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، محمود، وإلجيار، مدحت. ) ي (. إلرشاقة 0002إلشنطىي إتيج  ة إلتنافسية: درإسة ميدإنية عل  ة إلإسير ي تعزيز إلمي  
وأثرها ف 

كات صناعة إلأدوية إلفلسطينية،  ، إلمجلد ة وإلإدإريةإلإقتصاديمجلة إلجامعة إلإسلامية للدرإسات شر

 .214 -240، ص 2، إلعدد 02

ي (. دور إلرشاقة 0000ود. )إلضابط، محم إتيج  ة إلتنافسية بالتطبيق عل إلمنظمات غي  إلربحية  ة إلإسير ي تحقيق إلمي  
ف 

 .30-03، ص 0، إلعدد 30، إلمجلد إلمجلة إلعربية للادإرةبالسعودية، 

ي إلرشاقة (. 0023إلضمور، مبارك. ) إتيج  لجامعات إلأردنية من لدى إلقادة إلأكاديمي   وعلاقتها بالتمي   إلتنظيمي ل ة إلإسير

ق إلأوسط، إلأردن. وجهة نظر هيئة إلتدريس ، جامعة إلسرر  ، رسالة ماجستي 

ي تعزيز مقدرإت إلرشاقة 0022عبد الله، أنيس أحمد، وذياب أمي   طلال. 
. أثر خصائص شخصية إلمنظمة ف 

ي  إتيج  ي إلعرإق،  ة إلإسير
وم إلؤدإرية مجلة تكريت للعل: بحث تحليلي لعدد من إلجامعات إلأهلية ف 

 .204-202، ص 0، إلجزء 32، إلعدد 22، إلمجلد ةإلإقتصاديو 

ة. ) ، مني  ي (. درجة ممارسة إلرشاقة 0002إلعجمي إتيج  لدى مديري إلمدإرس وعلاقتها بالتمي ُ  إلتنظيمي من وجهة  ة إلإسير

ي دولة إلكويت، 
بوية،نظر معلمي إلتعليم إلحكومي ف  ي إلعلوم إلير

بية ف  ، جامعة عي   شمس مجلة كلية إلير

 .22-22، ص 4، إلعدد 32إلمجلد 

ي فلسطي   (. 0000عودة، رجاء. )
ي ديوإن إلموظفي   إلعام ف 

، ؤدإرة إلمعرفة وأثرها عل إلتمي   إلمؤسسي ف  ، رسالة ماجستي 

ي إلقيادة وإلإردإرة  إتيج  . ة إلإسير  ، جامعة إلقدس إلمفتوحة، فلسطي  

مجلة (. إلتماثل إلتنظيمي كمدخل لتحقيق إلتمي   إلمؤسسي بالمنظمات غي  إلحكومية، 0000عيد، نور إلؤيمان. )

 .000-243، ص 3، إلعد 20، إلمجلد مستقبل إلعلوم إلإجتماعية

، فاضل غباش. ) ي تحقيق متطلبات خفة إلحركة لتطوير نموذج تجد(. 0024إلغزإلي
يد دور خيارإت إلتمايز وإلتكامل ف 

ي  إتيج  ي وزإرة إلنفط إلعرإقيةة إلإسير
ي إدإرة ، درإسة إستطلاعية لعينة من متخذي إلقرإر ف 

، رسالة دكتورإه ف 

 إلإعمال، كلية إلؤدإرة وإلؤقتصاد، جامعة بغدإد. 

ي (. دور إلرشاقة 0000إلفقيه، منال. ) إتيج  ة إلتنافسية للجامعات إليمنية،  ة إلإسير ي تحقيق إلمي  
مجلة إلجامعة ف 

 .000-213، ص 24، إلعدد لوطنيةإ

: إلدور إلوسيط لسلوك إلموإطنة إلتنظيمية(. 0000قنديل، سماح. ) درإسة  -أثر إلرشاقة إلتنظيمية عل إلتمي   إلمنظمي

ي إلأردن
كات إلإتصال إلعاملة ف  ي شر

ق إلأوسط، ميدإنية ف  ، كلية ؤدإرة إلأعمال، جامعة إلسرر ، رسالة ماجستي 

 إلأردن. 

، مني   ي ي أثر إلرشاقة (. 0000، وحجاب، أحمد. )لعرإح  إتيج  ي تحسي   أدإء إلعاملي   بالمؤسسة: درإسة حالة  ة إلإسير
ف 

، كلية إلعلوم إلمسيلة -مؤسسة سونلغار ، جامعة إلإقتصادي، رسالة ماجستي  ة وإلتجارية وعلوم إلتسيي 

 إلمسيلة، إلجزإئر.  -محمد بوضياف
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، عادل. ) إتي(. إلرشاقة 0002إللمسي ي إلإسير مدخل لتحقيق إلؤبدإع إلتنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر  ة ج 

بوية، جامعة عي   شمسبعض إلقيادإت إلجامعية.  ي إلعلوم إلير
بية ف  ، 3، إلعدد32، إلمجلد مجلة كلية إلير

 .423-404ص 

ي (. إلتخطيط 0000إلمصري، ماهر. ) إتيج  ي إلوزإرإت  إلإسير
ي تحقيق إلتمي   إلقيادي ف 

مجلة إلقانون إلفلسطينية،  وأثره ف 

، إلعدد  ،إلدستوري وإلعلوم إلؤدإرية ي  .202-203، ص 2إلمركز إلديمقرإطي إلعرت 

، ؤيمان. ) ، 0002مصطف  ، إلمجلة إلعلمية للاقتصاد وإلتجارة(. أثر تطبيق ؤدإرة إلمعرفة عل تحقيق إلتمي   إلتنافسي

 .421 -422، ص 2إلعدد 

ي (. أثر إلرشاقة 0000إلموإضية، عارف، وإلبشابشة، سامر. ) إتيج  ي تحقيق إلنجاح  ة إلإسير
ي ف  إتيج  ي إلمؤسسة   إلإسير

ف 

 ، ي
، مؤتة للبحوث وإلدرإسات، سلسلة إلعلوم إلإنسانية وإلإجتماعيةإلعامة للضمان إلإجتماعي إلإردت 

 .400-013، ص 4، إلعدد43إلمجلد 
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