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Abstract 

The aim of this study is to identify the degree of acceptance among basic stage teachers for 

the role of educational counselor in the schools of the Jenin Directorate of Education 

according to the variables: gender, academic qualification, and years of experience. 

The researcher used the descriptive analytical method. The study tool used to collect data 

from members of the study sample was the questionnaire, which consisted of (28) items. 

The study sample consisted of (120) male and female teachers in schools affiliated with the 

Directorate of Education in Jenin, who were selected using the available sample method. 

To answer the study's questions and examine its hypotheses, appropriate statistical 

methods were used. The results of the study showed that the degree of acceptance of basic 

stage teachers for the role of educational counselor in the schools of the Directorate of 

Education, Jenin, was very high. It also showed that there were no statistically significant 

differences attributed to the variables: (gender, academic qualification, years of experience). 

Based on the results of the study, the researcher recommended several recommendations, 

the most important of which are: that the directorates of education support the educational 

counselor administratively and morally so that this contributes to achieving the goals of 

educational counseling, and that educational counselors double their interest in practicing 

their counseling tasks effectively, especially in the field of their relations with teachers, 

strengthening them, improving their relationship with him and their acceptance of his role .  
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بية والتعليم جني   ساسسادرجة تقبل معلمي المرحلة الأ ي مدارس مديرية التر
بوي ف   ية لدور المرشد التر

 

 حمد ربسيعةأمسزن 

  فلسطي    ,جامعة القدس المفتوحة ,د

 

 

 الملخص

بية ساسدرجة تقبل معلمي المرحلة ال إلى  هدف هذه الدراسة التعرف ي مدارس مديرية التر
بوي ف  ية لدور المرشد التر

ي التحليلي و 
ة, واستخدم الباحث المنهج الوصف  , سنوات الختر ات: الجنس, المؤهل العلمي ي ضوء متغت 

التعليم جني   ف 

ي تكونت من ) أفرادالدراسة المستخدمة لجمع البيانات من  أداةوتمثلت 
( فقرة, وتكونت 82عينة الدراسة بالاستبانة التر

ي المدارس081عينة الدراسة من )
, تم اختيارهم بطريقة العينة  ( معلم ومعلمة ف  ي جني  

بية والتعليم ف  التابعة لمديرية التر

المتيسرة, وللإجابة عل أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها تم استخدام الاساليب الاحصائية المناسبة. وأظهرت نتائج 

ي مدارس مديرية التر ساسالدراسة أن درجة تقبل معلمي المرحلة ال 
بوي ف  بية والتعليم جني   اانت ية لدور المرشد التر

, سنوات  ات: )الجنس, المؤهل العلمي  تعزى لمتغت 
ً
, كذلك تبي   عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ً
ة جدا بدرجة كبت 

ة(.   الختر

بوي    بية والتعليم بدعم المرشد التر وبناء عل نتائج الدراسة اوذ الباحث بعدة توصيات ابرزها: أن تقوم مديريات التر

 ومع
ً
بويي   اهتمامهم بممارسة إداريا بوي, وأن يضاعف المرشدين التر ي تحقيق أهداف الإرشاد التر

 ليسهم ذلك ف 
ً
نويا

ي مجال علاقاتهم مع المعلمي   وتعزيزها وتحسي   علاقتهم به وتقبلهم لدوره
 ف 
ً
  .مهامهم الإرشادية بفاعلية وخصوصا

بوي, الدور, التقبل, المعلمي    :المفتسحية الكلمست  ., جني   المرشد التر

 

 المقدمة

ي 
ي تنميةة الخلةةق الحسةن والمعاملةةة الطيبةة والسةةلوا المسةتقيم لةةدى الطةةلا  وف 

ة تةةتجل ف  للمدرسةة أهميةةة كبةت 

ي تطبيةةق بعةةلأ القةةيم والخةلاق الإسةةلامية مثةةل حةةب اثخةرين والن افةةة والإيثةةار وتنميةةة 
تعةديل السةةلوا  ةةت  السةوي وف 

از الط ي الكشف عن ميول ومواهب اتجاهات مر وبة لدى الطلبة مثل اعتر 
الب بدينه وقادته, وكذلك أهمية المدرسة ف 

 
ً
 ومهنيا

ً
ي توجيه الطالب تعليميا

ي الصحيح مما يكون له الثر ف  الاتجاه  إلى  وقدرات الطلبة والعمل تنميتها بالشكل الإيجابر

ي تقويةةة أوا  الصةةلة بةةي   الطالةةب وزملائةةه مةةن جهةةة وبةةي   معل
ميةةه ومجتمعةةه مةةن جهةةةة كةةذلك تكمةةن أهميةةة المدرسةةة ف 

 م(. 8100أخرى)القطيش, 

بةةةوي حيةةث يعةةد الإرشةةةاد  وبمةةا أن بلبةةة المةةدارس يعةةةانون مةةن مشةةكلات تربويةةةة واجتماعيةةة ظهةةر دور المرشةةد التر

 
ً
ي ال مفرداتها بدءا

ي تقدمها المدرسة للطلبة دون استثناء لنه يدخل ف 
بوية التر  من جوانب العملية التر

ً
 مهما
ً
بوية جانبا التر

ي للطالةةب بشخصة
ي حسةةود المدرسةةة وتحديةةد الاختيةةار المهةةت 

ة العمليةةة وبريقةةة التعامةل الةةتر ية المعلةةم الةةذي يقةةدم الخةةتر

ي المدرسةة ك ةاهرة الغيةا  
بوية ف   ب هور الكثت  من المشكلات التر

ً
وتحقيق التوافق الكاديمي والنفدي والاجتماعي مرورا
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ي أن تكون هناا حاجإلى  والتسر  والرسو  وال ذلك دعا 
ي ف  ي المدارس إذ يسهم بدور إيجابر

بوي ف  ة لخدمات المرشد التر

ي رفةةةع 
ي حةةةل مشةةةكلات الطلبةةة وتوجيةةةه سةةةلوكهم مةةن أجةةةل الإسةةةهام ف 

حسةةهيل مهمةةةة إدارة المدرسةةةة وهيدتهةةا التدرلسةةةية ف 

ي 
ي المدرسةةة يتةعثر بطبيعةة العلاقةات الةتر

بةوي ف  , و ن أهميةة الةدور الةةذي يقةوم بةه المرشةد التر ينسةةجها تحصةيلهم الةدراخي

)السلامة,  بوي ومدى تقبل المعلمي   والاداريي   بوي مع اعضاء الهيئة التدرلسية واتجاهاتهم نحو المرشد التر المرشد التر

ي تحقيةةةق أهةةداف الإرشةةةاد وبلةةورة بموحاتةةةه وتطلعاتةةه و مالةةةه مةةن خةةةلال تقةةةديم 8112
ا ف   كبةةت 
ً
بةةةوي دورا م(. وللمرشةةد التر

شةد عةتر مراحلةه التعليميةة إذ يعةد المرشةد الخدمات الإرشادية والمساعدة الفنية  والمهنية المتخصصة ودراسة المستر

ي بناء شخصية المتعلم وذلك من خلال ممارسةة أدواره ومسةؤولياته فيكةون بةلا شةك 
بوي من أهم العوامل الفاعلة ف  التر

خةلال العمةةل  إصةلا  وتعةديل وأفضةل نمةةوذذ يحتةذى لغةرس السةةلوا السةوي المر ةو  فيةةه ويةتم تحقيةق ذلةةك مةن أداة

ي )السفاسفة,  , والمنهج العلاجر ي
, والمنهج الوقاب  ي

 م(. 8112بالمنهج الإنماب 

 

 مشكلة الدراساة: 

ي هةذا المجةال بةل 
بية والتعليم الفلسطينية توظف لمهنة الإرشاد الا اصةحا  تخصةص مهنةي   ف  لم تعد وزارة التر

ي مجالات تعدلت أشبه بغرفة العمليات الجراحية كونها مهنة لا تقبل الخطاأصبح
متابعة السلوا ومن ذلك فإن أو  ء ف 

بةةوي  بةوي تمثلةةت أصةبحمهنةة التوجيةه والإرشةاد التر ة ولان للمعلةم دور حشةارلي مةةع المرشةد التر ت علةم ومهةارة وفةةن وخةتر

 :  مشكلة الدراسة بالسؤال التالىي

ي مدارس مديرية التر ساسسامس درجة تقبل معلمي المرحلة الأ
بوي ف  ؟ية لدور المرشد التر  بية والتعليم جني  

 

 أسائلة الدراساة: 

؟اسسما درجة تقبل معلمي المرحلة ال -0 بية والتعليم جني   ي مدارس مديرية التر
بوي ف   ية لدور المرشد التر

بيةةة والتعلةةيم جنةةةي   ساسةةهةةل تختلةةف درجةةة تقبةةل معلةةمي المرحلةةة ال -2 ي مةةدارس مديريةةة التر
بةةوي ف  ية لةةدور المرشةةد التر

ات الجنس والم ة باختلاف متغت   .ؤهل العلمي و سنوات الختر

 

 فرضيست الدراساة: 

 فحص الفرضيست الاتية: إلى  ساعت الدراساة

ي درجةة تقبةل معلةمي المرحلةة ال α=1.12لا توجد فروق ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة ) -0
ية لةدور ساسة( ف 

بية والتعليم جني   تعزى لمتغت  الجنس )ذكر  ي مدارس مديرية التر
بوي ف  (المرشد التر  , انتى

ي درجةة تقبةل معلةمي المرحلةة ال α=1.12لا توجد فروق ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة ) -8
ية لةدور ساسة( ف 

 تعزى لمتغت  المؤهل العلمي )دبلوم متوسط, بكالوريوس فععل(
بية والتعليم جني   ي مدارس مديرية التر

بوي ف   المرشد التر

ي درجةة تقبةل معلةمي المرحلةة ال α=1.12ى الدلالةة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتو  -2
ية لةدور ساسة( ف 

ة )أقةل مةن  بية والتعليم جنةي   تعةزى لمتغةت  سةنوات الخةتر ي مدارس مديرية التر
بوي ف  سةنة,  02-7سةنوات,  7المرشد التر

 سنة( 02أكتى من 
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 -أهداف الدراساة: 

 :لىإساعت الدراساة      

. ساستحديد درجة تقبل معلمي المرحلة ال  -0 بية والتعليم جني   ي مدارس مديرية التر
بوي ف   ية لدور المرشد التر

بيةة والتعلةيم جنةي   ساستحديد درجة تقبل معلمي المرحلة ال  -8 ي مةدارس مديريةة التر
بةوي ف  ية لةدور المرشةد التر

ة .  , سنوات الختر ات: الجنس, المؤهل العلمي  باختلاف متغت 

 

 أهمية الدراساة: 

 تنبع أهمية الدراسة من: 

ي درجةة تقبةةل معلةمي المرحلةةة ال نهةا إ -0
بيةةة ساسةدراسةة تبحةةث ف  ي مةةدارس مديريةة التر

بةوي ف  ية لةدور المرشةةد التر

بوي السابع .  ي مؤتمر ايجهار التر
 والتعليم جني   للمشاركة ف 

ي إلى  استنادا  -8
بية والتعليم الفلسطينية ف  نتائج الدراسة سيتم وضع توصيات قد تفيد أصحا  القرار بوزارة التر

بوية عامة ومهنة وعمل المرشد. تطوير ال  عملية التر

يةةك   -2 بةةوي ولةةدورة خاصةةة باعتبةةاره    ي  تحسةةي   ن ةةرة المعلمةةي   للمرشةةد التر
ي أسةةاخي وقةةد تفيةةد ف 

 للمعلمةةي   ف 

ي المدارس. 
 تن يم ست  عملية التعليم والتعلم ف 

 

 حدود الدراساة: 

ية: اقتصرت عل معلمي المرحلة ال  -0
 ية. ساسحدود بسر 

. ساسمدارس المرحلة ال حدود مكانية: جميع  -8 بية والتعليم جني    ية التابعة لمديرية التر

 ( م. 8188-8182حدود زمانية:  العام الدراخي ) -2

 

 مصطلحست الدراساة: 

ي يحصل عليها المعلم من خلال إجابته عل فقرات الاستبانة ااملة. وتعرف درجة التقبل: 
هي الدرجة الكلية التر

ءاجرائيا عل انها اتجاهات الاخرين  ي
 الشخص. أو  ووجهات ن رهم نحو الد 

اته ويحدد مشكلاته إلى  عملية بناءه تهدف الإرشسد:  مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويدرس شخصيته ويعرف ختر

ي ضوء معرفته ور بته وتعليمه وتدريبه لكي يصل
, إلى  وينمي إمكاناته ف  ي

ديت   .م(8112تحديد وتحقيق أهدافه)التر

بوي:  ي أحد التخصصات اثتية )إرشاد هو شخص مالمرشد التر
تخصص حاصل عل الشهادة الجامعية الولى ف 

بويةةةة  ةة, تربيةةة وعلةةةم نفةةس, خدمةةة اجتماعيةةةة, علةةم اجتمةةات( وهةةةو شةةخص متفةةرو لتقةةةديم الخةةدمات النفسةةية والتر نفدي

لإرشةادية والاجتماعية وخدمات البحث العلمي للطلبة بحيث تتداخل هذه الخدمات وتتكامل لتقابل حاجةات الطلبةة ا

نامج الإرشادي. والمرشد شخص متمت   بحيث يشكل مصدر المن والمان للطالب)السلامة,  ولسعى لتحقيق خدمات التر

 (.82م, ص8112

 : ي عي   الجنائن, وقد تعرضت هذه المدينةة لهجمةات خارجيةة متعةددة عةل مةدى جني  
حسم بعي   جنيم, وتعت 

ي 
, وف  نطيي    . (881م , ص: 8112 العهد الإسلايي دعيت باسم مدينة جني   ) أبو حجر , تاريخها الممتد من الرومان والبت  
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 النظري:  طاسر الإ

بوي:  ي للإرشسد التر
 -التطور التسريخ 

الإرشاد بمفهومه العام والواسع قديم قدم العلاقات الإنسانية ومن ببيعتنا كبسر  وخلال مواجهة المشاكل أن يتم 

 وأصول  الصدقاء والقار  ممن يتمإلى  التكلم
ً
 يتقبل منهم ويتم مساعدة من قبلهم ويتم تلفر حلولا

ً
الوثوق بهم وأحيانا

 قرون سبقت. إلى  هذا العلم يمتد

ي فقد اان 
ي القرن الماذ 

ي ترتبت عليها ف 
وظهر الرشاد استجابة لل روف الاقتصادية والاجتماعية والمشاكل التر

 للثورة الصناعية واحلال اثلة محل العامل وعدم المس
ً
اواة الاجتماعية والاقتصادية وم اهر الفقر وال لم والفساد دافعا

. )السةةلامة,  ي نتجةةت عةةن التحةةول الصةةناعي
لةةدى المعنيةةي   للبحةةث عةةن عةةلاذ لهةةذه العيةةو  الاجتماعيةةة الموجةةودة والةةتر

 (28م, ص8112

والفعةال حسرةي ين ةر إليةه عةل أنةه سلسةلة مةن النشةابات  أصةبحالمةدارس مةن اوسةع أبوابةه و إلى  ودخةل الإرشةاد

بوية وبذلك دخل الإرشاد النفدي 
بية عل إلى  خلاله ال النشابات التر ي  أساسالتر

ي تلةفر
أن لكةل شةخص فرديتةه وحقةه ف 

التعلةيم الةذي يتفةق مةع تلةك الفرديةةة ويعةود الفضةل لكةل مةن سةيموند ويليامسةةون اللةذين شةكلا البدايةة الحقيقيةة لنشةةعة 

. )السلامة,   (28م, ص8112الإرشاد النفدي

بةويي   الةذين عةةددهم  ي فلسةةطي   عةن بريةق المرشةدين التر
ي المةدارس الحكوميةة ف 

بةوي ف  وتقةدم خدمةة الإرشةاد التر

ي مديريات الضفة الغربيةة و 228مرشدا ومرشدة منهم  228
 ف 
ً
مرشةد ومرشةدة بمةديريات قطةات  ةزة, حيةث  811مرشدا

ي مةديريات الضةفة الغربيةة  222درسة منها م 702بلغ عدد المدارس الحكومية المستفيدة من برنامج الإرشاد 
مدرسة ف 

ي قطات  زة , ومنها  022و
مرشةدا  81مدرسة من المدارس التابعة لمديرية تربية وتعلةيم جنةي   يعمةل فيهةا  22مدرسة ف 

, 82و بية والتعليم جني    (.8182مرشدة.)احصاءات مديرية التر

بية والتعليم الفلسطينية  فري       ي مكاتب المديريات اما خصصت وزارة التر
في   المعيني   ف   من المسر 

ً
 متخصصا

ً
قا

بوي)احصاءات  اف التر ي مكاتب المديريات بالإ  
في   المعيني   ف   من المسر 

ً
ي عل فريق متخصصا

اف الإداري والمهت  بالإ  

بية والتعليم الفلسطينية,   (28م, ص8182وزارة التر

 

بوي:   مفهوم الإرشسد التر

بوي فبعضها ركز عل الإرشاد امفهوم, والبعلأ يركز عةل العلاقةة بةي   المرشةد لقد تعددت تعريفات الإرشاد ا لتر

والعميل وبعضها يركز عل العملية الإرشادية وكيفية ممارستها, وبعضها يركز عةل النةاتج الإرشةادي. ونسةتنتج مةن هةذه 

كي يفهم نفسه ويحللها ويفهم مساعدة وحشجيع الفرد لإلى  التعريفات أنه عملية واعية مستمرة بناءة ومخططة تهدف

تةه ومشةكلاته وحاجاتةه وأن  ميوله واستعداداته وقدرته ونواجي نبو ه ونواجي قصةوره المتاحةة واتجاهاتةه النفسةية وختر

ي إلى  يستخدم وينمي ال إمكانياته بذااء
اته ور بته ف  ي ضوء معرفته وختر

أقر حد مستطات عن بريق مواهبه وذاائه وف 

 (08م, ص8112عمل ذلك)أبو يوسف, 

ي تهتم بالتوفيق بي   الطالب بما لديه من قدرات واستعدادات 
بوي بعنه تلك العملية التر كذلك يعرف الإرشاد التر

بةوي تقةةديم خةدمات إرشةةادية عةتر بةةرامج  مةن ناحيةة والفةةرص التعليميةة المختلفةةة مةن ناحيةةة أخةرى ويتضةمن الإرشةةاد التر
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 اختيةار نةوت الدراسةة المناسةبة لقةدراتهم واسةتعداداتهم والاسةتمرار فيهةةا الطةلا  لمسةاعدتهم عةلإلى  تعليميةة و رشةادية

)أبو يوسف,  ضهم بغية تحقيق التوافق الدراخي
ي تعتر
 (.88م, ص8112والتغلب عل المشكلات التر

 

بوي:   صفست المرشد التر

بوي بعدة خصائص وصفات ليمارس العمل الإرشادي ويحتاذ  دائما أن يفحص نفسه  يجب ان يتمت   المرشد التر

 لهذه إلى  اخر ليطمي   إلى  وان يقيم ذاته من وقت
ً
ي تقويتها وفيما يلي عرضا

أن الخصائص لا تزال قوية عنده وأن يبحث ف 

,  -الخصائص:  ي  (02م, ص8101)الخرجر

هذا العون فيستوجب إلى  العلم: فالإرشاد علم تخصري يقوم به شخص قادر عل تقديم العون لشخص أخر بحاجة -

المرشد عل دراية بطبيعة هذا الإنسان ونموه وارتقائه وخصائصه وسلوكه كفرد مع ذاته وكفرد وسط جماعةة أن يكون 

 ووسط مجتمع. 

ي أن يسةاعد اثخةرين وأن ا سةبحانه وتعةالى هةو  -
ي منه أن يقبل عل عمله بر بةة ورضةا وحةب ف 

الإخلاص: وهو يقتر 

 الذي يراقب عمله. 

شةد المانة: إن المانة مشتقة مةن ال  - ة مةن المرشةد أن يحةافش عةل المستر ي
مةن ومةادة المةن تعةتر عةن الطمعنينةة ويقتر 

ي يحتاذ فيهةا 
أو  هةذه المعلومةات لتصةحيح موقةفإلى  ويصونه وأن يقدم المعلومات الدقيقة الصادقة لكل المواقف التر

 مشكلة. أو  تخطي عقبة

ي أن يكون الإنسان ظاهره كبابنه و ه كعلانيته, و  -
شدين ين رونالتطابق: وتعت   لقوله والمستر

ً
 أن يكون عمله مصدقا

 من أقواله وأفعاله إلى   عمل المرشد بقدر ما يصغونإلى 
ً
ان وجدوا تطابقا

ّ
 محل ثقة وبمعنينة.  أصبحالامه ف

ي  -
ي مجالات متنوعة حتر تدعمه ف 

الكفاءة الذهنية: إن المرشد بحاجة لن تكون لديه قاعدة معرفية مناسبة وواسعة ف 

 قيق أهدافه. عمله لتح

 لمةةن يحةال إليةه مةن الطةةلا  و نمةا لا بةد مةن الإدراا أن لةةه  -
ً
بةوي النةةاجح لا يقبةع وراء مكتبةه انت ةارا الطاقةة: المرشةد التر

ي واةل منهمةا بحاجةةأساسدورين 
ي والجانةب الوقةاب 

ي وهمةا الجانةب الإنمةاب   يسبقان هةذا الةدور العةلاجر
باقةة عاليةة إلى  يي  

 دقق ويحلل ويجمع المعلومات وين مها وينفذها. تجعله يتحرا وين ر ولسمع وي

بةةوي يتعامةةل مةةع  - بيةةنهم عديةةد مةن الفةةروق ومةةع مشةةكلات  أفةرادالمرونةة: لا بةةد مةةن الخةذ بعةةي   الاعتبةةار أن المرشةد التر

شدين ومع اافة المشكلات.   متنوعة ولن ينجح عمله إذا اقتصر عل أسلو  واحد مع جميع المستر

ي  -
احم: ويعت  شد من امل وما يساعده عل تحقيق الطمعنينة والانفعال المساندة والتر ي المستر

أن المرشد بقدر ما يزرت ف 

شد يشعر أن هذا المرشد يؤيده.  ي تعييده عل الحد الذي يجعل المستر
ي ف 
 ويقلل قلقه فإنه لا يمر 

شد بمثابة المعلم وهدفه ال  - : المرشد بالنسبة للمستر ي العملية الإساخي القدرة عل التعثت 
رشادية التعليمية مساعدة  ف 

ي حياته. 
شد عل تعديل سلوكه ليكون سويا ف   المستر

ي التقبل وتكريم الإنسان وتفهم ظروفه والسعىي لتحقيق مصالحه فالمرشد  -
الرفق: وهو عدم الغل ة وعدم العنف ويعت 

 لمصلحته وخدمة له. 
ً
ي سلاسة وتراحم سعيا

 يقود هذه العملية ف 
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 بذاته وبعفكاره وبقيمه وبمشاعره وباتجاهاته وبحاجاته الشخصية حتر الوعي بالذات: إن المرشد يج -
ً
ب أن يكون واعيا

ي قةد تتعةارج مةع حاجةات 
ي بريق يشةبع فيهةا حاجاتةه الشخصةية والةتر

لا يست  بالموقف الإرشادي والعملية الإرشادية ف 

شد.   المستر

 

 عوامل نجسح العملية الإرشسدية: 

: تتحدد عوامل نجا  العملية الإرشادي ي
 (71م, ص8112)أبو يوسف,  -ة من خلال اثبر

ام المتبادل والتعاون والتفاهم.  أساسالعلاقة الإرشادية المهنية القائمة عل  -0  الاحتر

شد.  -8  الثقة المتبادلة ما بي   المرشد والمستر

شةةةد  -2 شةةد امةةةا هةةةو عليةةه وحسةةةن الإصةةغاء لةةةه والحفةةةاب عةةل  يةةةة المعلومةةات الخاصةةةة بالمستر تقبةةل المرشةةةد للمستر

 خصوصيتها. و 

8-  . شد وقدرته عل التفكت  اف بقيمة المستر شد بالاعتر ام المتبادل بي   المرشد والمستر  الاحتر

 التخطيط الجيد للعملية الإرشادية والإعداد لها.  -2

شد.  -2  تهيئة المكان المناسب الذي تتم فيه المقابلات مع المستر

شد. التشخيص الصحيح القائم عل جمع البيانات الصحيحة والمعلومات ا -7  لهامة للمستر

ي ضوء نتيجة حشخيص المرشد.  -2
 اختيار انسب الطرق والساليب الإرشادية المناسبة ف 

 

ي المدرساة: 
بوي ف   أهداف الإرشسد التر

فا,  ي المدارس من خلال النقاط اثتية: )السر 
بوي ف   (.71م, ص8100تتعدد أهداف الإرشاد التر

بوي -0 : يسعى الإرشاد التر  وذلك عن بريق معرفة الطلبة إلى  دة الطالبمساعإلى  التوافق الاكاديمي
ً
تحقيق النجا  تربويا

ي الدراسة من خلال المتابعة 
ي تحقيق الاستمرار ف 

ومساعدتهم بالاختيار السليم الذي يؤدي للنجا  وكذلك المساعدة ف 

 ومقبولة. اليومية من قبل المرشد ثم مساعدة الطالب عل وضع أهداف مستقبلية تنسجم وقدراته وتكون منطقية 

تحقيق الصحة النفسية: تخليص الفرد من التوتر والقلق والإحباط والخوف أي مساعدة الفرد ان يحيا حياة هادئة  -8

 عن بريق تبصت  الفرد بالمشكلات ومساعدته عل حلها. 

حل المشكلات: أي مساعدة الطالب عل تخطي مشكلاته بعسلو  سليم ومن م يستطيع من خلاله أن يتعلم كيف  -2

 لب عل مشكلاته المستقبلية. يتغ

أقر درجة ممكنة باستخدام تلك إلى  مساعدة الطلا  للكشف عن إمكاناتهم وقدراتهم واستعداداتهم وعل النمو   -8

 ومساعدتهم عل اختيار نوت الدراسةة المناسةبة لهةم والتكيةف معهةا والتغلةب عةل 
ً
 سليما
ً
الإمكانات والقدرات استخداما

ي تواجههم 
ي حياتهم المدرسية بوجه عام. الصعوبات التر

 ف 
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بوي:   -معوقست عمل المرشد التر

 , بوي من خلال أمور عدة. )السولدي
ي تواجه المرشد التر

 (02م,ص8108تختلف المعوقات التر

وهي  يةةا  وعي الطلبةةةة بعهميةةةة العمليةةة الإرشةةةادية وخةةةوفهم مةةن عةةةدم السةةةواء لنهةةةم  صعععابست تتعلعععط بسلطلبعععة

بوي, وعدم فهم ببيعة عمل المرشد. يحملون سلبيات عن المرشد ال  تر

بايعة ي نقةةص  صععابست تتعلعط بععفطاراف العمليعة التر
وهي صةةعوبات تتعلةق بةرلادارة المدرسةةية والمعلمةي   وتتمثةل ف 

الوعي النفدي للمدربي   وقناعتهم بعهمية العمل الإرشادي, و يا  التواصل بي   المرشد والطلبة والإدارة المدرسية مما 

 عن م
ً
 جاله الإرشادي. يجعله بعيدا

وهي ضعف الاتصال بعولياء المور ونقص الوعي النفدي عند أولياء المور, وعدم  صعابست تتعلط بفوليسء الأمور

ي توضيح دوره الإرشادي, ووجود حاجز نفدي بي   الوالدين وأبنائهم 
وجود اهتمام اثباء بمشاكل البناء, وتقصت  المرشد ف 

بةوي, وعةدم تعةاون المدرسةة فيخاف الطالب من استدعاء ولىي أ مره من أن يفتضح أمره, وعدم تعةاونهم مةع المرشةد التر

 معهم مما يجعلهم سلبيي   مع الإدارة والمرشد, وضعف اهتمام اثباء بمتابعة مشكلات أبنائهم. 

ساععست   بةةوي, وعةةدم فهةةم ببيعةةة عمةةةل  صعععابست تتعلععط بسلأذ ي التعامةةةل مةةع المرشةةد التر
ي عةةدم ر بةةتهم ف 

وتتمثةةل ف 

ي يتقاضةةاها بسةةبب الم
بةةوي عةل عملةةه وعةل العةةلاوة الةتر بةةوي وتوقعةاتهم المتدنيةةة والعاليةة, وحسةةد المرشةد التر رشةد التر

 
ً
صةعوبة عملةه, وعةدم تحويةل الطلبةةة المحتةاجي   إليةه, والتقليةل مةن أهميةةة دوره أمةام الطلبةة, واعتمةادهم عليةه اعتمةةادا

ي حةل مشةةكلات الطلبةة, وتحويةةل الطلبةة إليةةه ل
 ف 
ً
تفةه السةةبا , وعةدم إيمةةانهم بجةدوى العمةةل الإرشةادي, وعةةدم مطلقةا

ي إجراء الدراسات اللازمة و نجا  مجلس اثباء والمعلمي   والقيام بالنشابات اللامنهجية. 
 التعاون معه ف 

ي عةةةدم وجةةةود  رفةةة لديةةةه ليقةةةدم مةةن خلالهةةةا خدماتةةةه  صعععابست تتعلعععط اععنقص الإمكسنيعععست المدرساعععية
وتتمثةةل ف 

سحب أو  تصوير أو  توفت  المراجع اللازمة لإعداد بحثأو  توفر المدارس للمرشد ثمن سجلاته الإرشاديةالإرشادية وعدم 

اته, وعدم توفت  قاعة خاصة لاستقبال أولياء الامور   بعلأ نسر 

 

بوي تجنبهس والااتعسد عنهس:  ي على المرشد التر
ي ينبغ 

 الممسرساست التر

ي أذهةةان  هنةاا بعةةلأ الممارسةةات والعمةال يفضةةل أن لا يقةةوم
ي المدرسةة حةةتر لا يعكةةس ف 

بةةوي ف  بهةا المرشةةد التر

ي تقتضةةيهما العلاقةةة الإرشةةادية بةةي   
الطلبةة صةةورة السةةلطة المدرسةةية المةةر الةذي يهةةدد جسةةور الثقةةة والمةةن والمةان الةةتر

 , ي
ديت   (.81م, ص8112المرشد والطالب ومن هذه العمال: )التر

  ي
احة الطلا  المناوبة وهي أن يقوم المرشد بحفش الن ام ف  ي بداية اليوم الدراخي أو  المدرسة أثناء استر

ي نهايته. أو  ف 
 ف 

  .ي الامتحانات المدرسية
 المراقبة ف 

  .  عل المقصف المدرخي
اف المبا    الإ  

 ي المدرسة
ي تناط بها أعمال المحاف ة عل الهدوء والن ام ف 

اف عل اللجان التر الصفوف لضبط إلى  الدخولأو  الإ  

 الطلبة فقط. 

 عات المدرسية. أو  وزيةةةةع المساعدات الماليةت  العينية عل الطلبة وجمع التتر
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ي المدارس الفلسطينية: 
بوي ف   دور المرشد التر

ي يعمةةل عةةل مسةةاعدة الطلبةة عةةل فهةةم ذواتهةةم 
ي المدرسةة لييبةةت هويتةةه كشةةخص مهةت 

بةةوي ف  يكةافح المرشةةد التر

بقدراته ومساعدتهم عل التكيف ليتمكنوا من اتخاذ القرارات وزيادة قدراتهم عن التعبت  عن أنفسهم وميولهم وتعريفهم 

ي كثت  من الحيان ينتقل المرشد من الإرشاد
ي لا تقةع إلى  المناسبة فف 

هةا مةن العمةال الةتر العمةال الإداريةة والكتابيةة و ت 

ج أنه متخصص بها, ومن هنا نجد أن الحاجة للتعرف عل عمل ا ي يفتر
ي المدرسة ضمن العمال الإرشادية التر

لمرشد ف 

 عن دور المعلم
ً
وري ومهم ويجب أن يكون هذا الدور مختلفا كة بي   المرشدين أو  أمر    المدير إذ أن الإرشاد مهنة مشتر

ي المدرسةة كةةون أنةه يحتةةاذ
شةخص متخصةةص بالقيةام بالعمةةال إلى  المتخصصةي   ولا تةةؤدى مةن قبةةل أشةخاص أخةةرين ف 

المرشد أن لا يقوم بعي عمل ليس من ضمن وظيفته االعمال الإدارية والكتابية الإرشادية ولكي يتبلور امهنة يجب عل 

ها)العطوي,   (00م, ص8100و ت 

ي المدارس وهناا العديد من الباحثي   الذين ذكةروا وتطرقةوا لةبعلأ هةذه 
بوي ف  وهناا أدوار يقوم بها المرشد التر

 (:81م, ص8112الدوار ونود ذكرها )السلامة, 

. تخطيط وتطوير ب -0  رنامج التوجيه والإرشاد المدرخي

 الإرشاد النفدي والفردي والجماعي للطلبة.  -8

ي سجلات وتطبيق اختبارات نفسية تفسر نتائجها.  -2
 جمع المعلومات عن التلاميذ وتن يمها ف 

ي للطلبة بالتعاون مع الطاقم التدرلدي وأولياء المور.  -8
بوي والمهت   التخطيط التر

علاجية لا تقع ضمن اختصاص أو  خدمات متخصصة صحيةإلى  ن يحتاجونالإحالة وهي إحالة الطلا  الذي -2

 المرشد. 

ي الصفوف والنشطة المناسبة لقدراتهم واستعداداتهم.  -2
ي توزيةةةةع التلاميذ ف 

 وهي المساعدة ف 
 التعيي  

بوية.  -7 ي القضايا التر
 العمل امستشار لهيئة المدرسة ف 

 لتدرلسية. إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بالطلبة والهيئة ا -2

ي برنامج الإرشاد -9
بوي ف   الاتصال بالمجتمع المحلي لتوضيح دور المرشد التر

 

 :جنبيةالدراساست السسبقة العربية والأ 

ي 8182أجةةةرى المصةةةةاروة والمصةةةةاروة )
( دراسةةةةة بهةةةةدف الكشةةةةف عةةةةن درجةةةةة رضةةةةا مةةةةديري المةةةةدارس الحكوميةةةةة ف 

وس ك ي ظةل انتشةةار فةت 
بةةوي ف  ورونةا, وفيمةةا إذا اانةت هنةةاا فةروق دالةةة إحصةائيا تعةةزى محاف ةة إربةد عةةن أداء المرشةد التر

ي 
بةوي ف  ي تقديرات المةديرين لدرجةة رضةاهم عةن أداء المرشةد التر

ة, والمؤهل العلمي ف  ات الجنس, وسنوات الةختر للمتغت 

, وتكونت عينة الدراسة من ) ي
وس كورونا. استخدم البةاحثةان المنهج الوصف  ولغايات ( مديرا ومديرة. 882ظل انتشار فت 

أن درجة رضا مديري المدارس إلى  ( فقرة. أشارت نتائج الدراسة22تحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة تكونت من )

وس كورونا قد جاءت متوسطة, اما أشارت نتائج  ي ظل انتشار فت 
بوي ف  ي محاف ة إربد عن أداء المرشد التر

الحكومية ف 

ي ظل انتشار عدم وجود فةروق دالة إحصائإلى  الدراسة
بوي ف  ي تقديرات المديرين لدرجة رضاهم عن أداء المرشد التر

يا ف 

. وأوذ الباحثةان عةدة توصةيات مةن أهمهةا:  ة, والمؤهةل العلةمي ات الجةنس, وسةنوات الخةتر وس كورونا تعزى للمتغت  فت 

 . ي
وب  بويي   لابلاعهم عل الإرشاد الإلكتر  عقد دورات تدريبية متخصصة للمرشدين التر
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ي امةةا يدركةةه مرشةةدو المةةدارس المتوسةةةطة إلى  ( دراسةةة بهةةدف التعةةرف8188عقةةران )وأجةةرى  دور المرشةةةد الطةةلابر

ي مدينةةةة أبهةةةا. وتكونةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةةن 
ي ف 
مةةةن مرشةةةدي المةةةدارس المتوسةةةطة  22والثانويةةة وعلاقتهةةةا بالرضةةةا الةةةوظيف 

ي ) م(, واسةةتبانة الرضةةا 8118إعةةداد الحميةةدي, والثانويةة بمدينةةة أبهةةا. واسةةتخدم الباحةةث اسةةتبانة أدوار المرشةةد الطةةلابر

 , ي ) اعداد الشابحي
أنه لا توجد فروق ذات إلى  هـ(, وقد توصل هذا البحث0881هـ(, وتعديل )الشهري, 0807الوظيف 

ي اما أظهرت النتائج ي إدراكهم لدور المرشد الطلابر
وجود إلى  دلالة إحصائية بي   مرشدي المدارس المتوسطة والثانوية ف 

ي 
ة الدراا فروق ف  ي

ي والمرشةدين منخفر   المرشةدين مةرتفعىي الدراا لةدور المرشةد الطةلابر
 الرضا عةن العمةل الإرشةادي بةي  

بةوي وأمةا مةا يتعلةق  ي ويليةه محةور الإرشةاد التر
. وتبي   أن أكتى المحاور إدراكا هو محور الإرشاد الةديت  ي لدور المرشد الطلابر

ي شةةك
ي فتبةةي   أن أهةم البعةةاد الةتر

ي هي بعةد مسةةئوليات العمةل وبعةةد الراتةب وبعةةد بالرضةا الةوظيف 
لت محةور الرضةا الةةوظيف 

ي حازت عل أعل المتوسطات الحسابية. 
ي وبعد إنجاز العمل, والتر

ي الوظيف 
فر  التقدم والتر

ي دراسته التعرف عل فاعلية المرشد النفدي المدرخي اما يدركها المربون والطلبة؛ 8188كذلك حاول شايب )
( ف 

 , ي المسحي
ة, والمؤهل العلمي للمرشد, والتخصص, تم استخدام المنهج الوصف  ات: الجنس, والختر ي ضوء عدة متغت 

ف 

( بالبا من بلبة المدارس الثانوية 8272( معلما, و )0228( مديرا, و)821( مرشدا, و )018تكونت عينة الدراسة من )

ي الضفة الغربية, وقد مثلت العينة ما نسبته 
% من الطلبة 81% من جميع المرشدين والمديرين, و21الفلسطينية ف 

, وتمثلت   أن درجة فعاليةإلى  فقرة, وأشارت نتائج الدراسة 002جمع البيانات من استبانة مؤلفة من  أداةوالمعلمي  

, اما يراها المربون والطلبة, اانت مرتفعة, اما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي    المرشد المدرخي

ي تعزى
, والتر , والتفاعل إلى  متوسط درجات مجالات فعالية المرشد المدرخي ات المرشد المهنية, ومؤهله الكاديمي ختر

ورة بينهما, عل ضوء النتائج الحالية, يوذي ا ي المدارس الفلسطينية, وكذلك بصر 
لباحث بتعزيز خدمات الإرشاد ف 

اف لمرشدي المدارس.   تحسي   خدمات التدريب والإ  

ي دراسته8181وسعى دايخ )
ي المدارس الثانوية إلى  ( ف 

بويي   من وجهة ن ر المدرسي   ف  معرفة أداء المرشدين التر

ي محاف ة البصرة, وشمل مجتمع البحث عل المدرسي   
ي محاف ة البصرة, ف 

ي الدوام الرسمي ف 
 والمدرسات المستمرين ف 

البحث(  أداة( مدرس ومدرسة, استعمل الباحث استبانة )811ولتحقيق هدف البحث اختار الباحث عينة مكونة من )

اء لاستخراذ الصدق ال اهري لها, أما الوسائل الإحصا01وقد تكونت من ) ئية (, وقد تم عرضها عل مجموعة من الختر

بوي اان له دور فعال  , أن المرشد التر ي
ي البحث )الوسط المرجح, الوزن المئوي( وقد توصل البحث اثبر

المستعملة ف 

بوية والنفسية للطلبة.  ي علاذ المشكلات التر
 ونشط ف 

از Kurtulus & Sahin, 2021وأجرى قربو ول وشاهي   ) ( دراسة تتناول الدراسة مدى اختلاف مستوى الاعتر 

ي 
اف المهت  ي الإ  

اف للمشورة الفردية, وتلفر ي الإ  
ا للجنس, ومستوى التعليم, وتلفر

ً
ي للمرشدين وفق

والرضا الوظيف 

ة العملية, وتكونت العينة من  ي المستخدم, والختر
, تم استخدام  220للمشورة الجماعية, والمسم الوظيف 

ً
مرشدا

" و"استمارة  ي
" و"مقياس الرضا الوظيف  ي

از المهت  المعلومات الشخصية" لجمع بيانات الدراسة, تم تحليل "مقياس الاعتر 

, وحشت  النتائج Scheffeواختبار  Games-Howellواختبار  MANOVAالبيانات بناءً عل  أن إلى  وتحليل التميت  

اف  ي الإ  
ا للجنس وتلفر

ً
ي لا تختلف بشكل ملحوب وفق

ي والرضا الوظيف 
از المهت  ي الاعتر 

متوسط درجات المرشدين ف 

ي للمشور 
ة الفردية والجماعية. من ناحية أخرى, تم العثور عل اختلافات معنوية بي   متوسط درجات المستشارين ف 

ي المستخدم. أما 
, والمسم الوظيف  ي

ي التعليم الجامعىي اكاف 
ا لمستوى التعليم والن ر ف 

ً
ي وفق
ي والرضا الوظيف 

از المهت  الاعتر 
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ة العملية, فإن متوسط درجة المستش ي حي   أن متوسط بالنسبة للختر
ي تختلف بشكل ملحوب, ف 

از المهت  ي الاعتر 
ارين ف 

ي ضوء الد  
ة العملية. يتم مناقشة نتائج الدراسة ف  ا للختر

ً
ي لا تختلف بشكل ملحوب وفق

ي الرضا الوظيف 
درجاتهم ف 

ا لذلك. 
ً
احات وفق  وتقدم بعلأ الاقتر

ي تؤديJones, 2018وقام جونز )
حتفاب بمرشدي التوجيه بالمدرسة الثانوية, الا إلى  ( بدراسة حول العوامل التر

مسح إلى  وقامت الباحثة بجمع البيانات النوعية والكمية من خلال استخدام المسو  المعطاة للمرشدين, بالإضافة

, بعد جمع البيانات وتحليلها لكتى من شهر, تم  ا باستطلات  راء المسؤولي   والمعلمي  
ً
المستشارين, قام الباحث أيض

 و 00دود تضمي   ر 
ً
 و 07مرشدا

ً
ي هذه الدراسة, وأظهرت النتائج أن مرشدي التوجيه بالمدرسة الثانوية  2مدرسا

إداريي   ف 

ي المتوسط من 
ي موقع مدرسة معي   ف 

ي موقع  2إلى  8يقيمون ف 
سنوات, والن مة الموجودة تعيق بقاء المرشدين ف 

ة من الطلا  والعديد من الواجبات  ي تقع خارذ واحد هي العداد الكبت 
ي تقع عل عاتق المرشدين والتر

الإضافية التر

ي موقع مدرسة واحد. 
, اما يشجع المديح والتقدير من الإداريي   المرشدين عل اتخاذ قرار بالبقاء ف  ي

 الوصف الوظيف 

ا وتعقيبا عل الدراسات السابقة ومن خلال إبلات الباحث عل الدراسات السابقة العربية والجنبية وجد أن هنا

ي مجةال 
بةوي, وأن هنةاا دراسةات عديةدة ف  ي تناولةت موضةوت تقبةل المعلمةي   لةدور المرشةد التر

ي هذه الدراسةات الةتر
قلة ف 

بوي بشكل عام.   الإرشاد التر

ي تواجةه المرشةدين, وأن هةةذه 
بةوي والمشةةكلات الةتر ي مجملهةةا عةل أهميةة الإرشةاد التر

وقةد ركةزت هةذه الدراسةات ف 

بوي. الدراسات سعت لوضع تصور عام ع بوي والمرشد التر  ن الإرشاد التر

ي تم جمعها بعنها وضعت الخطوط الرئيسية لكتابة هذا البحث 
وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات التر

ي إلى  من خلال توزيةةةةع الفصول حيث حشابهت
حد كبت  مع هذه الدراسة, واختلفت الدراسة الحالية مع هذه الدراسات ف 

ي أجريةةت ف
ي مدينةةة جنةي   وحملةت عنةةوان درجةة تقبةةل المنةابق الةتر

يهةا هةذه الدراسةةات حيةث أجريةةت الدراسةة الحاليةة ف 

بية والتعليم جني   ساسمعلمي المرحلة ال  ي مديرية التر
بوي ف   .ية لدور المرشد التر

 

 منهج الدراساة: 

ي الواقةةع   
ي وهةةو استقصةةاء ينصةةب عةل ظةةاهرة مةةن ال ةةواهر امةا هي قائمةةة ف 

يقصةةد تةم اسةةتخدام المةةنهج الوصةف 

 بتشخيصها وكشف جوانبها وتحدد العلاقات بي   عنا ها وبي   ال واهر أخرى. 

 

 مجتمع الدراساة: 

ي العام الدراخي )ساسيتكون مجتمع الدراسة للبحث من جميع معلمي ومعلمات المرحلة ال 
 (.8182-8188ية ف 

 

 عينة الدراساة: 

ةة )العرضةةية(, حيةةث بلةةغ حجمهةة ( معلمةةا ومعلمةةة مةةن معلةةمي المرحلةةة 081ا )تةم اختيةةار العينةةة بالطريقةةة المتيسرة

, خلال العام الدراخي )ساسال 
بية والتعليم جني   (, وفيما يلي عدة جداول توضح 8182/  8188ية بمدارس مديرية التر

ات المستقلة:   للمتغت 
ً
 توزيةةةةع عينة الدراسة تبعا
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 (1جدول رقم )

 عينة الدراساة حسب متغت  الجنس.  أفرادتوزيععععع 

 النسبة المئاية العدد الجنس

 %62.5 75 ذكور

 %37.5 45 إنسث

 %111 121 المجماع

 

 (2جدول رقم )

 عينة الدراساة حسب متغت  المؤهل العلمي  أفرادتوزيععععع 

 النسبة المئاية العدد المؤهل العلمي 

 %21 24 متوساط دبلوم

 %81 96 بكسلوريوس ففعلى

 %111 121 المجماع

 

 (3جدول رقم )

 الدراساة حسب متغت  سانوات الختر  عينة أفرادتوزيععععع 

 النسبة المئاية العدد سانوات الختر 

 %55 66 سانوات 7أقل من 

 %11 12 سانة 13-7من 

 %35 42 سانة 13أكتر من 

 %111 121 المجماع

 

 الدراساة:  أدا 

بوي والدراسات السابقة قام الباحث برعداد الاستبانة  يث تكونت من الدراسة  ح أداةبعد الابلات عل الد  التر

 ( فقرة. 82)

 

 : دا صدق الأ

ي مجال  أداةللتعكد من صدق محتوى 
الدراسة قام الباحث بعرضها عل مجموعة من المحكمي   المتخصصي   ف 

ي فقةةةرات الاسةةتبانة, وقةةد تةةم إجةةراء التعةةديلات عليهةةا حسةةةب 
, لابةةداء رأيهةةم ف  ي جامعةةة القةةدس المفتوحةةة جنةةي  

بيةةة ف  التر

 . احات المحكمي    اقتر
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 الدراساة:  أدا ثبست 

ألفةا(  –للتعكد من ثبات فقرات الاستبانة, تم حسا  معامل الثبات لفقرات الاستبانة بواسطة معادلة )كرونباخ

 ( 86.الدراسة ) أداةحيث بلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة 

 

 إجراءات الدراساة: 

جاعها,  بعةد الحصةةول عةةل كتةا  حسةةهيل مهمةةة لتوزيةةةةةةع الاسةتبانة عةةل عينةةة الدراسةةة, تةم توزيعهةةا جمعهةةا واسةةتر

 والتعكد من عددها تم تفريةةةةغ البيانات عل الحاسو  لاستخراذ النتائج. 

 

 المعسلجست الإحصسئية: 

ي تةم جمعهةا مةن 
عينةة الدراسةة باسةتخدام جهةاز الحاسةب اثلىي بواسةطة برنةامج الةرزم  أفةرادعولجةت البيانةات الةتر

دراسة وتم استخراذ النسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابة ( للإجابة عل السؤال الرئيس للSPSSالإحصائية )

(, ومن أجةل T-testالعينة عل فقرات الاستبانة, ومن أجل اختبار الفرضيات الولى والثالثة تم اجراء اختبار ت ) أفراد

 تائج الدراسة. نإلى  (, من أجل التوصلANOVAاختبار الفرضية الثانية تم استخدام اختبار التحليل الحادي )

 

 :دا مفتسح تصحيح الأ

ي عمليةة تصةحيح 
 لمقيةاس ليكةرت الخمةاخي  أداةلقد تم اعتماد التوزيةةةةع التةالىي ف 

ً
الدراسةة واسةتخراذ النتةائج وفقةا

 :  للتعرف عل مدى توافق إجابات عينة الدراسة. واانت عل النحو التالىي

 مقيسس ليكرت الخمسسي 

ي  الدرجة  مدى متوساطهس الحسسبر

 ضعيفة ج
 
 1.81-1 دا

 2.61-1.81 ضعيفة

 3.41-2.61 متوساطة

 4.21-3.41 كبت  

 
 
 5.1-4.21 كبت   جدا

 

 

 نتسئج الدراساة ومنسقشتهس: 

ي مدارس مديرية ساسما درجة تقبل معلمي المرحلة ال النتسئج المتعلقة بسلسؤال الأول: 
بوي ف  ية لدور المرشد التر

؟ وللإجابة عن السؤال بية والتعليم جني    أفرادتم حسا  المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات  التر

, والجداول التالية توضح المتوسطات الحسابية لإجاباتهم.   عينة الدراسة عل فقرات الاستبانة ولمجالها الكلي
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 (4جدول )

ة لاساتجسبست 
ّ
ي مجس رادأفالمتوساطست الحسسايّة والانحرافست المعيسري

 ل الدراساة الكلىي عينة الدراساة ف 

 نص الفقر 
المتوساط 

ي   الحسسبر

الانحراف 

 المعيسري

النسبة 

 المئاية

درجة 

 الإجسبة

بوي مهم للعملية التعليمية    %94 0.52 4.70 أرى أن دور المرشد التر
ً
ة جدا  كبت 

ي المدرسة
بوي ف    %99 0.22 4.95 أشعر بالسعادة عندما أتعامل مع المرشد التر

ً
ة جدا  كبت 

ي المدرسة أرى أن دور 
 ف 
ً
بوي رئيسيا   %98 0.33 4.88 المرشد التر

ً
ة جدا  كبت 

ي مهام المرشد بررشاد الطلبة نحو المهن المختلفة
  %95 0.54 4.75 يعجبت 

ً
ة جدا  كبت 

ي العمةةةل مةةةع الحةةةالات الخاصةةةةة 
بةةةوي ف  أتعةةةاون مةةةع المرشةةةد التر

ي 
 لطلبتر

4.48 0.72 90%  
ً
ة جدا  كبت 

بوي برجرا ي قيام المرشد التر
  %93 0.81 4.63 ء دراسات شاملة يعجبت 

ً
ة جدا  كبت 

ي وبةةي   
بةوي يعةزز مةةن عمليةات التواصةل بيةت  أرى أن المرشةد التر

ي 
 بلبتر

4.50 0.60 90%  
ً
ة جدا  كبت 

ي متابعة الحضور والغيا  لدى 
بوي ف  ي دور المرشد التر

يعجبت 

ي لمعرفة السبب
 بلبتر

4.55 0.71 91%  
ً
ة جدا  كبت 

بةةةةوي يعةةةةزز  مةةةةن مهةةةةارة الطلبةةةةة عةةةةل تن ةةةةيم  أرى أن المرشةةةةد التر

 أوقاتهم
4.43 0.75 89%  

ً
ة جدا  كبت 

ي 
بوي يوفر برامج إرشادي متنوعة لطلبتر   %94 0.57 4.68 أرى أن المرشد التر

ً
ة جدا  كبت 

ي وضةةةةةةةع خطةةةةةةةةط الإرشةةةةةةةةاد 
ي ف 
ةةةةةةةكت  ة بةةةةةةةةوي يسر  أرى أن المرشةةةةةةةد التر

 والتوجيه
4.90 0.30 98%  

ً
ة جدا  كبت 

ي القيةة
 
بةةةوي ف ليةةةة للطلبةةةة أتعةةاون مةةةع المرشةةةد التر ام بزيةةةارات مت  

 حسب الحاجة
4.98 0.16 100%  

ً
ة جدا  كبت 

ي تواصله مع الإدارة المدرسية ومعىي 
بوي ف  ي المرشد التر

  %99 0.27 4.93 يعجبت 
ً
ة جدا  كبت 

ي وضةةةع خطةةةط إرشةةةادية سةةةنوية 
بةةةوي ف  أرى أن دور المرشةةةد التر

 تكون جيدة
4.83 0.38 97%  

ً
ة جدا  كبت 

ي 
بوي ف  ي المرشد التر

ي يعجبت 
 الحفاب عل  ية المعلومات التر

 تدور بينه وبي   الطالب
4.68 0.76 94%  

ً
ة جدا  كبت 

ي جمع المعلومات عن الطلبة 
بوي ف    %100 0.16 4.98 أتعاون مع المرشد التر

ً
ة جدا  كبت 

بةةةةةوي يجةةةةةري مقةةةةةةابلات يوميةةةةةة مةةةةةع الطلبةةةةةةة  أرى أن المرشةةةةةد التر

 ويقدم مشورة لهم
4.60 0.87 92%  

ً
ة جدا  كبت 

بوي للطلبة عل اختيار تخصصهميع ي أرشاد المرشد التر
  %97 0.38 4.83 جبت 

ً
ة جدا  كبت 

بةةةوي يعةةةزز مةةةةن الاتجاهةةةات الإيجابيةةةة نحةةةةو    %97 0.38 4.83أرى أن المرشةةةد التر
ً
ة جدا  كبت 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, October 2023 

 

389  

 
 

www.ijherjournal.com 

 نص الفقر 
المتوساط 

ي   الحسسبر

الانحراف 

 المعيسري

النسبة 

 المئاية

درجة 

 الإجسبة

ي المدرسة
 العمل التطوعي ف 

بةةةةوي بالطلبةةةةة ذوي الاحتياجةةةةةات  ي اهتمةةةةام المرشةةةةةد التر
يعجبةةةةت 

ي المدرسة
 الخاصة ف 

4.60 0.84 92%  
ً
ة جدا  كبت 

ي تحديد مشكلة التسر  لدى 
بوي له دور ف  أرى أن المرشد التر

 الطلبة
4.63 0.63 93%  

ً
ة جدا  كبت 

  %95 0.20 4.73 الكلية دا الأ
 
 كبت   جدا

 بمتوسط  أفراديبي   الجدول أن درجة استجابة    
ً
ة جدا عينة الدراسة عل المجال الكلي اانت بدرجة تقدير كبت 

ي  ( وفيما يلي توضيح لهذه النتيجة: تبي   من خلال ما سبق أن أعل خمس متوسطات ضمن المجال 8.72 مقداره )حسابر

, 8.92, 8.92, 8.92( حيةث بلغةةت المتوسةةطات الحسةابية لهةةذه الفقةةرات )00, 02, 8, 02, 08الكةلي اانةةت للفقةةرات )

( أما نص الفقرات عينة  أفراد( وقد اانت درجة الاستجابة عليها من قبل 8.91, 8.92
ً
ة جدا الدراسة بدرجة تقدير )كبت 

 :  فقد اانت اما يلي

 لية للطلبة حسب الحاجة ي القيام بزيارات مت  
بوي ف   أتعاون مع المرشد التر

  ي جمع المعلومات عن الطلبة
بوي ف   أتعاون مع المرشد التر

 ي المدرسة
بوي ف   أشعر بالسعادة عندما أتعامل مع المرشد التر

 ي المرشد
ي تواصله مع الإدارة المدرسية ومعىي  يعجبت 

بوي ف   التر

 ي وضع خطط الإرشاد والتوجيه
ي ف 
كت  بوي يسر   أرى أن المرشد التر

ي المدرسة من خلال 
بوي ف  ي الفقرات السابقة عل تقبل المعلمي   لدور المرشد التر

أكدت وبشدة عينة الدراسة ف 

لية حسب  ي القيام بزيارات مت  
بوي ف  ي جمةع المعلومةات تعاونهم مع المرشد التر

بةوي ف  الحاجة, والتعاون مع المرشةد التر

ي المدرسة, اما أن المعلمي   يقيمون دور 
بوي ف  عن الطلبة, اما يشعر المعلمي   بالسعادة عندما يتعاملون مع المرشد التر

بوي  , اما يرى المعلمي   أن المرشد التر ي تواصله مع الإدارة المدرسية ومع المعلمي  
بوي ف  ي المرشد التر

ا المعلمةي   ف  يسر 

 وضع خطط الإرشاد والتوجيه. 

ة  أداةعينة الدراسة عل عةدد كبةت  مةن فقةرات الاسةتبانة  أفراداما جاءت إجابات      الدراسةة بةدرجات تقةدير كبةت 

بةوي يعةةزز مةةن مهةةارة الطلبةةة عةةل تن ةةيم أوقةةاتهم, امةةا  ي هةةذه الفقةةرات أن المرشةةد التر
 حيةةث أكةةدت عينةةة الدراسةةة ف 

ً
جةدا

بةوي مةن عمليةات التواصةل بةي   يتعاون   يعةزز المرشةد التر
ً
ي العمل مع الحالات الخاصةة بالطلبةة, وأيضةا

بوي ف  المرشد التر

بةوي بمتابعةة الحضةةور والغيةا  لةدى الطلبةة لمعرفةةة سةبب الغيةا  للطالةةب,  المعلمةي   وبةي   الطلبةة, ويقةةوم المرشةد التر

 ويجري المقابلات اليومية مع الطلبة ويقدم مشورة لهم. 

ي له )أم (8.72ا بالنسبة للمجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابر
ً
ة جدا  ( وبدرجة استجابة )كبت 

ي  رائهم حةول أهميةة تواجةد المرشةد  أفرادان إلى  وقد يعزو الباحث هذه النتيجة
عينة الدراسة اانوا منسجمي   ف 

ي إدارة الطلب
بوي داخل المدرسة من خلال قيامه بالتعاون مع المعلمي   ف   ة وتصحيح الانحرافات إن وجدت. التر
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 نتسئج فرضيست الدراساة ومنسقشتهس

 . نتسئج الفرضيّة الأولى1

ي درجةة تقبةل معلةةمي α = 0.05ونةص الفرضةية )لا توجةد فةةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةةتوى الدلالةة )
( ف 

بية والتعليم جني   تساسالمرحلة ال  ي مدارس مديرية التر
بوي ف  عزى لمتغت  الجنس(, ولاختبار الفرضية ية لدور المرشد التر

( للمقارنةة بةي   وسةطي   حسةابيي   لعينتةي   Independent Sample t-testتم اجراء اختبةار )ت( للعينةات المسةتقلة )

مسةةتقلتي   مةةن أجةةل اسةةتخراذ المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة وقيمةةة )ت( المحسةةوبة ودرجةةات الحريةةة 

 ة, والجدول التالىي يوضح نتائج هذا الاختبار. وقيمة الدلالة الإحصائي

 (5جدول رقم )

 Independentنتسئج اختبسر )ت( للعينست المستقلة للمقسرنة اي   وساطي   حسسايي   لعينتي   مستقلتي   )

Sample t-testلمتغت  الجنس 
 
 ( تبعس

ي درجةة α = 0.05يتضح من الجدول السابق أنه لا توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة ) 
( ف 

ي مدارس مديرية التر ساستقبل معلمي المرحلة ال 
بوي ف  بية والتعليم جني   تعزى لمتغت  الجنس حيث ية لدور المرشد التر

( وهي قيمة أعل من القيمة المفروضة, وعليه تقبل الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغةت  1.982بلغ مستوى الدلالة له )

بوي داخل المدرسة وما  ي  رائهم حول درجة تقبلهم لدور المرشد التر
الجنس حيث أن المعلمي   والمعلمات منسجمي   ف 

ي بعةلأ المةةور الخاصةة بالطلبةة ويرشةةدهم هي أهمية
ة وجةود مرشةد تربةةوي كةون المرشةد يعمةل عةةل مسةاعدة المعلمةي   ف 

 لكيفية التعامل مع الحالات الخاصة للطلبة. 

 . نتسئج الفرضيّة الثسنية2

ي درجةة تقبةل معلةةمي α = 0.05ونةص الفرضةية )لا توجةد فةةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةةتوى الدلالةة )
( ف 

(. ولاختبار ساسة ال المرحل  تعزى لمتغت  المؤهل العلمي
بية والتعليم جني   ي مدارس مديرية التر

بوي ف  ية لدور المرشد التر

( للمقارنةة بةي   وسةطي   Independent Sample t-testهذه الفرضةية تةم اسةتخدام اختبةار )ت( للعينةات المسةتقلة )

حسةةابية والانحرافةات المعياريةة وقيمةة )ت( المحسةةوبة حسةابيي   لعينتةي   مسةتقلتي   مةةن أجةل اسةتخراذ المتوسةطات ال

 ودرجات الحرية وقيمة الدلالة الإحصائية, والجدول التالىي يوضح نتائج هذا الاختبار. 

 

 

 

 

 

 العدد الجنس المجسل
المتوساط 

ي   الحسسبر

الانحراف 

 المعيسري

درجست 

 الحرية

قيمة ت 

 محسابةال

مستوى 

 الدلالة

 المجال الكلي 
 222. 4.72 72 ذكر

002 1.122- 1.982 
 176. 4.73 82 أنتى 
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 (6جدول رقم )                                               

 Independent مستقلتي   )نتسئج اختبسر )ت( للعينست المستقلة للمقسرنة اي   وساطي   حسسايي   لعينتي   

Sample t-test لمتغت  المؤهل العلمي 
 
 ( تبعس

ي درجة تقبل معلمي α = 0.05ح من الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتض
( ف 

 تعزى لمتغت  المؤهل العلمي حيث بلغ ساسالمرحلة ال 
بية والتعليم جني   ي مدارس مديرية التر

بوي ف  ية لدور المرشد التر

فروضةةة, وعليةةه تقبةةل الفرضةةية الصةةفرية المتعلقةةة بمتغةةت  ( وهي قيمةةة أعةةل مةةن القيمةةة الم1.282مسةتوى الدلالةةة لةةه )

ي 
بةوي ف  المؤهل العلمي حيث أن المعلمي   وعل اختلاف مؤهلاتهم العلميةة يةرون أن هنةاا دور مهةم وفعةال للمرشةد التر

 تقييم الطلبة ومتابعتهم و بداء النصيحة لهم. 

 .نتسئج الفرضيّة الثسلثة3

ي درجةة تقبةل معلةةمي α = 0.05لةة إحصةائية عنةد مسةةتوى الدلالةة )ونةص الفرضةية )لا توجةد فةةروق ذات دلا
( ف 

ة(.وللتعكد من ساسالمرحلة ال  بية والتعليم جني   تعزى لمتغت  سنوات الختر ي مدارس مديرية التر
بوي ف  ية لدور المرشد التر

سةةتخراذ قةةيم ( لا One Way ANOVAصةدق الفرضةةيّة الصةةفريّة السةابقة تةةم إجةةراء اختبةةار تحليةل التبةةاين الحةةادي )

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية ودرجات الحرية وقةيم )ف( المحسةوبة وقةيم مسةتوى الدلالةة الإحصةائية 

 الدراسة الكلية, والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار.  أداةعينة الدراسة عل  أفرادلاستجابات 

 (7جدول رقم )

 ( حسب متغت  سانوات الختر One Way ANOVAدي )نتسئج اختبسر تحليل التبسين الأحس

 المجسل

 داخل المجموعست اي   المجموعست

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

مجماع 

المربعس

 ت

متوساط 

المربعس

 ت

درجست 

 الحرية

مجماع 

المربعس

 ت

متوساط 

المربعس

 ت

درجست 

 الحرية

 1.022 8.198 007 1.129 0.822 8 1.122 1.022 المجال الكلي 

 

ي درجة تقبل معلمي α = 0.05لجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتضح من ا
( ف 

بية والتعليم جني   تعزى لمتغت  الجنس حيث بلغ مستوى ساسالمرحلة ال  ي مدارس مديرية التر
بوي ف  ية لدور المرشد التر

ة ( وهي قيمة أعل من القيمة المفروضة, وعليه ت1.022الدلالة له ) قبل الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغت  سنوات الختر

بوي كونهم يدركون أن  تهم متفقي   حول مدى تقبل المعلمي   لدور المرشد التر حيث أن المعلمي   وباختلاف سنوات ختر

بوي يقوم بعدوار عديدة داخل المدرسة سواءً مع الطلبة  مع المعلمي   أنفسهم. أو  المرشد التر

 

 العدد المؤهل المجسل
المتوساط 

ي   الحسسبر

الانحراف 

 المعيسري

درجست 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسابة

مستوى 

 الدلالة

 المجال الكلي 
 119. 4.79 88 دبلوم متوسط

002 1.992 1.282 
 218. 4.71 92 بكالوريوس فععل
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 : التوصيست

  ليسهم حبذا لو 
ً
 ومعنويا

ً
بوي إداريا اتيجيات دعم المرشد التر بية والتعليم الفلسطينية استخدام استر تتبت  مديريات التر

بوي.  ي تحقيق أهداف الإرشاد التر
 ف 

    ي مجةةال علاقةةةاتهم مةةع المعلمةةةي
 ف 
ً
بةةويي   بممارسةةةة مهةةامهم الإرشةةةادية بفاعليةةة خصوصةةةا حبةةذا لةةةو يهةةتم المرشةةةدين التر

 علاقة بهم. وتعزيزها وتحسي   ال

  ية. ساسمبادرة المرشدين وحرصهم الداخلي عل بناء علاقات مهنية واجتماعية قوية ومتينة مع معلمي المرحلة ال 

  بعقةد الةدورات والاجتماعيةات واللقةةاءات الفرديةة والقيةام بالزيةارات المتبادلةة مةع معلةةمي 
بةويي   أن يقةوم المرشةدين التر

 ية. ساسالمرحلة ال 
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 المراجع

: المراجع العربية
ً
 أولا

, أحمد, )-0 ي
ديت  ي المدارس الحكومية ومدارس واالة الغوث الدولية بمحاف ات  زة, 8112التر

بوي ف  م(, واقع الإرشاد التر

 .  الجامعة الإسلامية, فلسطي  

. 8101جامعة القدس المفتوحة, )-8  (, مبادئ الإحصاء, فلسطي  

 , دار أسامة للنسر  والتوزيةةةةع, عمان. 8الفلسطينية, ذ م(, موسوعة المدن8112أبو حجر, أمنة, )-2

, عبد الواحد, )-8 ي ي تعزيز المن الفكري لدى بلا  المرحلة الثانوية, جامعة 8101الخرجر
ي ف  م(, فاعلية المرشد الطلابر

 نايف العربية للعلوم المنية, السعودية. 

2-, بية والتعليم جني    .8182احصاءات مديرية التر

ةة, أسةةماء, )-2 م(, معوقةةات العمليةةةة الإرشةةادية, رسةةالة ماجسةةتت  منشةةةورة جامعةةة قاصةةدي مربةةا  ورقلةةةة, 8108السولدي

 الجمهورية الجزائرية. 

, جامعةةةة النجةةةا  8112السةةةلامة, نةةةا , )-7 ي مةةةدارس محاف ةةةة جنةةةي  
ي المةةةدارس الحكوميةةةة ف 

بةةةوي ف  (, أداء المرشةةةد التر

.  -الوبنية, نابلس  فلسطي  

ي مجالات الإرشاد, مجلة جامعة دمشق, مجلد (, إدراا المرش8112السفاسفة, محمد, )-2
بويي   لهمية العمل ف  دين التر

 (, سوريا. 8(, عدد)80)

, محمد أحمد, )-9 ة الحكومية بي   الواقع والمعمول, 8119شاهي   ي مدارس محاف ة رام ا والبت 
بوي ف  (, دور المرشد التر

 جامعة القدس المفتوحة, رام ا. 

01-( , ةفا, عبةةةت  ة بةةةوي بقطةةةات  ةةةزة, الجامعةةةة م(, الةةةذا8100السر  ي العمةةةل الإرشةةةادي التر
ت المهنيةةةة للمرشةةةدين النفسةةةيي   ف 

 .  الإسلامية, فلسطي  

, نجلاء, )-00 ي بناء علاقات ناجحة مع المحيطي   به 8100شنت 
بوي ودورها ف  (, خصائص شخصية المرشد النفدي التر

ي المدرسة,جامعة دمشق, سوريا. 
ي يقوم بها ف 

ي ضوء المهام التر
 ف 

ي 8112عبةةد ا, )العطةةوي, -08
بةةوي لةةدى مةةديري المةةدارس والمعلمةةي   ف  (, الصةةورة الذهنيةةة المدركةةة لةةدور المرشةةد التر

 مدارس مدينة تبوا التعليمية, جامعة مؤتة, الردن. 

02-( , ي مةةدارس مديريةةةة تربيةةةة ساسةة(, مةةةدى ممارسةةة معلةةةمي المرحلةةةة ال 8100القطةةيش, حسةةةي  
ية للنشةةةاط المةةةدرخي ف 

.  -(,  زة0(, عدد)02قر, مجلد )البادية, مجلة جامعة ال  فلسطي  

ي مةدارس 8112أبو يوسف, محمد, )-08
ي لتنميةة المهةارات الإرشةادية لةدى المرشةدين النفسةيي   ف  م(, فعالية برنةامج تةدريتر

 .  واالة الغوث بقطات  زة, رسالة ماجستت  منشورة, الجامعة الإسلامية, فلسطي  

ي محاف ةةة إربةةد عةةةن أداء (. درجةة8182المصةةاروة, أسةةامة, والمصةةاروة, عةةةدي. )-02
ة رضةةا مةةديري المةةةدارس الحكوميةةة ف 

وس كورونا "كوفيد ي ظل انتشار فت 
بوي ف   .02-0(: 8) 28". المجلة الردنية للعلوم التطبيقية. 09 -المرشد التر

ة. )-02 ة ي محاف ةةة 8181دايةخ, خلةةف مطسر 
ي المةدارس الثانويةةة ف 

بةةويي   مةةن وجهةة ن ةةر المدرسةةي   ف  (. أداء المرشةدين التر

 .089-020(: 0) 82صرة. مجلة أبحاث البصرة للعلوم الإنسانية. الب
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ي المةةةةدارس الثانويةةةةةة 8188شةةةةايب, معةةةةروف. )-07
ةةةة المةةةةةدرخي امةةةةا يةةةةدركها المربةةةةون والطلبةةةةة ف  (. فاعليةةةةة المرشةةةةد النفدي

بوية والنفسية.   .020-028(: 22) 2الفلسطينية. مجلة العلوم التر

ي ا8188عقران, محمد. )-02 ي (. دور المرشد الطلابر
ما يدركه مرشدو المدارس المتوسطة والثانوية وعلاقتها بالرضا الوظيف 

بية. )  .011-22(: 88بمدينة أبها. المجلة العلمية لكلية التر
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