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Abstract 

A field study aimed to determine the degree of application of knowledge management among 

department heads at the University of Baghdad from the point of view of the faculty. The 

research adopted the descriptive analytical method. The research community consisted of 

(1103) faculty members in the colleges of education at the University of Baghdad. The research 

sample was chosen by a simple random method by (25%) of the research community, as the 

number of sample members reached (280) of the teaching staff. A questionnaire was designed 

and the questionnaire consisted of four areas (the concept of knowledge management, 

knowledge generation, knowledge organization, and knowledge application). The researcher 

confirmed its validity and reliability. The results of the research data were analyzed using the 

(SPSS) program, and I reached the most important results: Department heads have awareness 

of the importance of spreading and supporting the culture of applying knowledge management 

in various fields in the departments of the colleges of education / University of Baghdad and 

activating knowledge management activities among the teaching staff, which drives and 

motivates them to accomplish work and achieve goals.. In addition to arriving at a number of 

recommendations and proposals related to the research.  
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ي جامعة بغداد من وجهة نظر الهيئة التدريسية  قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ إدارةدرجة تطبيق 
 
 ف

 

 مي فيصل أحمدد. 

 العراق  ،بغداد جامعة 

 

 

 الملخص

ي جامعة بغداد من وجهة نظر الهيئة   قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ  إدارةمعرفة درجة تطبيق  إلى    دراسة ميدانية هدفت
ف 

. تكون مجتمع البحث من ) ي التحليلي
بية 1103التدريسية. اعتمد البحث المنهج الوصف  ي كليات التر

( من هيئة تدريسية ف 

ت عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة بنسبة ) ي جامعة بغداد. واختتر
 أفراد %( من مجتمع البحث، إذ بلغ عدد  25ف 

المعرفة،    إدارةمفهوم    ( ربعة مجالاتأ ( من هيئة التدريسية. وقد تم تصميم استبانة وتكونت الاستبانة من  280)العينة  

وتأكدت الباحثة من صدقها وثباتها. وحللت نتائج بيانات البحث    (. وتطبيق المعرفة  ،وتنظيم المعرفة  ،وتوليد المعرفة

 إدارة وعي بأهمية نشر ودعم ثقافة تطبيق  لديهم قسامن رؤساء الأإ : النتائجأهم  إلى (، وتوصلتSPSSباستعمال برنامج )

ي  
بية / جامعة بغداد وتفعيل انشطة    أقسامالمعرفة بشتر المجالات ف  المعرفة بير  الهيئة التدريسية مما    إدارةكليات التر

 عن التوصلهدافوتحقيق الأ  عماليدفعهم ويحفزهم لانجاز الأ 
ً
حات المتعلقة  عدد من الإلى    . فضلا توصيات والمقتر

   .بالبحث

 . قسامورؤساء الأ المعرفة، إدارة  : المفتاحية الكلمات

 

 المقدمة 

والمزودة   المؤهلة  ية  البشر القوى  إعداد  مسؤولية  عاتقها  عل  تحمل  ي 
التر المجتمعية  المؤسسة  الجامعة  تعد 

ي  إلى    ة، حيث تسع كاديميبالمعرفة العلمية والأ 
مجالات العمل والإنتاج وتطوير المعرفة من خلال تفعيل  تأهيل الباحثير  ف 

الأ من  من عدد  الجامعة  وتتألف   . العلمي تحقيق    قسامالبحث  ي 
ف  تسهم  ي 

الأ أهدافالتر القسم  نجاح  يعود  ي    كاديمي ها، 
ف 

م، عل ، وما يمتلكه من مهارات، وكفاءات، ومقدرات، تساعده عل تسيتر أمور القس كاديمي رئيس القسم الأ إلى    الجامعات

الأ  المستويات  ي كاديميجميع 
ف  الإداري  والتنظيم  التعليم،  ي 

ف   
ً
مهما  

ً
عنصرا القسم  رئيس  يعد  إذ  والتعليمية؛  والإدارية  ة 

 رئيس القسم الأ 
َّ
ي الجامعة، فهو يعمل عل ضمان ستر الإ   كاديمي الجامعة. إن

اليومية لحياة    دارةمثل القيادة الوسطى ف 

ي ستر العمل اليومي فيه. ومستقبل   كاديمي وإن إدارته للقسم الأ   ،الجامعة
 لنجاح القسم، كما أن قرراته تؤثر ف 

ً
تعد جزءً حيويا

ي القسمأكاديميالجامعات يعتمد عل وجود قيادات 
ي نجاح   ،ة فعّالة ف 

ي تسهم ف 
فيقوم بمجموعة من المهمات والأدوار التر

وتحقيق   و   أهداف القسم،  والتع  أهدافالجامعة،  بوية  التر ومنها:  العملية  العصب    إدارةليمية،  المعرفة  وتعد  المعرفة. 

عد المعرفة من الموارد  
ُ
ي للمؤسسات، حيث تمثل وسيلة إدارية فعالة وهادفة للتكيف مع متطلبات العصر، كما ت

الحقيفر

المعلومات.  وثورة  كالعولمة  الفكرية  المعطيات  ظل  ي 
ف  والتمتر   وة  والتر الإبداع  إيجاد  ي 

ف  أهمية   الأكتر 
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 البحث:  مشكلة

الأ      القسم  ومهمات عديدة  كاديمي تقع عل رئيس  المهارات   ،مسؤوليات  من  بمجموعة  يتمتع  أن  منه  تتطلب 

 
ً
ناجحا يكون  الأ  ،والخصائص، حتر  وتحقيق  مهماته،  تنفيذ  بمهارات   هدافوقادر عل  تمتعه  وأن  والتعليمية،  بوية  التر

ي مقدمتها تطبيق  
ي   إدارةومقدرات متعددة ف 

 ؛ لما لها من تأثتر كبتر    ،  أصبحت من متطلبات العصر المعرفة التر
ً
مهمة جدا

ي تواجه رئيس القسم اليوم  
بوية، وصنع القرارات، وحلّ المشكلات، وعل تنفيذ المهمات.إن المشكلة التر عل العملية التر

ي كيفية التعامل الذكي مع المعرفة
ي طرق تبادل المعرفة وحفظه ،تتمثل ف 

ومن هذا المنطلق ظهرت  ،ا ومع الكبتر والهائل ف 

بية / جامعة بغداد.  قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ إدارة التعرف عل درجة تطبيق إلى  الحاجة ي كليات التر
 ف 

 

 أهمية البحث: 

أهمية        ي 
الأ  إدارةتأتر خلال  من  والتعليمية  بوية  التر للمؤسسة  لتحقيقها،   هدافالمعرفة  المؤسسة  تسع  ي 

التر

لإ  الاساسي  وترجمتها   ةدار والهدف  دائم،  بشكل  للمؤسسة  المعرفة  توفتر  هو  يخدم  إلى    المعرفة  عملي    أهدافسلوك 

ي أزالة  إلى    المؤسسة بتحقيق الكفاءة والفاعلية من خلال تخطيط جهود المعرفة، وتنظيمها بصورة تؤدي
تحقيق لاسهام ف 

اتيجية والتشغيلية للمؤسسة، كما أن  هدافالقيود وإعادة الهيكلة الأ ي تساعد عل التطوير الاستر
ها توفر مؤشار مهما التر

المعلوماتية.   عصر  ي 
ف  المدى  عل  نتائجها  وتظهر  انواعها،  بجميع  المؤسسة  متطلبات  لمواكبة  جرادات  )والتغيتر 

 ( 82: 2011،واخرون

 : ي النقاط التالىي
 يمكن بلورة أهمية البحث ف 

 ها. المعـرفة وكيفية توظيفها ونشر  إدارة تقديم صـورة واضحة عن -1

 يعد البحث انطلاقة للباحثير  وطلبة الدراسات العليا لبحوث مستقبلية. -2

 يضاف-3
ً
 خزين المكتبات العلمية. إلى  يعد نتاجا

ي عملهم بتطبيق كاديميالأ  قساممن المؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة رؤساء الأ-4
ي تطوير   المعرفة، إدارةة، للاهتمام ف 

ف 

 عملهم. 

ة، وذلك  كاديميالأ   قسامنتائج هذه الدراسة رؤساء الجامعات وعمداء الكليات عند ترشيحهم لرؤساء الأيؤمل أن تفيد  -5

ط الإلمام ب  المعرفة.  إدارة بتوفر شر

ي تنظيم دورات تدريبية حول  -6
بية والتعليم العالىي والجامعات ف 

ي وزارة التر
يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراسة المسؤولير  ف 

 المعرفة.  إدارة

 

 البحث:  هدافأ

: إلى  يهدف البحث ي
 الآتر

ي جامعة بغداد من وجهة نظر الهيئة التدريسية.  قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ إدارةدرجة تطبيق -1
 ف 

ي متوسط تقديرات -2
ة(.  المعرفة دارةعينة الدراسة لإ  أفراد تعرف الفروق ف  ات )الجنس، والختر  تعزى للمتغتر
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 حدود البحث: 

ي جامعة بغداد الحدود 
بية ف   المكانية: كليات التر

ية: الهيئة التدريسية.   الحدود البشر

 2023- 2022الحدود الزمانية: العام الدراسي 

 

 تحديد المصطلحات:  

   : المعرفة

 : (2006عرفها )عـارف وآخـرون،  -

ـلال قنـوات الاتصـال الرسـمية،  " أي شـيء يمكـن توثيقـه ويمكـن تداولـه بشـكل مغلـق مـن مختلفا لكل منهما مفهوما خـ 

، وتشــكل هــذه المعرفـة الـذاكرة التنظيميـة للمنظمـة"، أمـا المعرفـة الضـمنية فوضـح wat-Knowويطلـق علـى هـذه المعرفـة  

ومهــاراتهم،   التـي تتكـون مـن خبــراتهم وتجــاربــهم الشخصــية  فراد علـى "أنهـا القـيم والاتجاهـات والمـدركات الشخصـية للأ

 ( 14: 2006،عارف وآخرون) وهــي تكمــن فــي عقــل وقلــب كــل فــرد منــا، إنهــا التبصــر والحــدس والفهــم العميق". 

، )عرفها  -  (: 2014الكبيسي

ي  عمال  "انها ذلك الرصيد الذي تم تكوينه من خلال التفكتر والبحث العلمي والدراسات الميدانية وتطوير الأ 
التر

وعات الابتكارية والاشكال الاخرى من الانتاج الفكري" ، ) . تتعلق بتطوير المشر  ( 40: 2014الكبيسي

 : (2008 ،نجم)عرفها  -

ات والقيم والمعلومات الضمنية اء   ،هي مزيــــج من الختر ات والمعلومات  ،وآراء الختر  . وتقديم اطار لمشاركة الختر

 ( 34: 2008 ،نجم)

 المعرفة:  إدارة

 : ( 2007،)مطر  : عرفها  -

ونشـرها  اسـتخدامها  تنظيمهــا،  اختيارهــا  المعرفــة،  علــى  الحصــول  فــي  المنظمــات  تســاعد  التــي  العمليــات  "بأنهــا 

  المختلفة لاتخاذ القرارات وحل وتحويـل المعلومـات الهامـة والخبـرات التـي تمتلكهـا والتـي تعتبـر ضـرورية الانشطة الادارية

" ي اتيجر  ( 23 : 2007)مطر،  . المشكلات والتعلم والتخطيط الاستر

   : (2008 ،عليان)عرفها  -

 بأنهــا نشــاطات موجهــة لخلــق المعرفــة عــن طريــق التعلــيم والــتعلم وإعــادة التعلــيم والــتعلم لضـمان احـداث التغييـر 

المسـتويات   تعزيز  المطلـوب وبطريقـة مخططـة ومدروسـة فـي  اتجاه  الذي سيتم احداثه  التغيـر  كـز  التنظيميـة كافـة، ويتر

 ( 23 : 2008 ،الوضع التنافسي كمحاولة تقو م بها إلاضافة قيمة تنافسية. )عليان

، )عرفها  -  : (2005الكبيسي
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ي صياغتها وأدائها المستفيدون من  
ك ف  ي يشتر

المنظمة، لاكتساب بأنها عبارة عن العمليات والأدوات والسلوكيات التر

الأ  عمليات  عل  لتنعكس  المعرفة  ـــع  وتوزيـ الأمد  إلى    للوصول  عمالوخزن  طويلة  المنافسة  بقصد  التطبيقات  أفضل 

، )والتكيف.   ( 22 : 2005الكبيسي

ي)عرفها  -    : (2019 ،العت  

معرفة جهد منظم لتقاسم المعرفة داخل المؤسسة وخارجها من خلال استخدام الانظمة والممارسات لحصر ال 

ي كافة الانشطة الادارية
ي.)وتوليدها وخزنها وتنظيمها وتطبيقها ف   ( 14: 2019 ،العت  

 : رئيس القسم

 : (2014،قانون وزارة التعليم العالىي والبحث العلمي )عرفه 

وتحديد صلاحياته بموجب النظام   ،" انه تدريسي يعير  بقرار من رئيس الجامعة بناء عل توجيه من عميد الكلية

 ( 6 : 2014،المعدل 2قانون رقم ) .  وبما يتفق مع قانون وزارة التعليم العالىي والبحث العلمي "الجامعي 

 : ي
 التعريف الاجرات 

الأ  بأنها  روؤساء  عليها  يحصل  ي 
التر المعرفة  إدارةلتطبيق    قسامالدرجة  مفهوم  عل  لتعرف  وتوليد  ،المعرفة 

 الاستبانة المعدة لهذا الغرض. وتطبيق المعرفة من خلال ،وتنظيم المعرفة،المعرفة

 

 الخلفية النظــــــــــــــــرية: 

 المعرفة:  إدارةمفهوم 

ي بناء المزايا التنافسية لجميع أنواع المؤسسات ولتحقيق    
ي الاساسي ف  اتيجر أصبحت المعرفة تمثل المصدر الاستر

ي تست
ي العمل، وتعد من الركائز التر

جوب عل كافة المؤسسات الاعتماد عليها إذا ما أرادت  التمتر  الاداري والابتكار والابداع ف 

المؤسسات كافة  من  يتطلب  مما  ـــع،  المعرفة بشكل شيـ وتتضاعف حجم  فاعليتها،  زيادة  وقادرة عل  تبفر مستمرة  أن 

لانها    دارة لإ ا  : وتعد التكنولوجيا الوجه العلمي لعلم12)  . 2008الثورة المعلوماتية المعرفية )الزيادات،    دارةصياغة آليات الإ 

ها    من تركتر 
ي مواجهة المشكلات الادارية والابحاثية والمفاهيم العلمية أكتر

ي تستخدم ف 
تركز عل الاساليب والوسائل التر

الإ  وقوة  النظريات،  للمعلومات    دارة عل  استخداماتها  ي 
وف  لديها،  المنظمة  المعلومات  توافر  مدى  ي 

ف  تكمن  الحديثة 

ي 
رسم سياسة التعليم، وتصور أوضاع المستقبل للمؤسسات التعليمية )الدويك وياسير     ولمعالجة أي قصور، ويساعد ف 

الفكرية لخلق القيمة   للموجودات  الفاعلة  دارة المعرفة تتضمن التحديد والتمثيل والإ  إدارة(. وان 2009وعدس والدويك، 

ة التنافسية المستدامة  ( 62 : 2006،محمد ) . المضافة وزيادة الانتاجية والحصول عل المتر 

ي إيجاد معت  للمعلومات وتتولى    إدارة وتعرف    
المعرفة إيجاد   إدارة المعرفة بأنها "معلومات وروابط سببية تساعد ف 

ات  ي تزوده بإطار عام لتقيم ودمج الختر
ة الخبتر التر ة والقيم والمعلومات السياقية، وبصتر هذه الروابط وهي مزيــــج من الختر

   (2009:25وقنديل والعمري، العلي .)والمعلومات الجديد "

ي تمتلكها المؤسسة، والقدرة عل التكيف والتعلم، وزيادة العملية   إدارة وتعرف بانها "
الموارد والاصول المعرفية التر

الاصول" لهذه  الامثل  والاستخدام  والمشاركة  والمشاقبة،  . الابداعية  )  (  2010: 27)البطاينة   Laudon,  2011وعرفها 
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and K. Laudon (  ي المؤسسة من أجل توليد المعرفة وخزنها ونقلها وتطبيقها
بأنها مجموعة من العمليات تم تطويرها ف 

القرارات.  صنع  أجل  من  والخارجية  الداخلية  بيئتها  من  للتعلم  المؤسسة  قابلية  من  يد  لتر   وتوزيعها 

 

 المعرفة:  إدارةهمية أ

ين    إدارةأهمية     والعشر الحادي  القرن  تمتر   ي 
التر ة  الميتمتر  المعرفة  قوة  عد 

ُ
ت إذ  واحد؛  آن  ي 

ف  وثروة  قوة  المعرفة 

ي من مشكلة الندرة 
ذي لا يعات 

ّ
ي أنها المورد الوحيد ال

باعتبارها المورد الأكتر أهمية من الموارد الأخرى، وتكمن أهميتها ف 

ل Ali Abdul et al., 2009باعتبارها المورد الوافر الذي ينمو )
ّ
مث
ُ
اكم ت المعرفة أهمية  إدارة( بالاستخدام يتناقص ولا بالتر

ة سواء بالنسبة للمؤسسة أو للأ العاملير  فيها، وقد ازدادت هذه الأهمية بسبب المنافسة الشديدة بير  المؤسسات    فراد كبتر

  إدارة المحيطة وتطوراتها المستمرة، فتعد  وزيادة معدلات الابتكار والتجديد، والضغوط التنافسية بينها والتكيف مع البيئة  

التنافسية وادامتها  ة  المتر  المؤسسات لتحقيق  ي 
المعرفية ف  ي الاستخدام للموارد 

(  Batayna, 2016). المعرفة الأساس ف 

أهمية   أعادة    إدارةوتتمثل  ي مقدرتها عل 
بالإضافة   إدارةالمعرفة ف  الجامعات والكليات،  ي 

الفكري ف  فوائدها  إلى    الجانب 

ي المؤسسات الأ 
ي تحسير  عملية صنع القرار واتخاذه ف 

ي نموها كاديميالعديدة ف 
ة والعمل عل تطوير المؤسسة والمساهمة ف 

وديمومتها، وذلك من خلال العمل عل زيادة إنتاجيتها والعمل عل خفض التكاليف وزيادة الشعة والقدرة عل اتخاذ 

الأ ذلك عل  ينعكس  الأ العاملير    فراد القرار، كما  بالمؤسسة  يتعلق  فيما  لديهم  والوعي  المعرفة  زيادة  ة  كاديمي من خلال 

ي تمكير  العاملير  من رفع الإنتاجية )  فراد ووظائفهم وواجباتهم، وفتح المجال لتعزيز قيم التعاون بير  الأ
, 2005مما يسهم ف 

Hijaziعد    .)إدارة
ُ
ي مؤسسات التعليم العالىي ت

كتر  عليها   إدارةالمعرفة ف 
ي بدأ التر

المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة والتر

ي مجال التعليم العالىي والجامعات والأ 
ي مجال  كاديميف 

ي تنظيم المعرفة وإعدادها وتوليدها ف 
ات؛ لأهميتها وأهمية دورها ف 

اتيجية والتخطيط الاستر  ها  وضع الخطط الاستر
ّ
، وتحديد السياسات التعليمية وعملية إعداد وصنع القرار عرفت بأن ي اتيجر

العاملير    لجميع  وإتاحتها  وتوزيعها  وتخزينها  المعرفة  لتوليد  العالىي  التعليم  مؤسسات  بها  تقوم  ي 
التر الممارسات  جميع 

يؤدي  مما  والخارج،  الداخل  من  الأ إلى    والمستفيدين  المداء  تحسير   وتحقيق  هذه  والإنتاجية  وظائف  ي 
ف  التنافسية  ة  تر 

ي التعليم العالىي وخدمة المجتمع )
 ( Othman ،2016المؤسسات الحديثة المتمثلة ف 

 

 : المعرفة إدارة أهداف

الطاقات   أهدافتحقيق عدة  إلى    المعرفة  إدارةتهدف        واطلاق  وتخزينها  من مصادرها  المعرفة  أبرزها حصر 

سة عل كافة واعادة استعمالها، و حمايتها المستويات، وبناء قدرات التعلم ونشر  المؤس  فراد لأ  والقدرات الذهنية  الفكرية

ي، وتحقيق التكامل بير  قدرات المرؤوسير  المبدعة من   ثقافة المعرفة والتحفتر  لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء البشر

تقنيات ومتطلبات  ناحية،  من  المعرفة  أخر   الاتصالات  ذوي  ناحية  من  وتجديد  والمعلومات  تطوير  عملية  ومتابعة  ى، 

ز كتوليد المعرفة ال  17). 2012المعرفة بصورة مستمرة )الحريري،   زمة لتحويل المعرفة وتحقيق عمليات التعلم، لاوتتر

بشكل   المعرفة  وتطوير  التجديد  عل  والعمل  إليها،  الحاجة  العلاقة حسب  ذات  الجهات  عل  وتوزيعها  المعرفة  ونشر 

، ويتولى عملية  إلى    مستمر، والسعي  ي
المعرفة،    إدارةالنشاطات كافة ذات العلاقة ب  إدارةإيجاد القيادة عل بناء النظام المعرف 

 ) 2016الافضل، وتعد دليل للعمل الجيد. )المقدادي، داء وتغيتر ورفع السلوك ومستوى الأ 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 6, Issue 1, February 2024 

 

55  

 
 

www.ijherjournal.com 

 

:  دارةلإ  العامة هدافومن الأ ي المؤسسة كما يلي
 المعرفة ف 

 المؤسسة.  أفراد معرفة وتعميمه عل تكوين مصدر موحد لل-1

ورية. -2  تسهيل وتبسيط العمليات، وخفض التكاليف عـن طريـق الـتخلص مـن الاجـراءات المطولـة أو غتر ض 

 . الارتقاء والتقدم للمؤسسة وتحسير  صورتها -3

ي فكرة الابداع من خلال تشجيع مبدأ تدفق الافكار بحرية والتخلص مـن الكبـت والضـغط -4
. تبت   النفسي

اكمية المكتيبة من الكفـاءات فـي المؤسسة. -5 ات التر ي  )   إيجاد بيئة تفاعلية تعاونية لتجميع وتوثيق ونقل الختر
بت 

 ( 2018عيس، 

الأ  إدارة وتهدف   تحقق  بصورة  للتخطيط  المعرفة  لتنظيم  حل    هداف المعرفة  ي 
ف  والمساهمة  اتيجية  الاستر

ي تواجهها المؤسسة
ية من ذوي المعرفة ومتطلبات  وتكريس    المشكلات التر المعرفة المؤسسية، والتكامل بير  القدرات البشر

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعمل عل مرونة وفعالية العمل وتنفيذه.  

 

 : المعرفةإدارة انواع 

تتعلق هذه المعرفة بالمهارات وهي موجودة داخل عقل كل فرد وليس من السهل نقلها وتحويلها   : المعرفة الضمنية -1

ي التنافس عل    ،وقد تكون تلك المعرفة فنية أو ادراكية  ،للاخرين
ي المنظمة يساعد ف 

. أ ووجود هذه المهارات ف   ساس التميتر 

ي    : المعرفة الصريحة -2
الموجودة والمخزونة ف  بالمعلومات  المتعلقة بالسياسات رشأتتعلق  الوثائق  المنظمة ومنها  يف 

ي الغالب يمكن ،والاجراءات والمستندات
 داخل المنظمة الوصول اليها واستخدامها.  فراد للأ  وف 

ي العمل.  – كيف –أي معرفة   : المعرفة التكنولوجية -3
ة والمهارة ف  اعة والختر  وهي جزء من المعرفة الضمنية وتعتر عن التر

ي تتطلب التحليل    : عرفة العميقةالمعرفة الضحلة والم -4
ات المشكلة اما المعرفة العميقة فهي التر ي الفهم القليل لمؤشر

تعت 

 العميق للموقف. 

ي تتم بناء عل ربط المفاهيم معا باستخدام (يةرشادالإ)المعرفة السببية والمعرفة الموجهة   -5
: المعرفة السببية هي التر

ي مجال    (يةرشادالإ)طرق الاستنتاج والاستقراء. اما المعرفة الموجهة  
ة ف  ي تبت  عل اساس عدد سنوات الختر

المعرفة التر

 ( 2006 ،العلي وآخرون)  . ما فتصبح دليلا ومرشدا للسلوك نتيجة التعلم عمل

 

 : المعرفة إدارة مكونات

ي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظاما معرفيا   إدارة
المعرفة تتضمن العديد من المكونات الجوهرية التر

ي نجاح المنظمة وفيما يلي ايجاز لكل منها 
ة ف   : فاعلا يساهم مباشر

ي تطبق    : ف العملاهدأ -1
ة بير  المنظمة التر ي    ، العمل  أهدافتها عل تطبيق  المعرفة وقدر   إدارةهناك علاقة مباشر

لذا ينبع 

ي  أهدافان تكون 
 . المعرفة إدارةالعمل واضحة ومعروفة فبل الاستثمار ف 

ي تعزيز    : القيادة -2
المعرفة    إدارةالمعرفة من خلال الدعم والمشاركة وترسيخ اهمية    إدارة تلعب قيادة المنظمة دورا مهما ف 

بوية ي نمو ومستقبل المؤسسة التر
ي ف  ها الايجاتر  . وتاثتر
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المعرفة المتعلق بتعريف وخزن ونشر واستخدام يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية لتوجيهه   إدارةان عمل    : التنظيم -3

ي انجاز المهام الخاصة ب
ورة توافر فريق عمل يساهم ف  نيت  المعرفة كالم  إدارة  أقساموتطبيقه فضلا عن ض  كتبات والانتر

بوية.  ي المؤسسة التر
ي مختلف المستويات الادارية ف 

ها لخدمة جميع المستفدين ف   وغتر

من  : الثقافة -4 داخل    إدارةغايات  أهم    ان  ومعرفتهم  العاملير   للحصول عل حكمة  ايجاد طريقة  محاولة  المعرفة هو 

بوية ان تحصن نفسها وموارد بوية يجب عل المؤسسة التر ية ثقافيا. المؤسسة التر  ها البشر

ي ضوء   إلى إدارة  يمكن الاشارة  : العمليات -5
بوية ف  المعرفة بأنها العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات المؤسسة التر

 . اكتساب المعرفة وتوليدها وخزنها والمشاركة فيها وتطويرها 

  ، تجريب وتعلم الدروس والتفكتر الابداعي البحث والتطوير وال  أقسامان توليد المعرفة الجديدة يتم من خلال    : التعلم -6

ي 
 . وتكتسب المعرفة عتر طرق ثلاثة هي التعلم والبحث العلمي والتطوير التقت 

بوية ان تنظم ذاتها من خلال زيادة قدرتها عل التكيف فرديا وجماعيا وباستمرار مع    : العلاقات -7 تحاول المؤسسة التر

ة المتغتر ي   ،الظروف 
بناء وادامة علاقات وثيقة داخل ويلعب الانسان دورا مهما ف  وري  يكون من الصر  لذا  المعرفة  بناء   

 ( Darling,1996) . المؤسسات

ي إلى  يستوجب المشاركة بالمعرفة الانتباه : المشاركة -8
 : مايأتر

. إلى  التحول من العمل الفردي -أ   الجماعي

 لنوع المعرفة. -ب
ً
 اختلاف أسلوب وطبيعة المشاركة تبعا

المعرفة أساليب    -ج تلائم  الداخلية  ات  والنشر والوثائق  الضمنية،  المعرفة  نشر  تلائم  والحوار  التدريب 

،.)الظاهرة  ( 76 : 2002الكبيسي

 

 : المعرفة إدارةعمليات 

ي عدة نقاط أشار إليها )الناض،  إدارةتحدد عمليات   
:   (2015المعرفة ف   كما يلي

ي إطار المعرفة اتوليد المعرفة: تشمل عملية توليد المعرفة وتطوير محتوى جديد أو    : ولا أ
ستبدال المحتوى القائم ف 

 الضمنية والصريحة للمنظمة 

جاعها   : ثانيا  ي ذلك الوثائق المكتوبة،    : خزن ستر
المعرفة وتشمل المعرفة الموجودة بأشكال متعددة ومتنوعة بما ف 

ي قواعد البيانات الإوالمعلومات المهيكلة وغتر ال
ونيمهيكلة المخزنة ف  ي النظم  لكتر

ية المرمزة والمخزنة ف  ة، والمعرفة البشر

ة والاجراءات والعمليات الموثقة، وكذلك المعرفة الضمنية المكتسبة من الأ  والمجتمعات فراد الخبتر

تعلمها   يتم  بحيث  المصدر  من  المعرفة  إيصال  المعرفة: وهي  مشاركة  ا: 
ً
ي ثالث

وف  لها،  ي 
المتلفر قبل  من  وتطبيقها 

ي تحتاج لها. 
 المواقع التر

ي المؤسسة، وتعد   إدارة إن هدف    تطبيق المعرفة:   : رابعا 
المعرفة، وذلك    إدارة مرحلة بأهم    المعرفة هو تطبيقها ف 

ها بير  جميع وانما وسيلة لتعريفهم بظروف وبيئة    من أجل إنتاج معارف جديدة، إذ أن امتلاك المؤسسة للمعرفة ونشر

ي حد ذاتها والخارجية. 
 المؤسسة الداخلية المرؤوسير  فيها ليس غاية ف 
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ي الكليات قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ إدارةدور 
 
 : ف

ي تحسير     إدارة
ي يمكن أن تلعب    قسامرؤساء الأأداء  المعرفة تلعب دورًا مهمًا ف 

ي الكليات. هذه بعض الأمور التر
ف 

ي ذلك: 
 دورًا ف 

يمك- المعرفة:  الأتبادل  لرؤساء  أنظمة    قسام ن  الهيئة   إدارة استخدام  أعضاء  مع  ات  والختر المعرفة  لمشاركة  المعرفة 

 .  التدريسية والإداريير 

المعرفة لتنظيم وتصنيف المعلومات والوثائق الهامة مما يساعد عل   إدارةتنظيم المعلومات: يمكن استخدام أنظمة  -

 سهولة الوصول إليها. 

ي اتخاذ قرارات أفضل وأكتر توجيهًا. إلى  الوصولاتخاذ قرارات: إمكانية -
 المعلومات والبيانات بشعة يمكن أن تساهم ف 

الأ- رؤساء  مستمر:  أنظمة    قسامتعلم  يستخدموا  أن  الهيئة   إدارة يمكن  لأعضاء  المستمر  التعلم  فرص  لتوفتر  المعرفة 

 التدريسية والطلاب. 

الوصول- خلال  من  اتيجيات:  الاستر الأالمعر إلى    تطوير  لرؤساء  يمكن  الحالية،  والأبحاث  اتيجيات   قسامفة  استر تطوير 

 ( 65 : 2005 ،الكبيسي )تعليمية وبحثية محدثة. 

ي الكليات من تحسير  أداءهم واتخاذ قرارات أفضل من خلال الوصول   قسامالمعرفة تمكن رؤساء الأ  إدارة 
المعلومات  إلى    ف 

ات بكفاءة  والختر

 

 دراسات سابقة: 

 (: 2015الزبون والشيخ، )دراسة  -

ي الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية وعلاقة ذلك    إدارة"واقع    : عنوان
المعرفة ف 

ات"  ببعض المتغتر

ي الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهيئة    إدارةمعرفة واقع  إلى    هدفت هذه الدراسة
المعرفة ف 

ات. تكونت عينة الدراسة من )التدريسية وعلاقة ذ  وا بالطريقة الطبقية  695لك ببعض المتغتر ( عضو هيئة تدريس اختتر

ي الجامعات الأردنية الخاصة،   إدارةالعشوائية من عدة جامعات خاصة. وقد تم تصميم استبانة تقيس واقع  
المعرفة ف 

والثبات.   الصدق  من  التأكد  تم  وقد  مجالات.  سبعة  من  الاستبانة  استخدمت  وتكونت  إحصائيا:  البيانات  ولتحليل 

للعينات  "ت"  واست  اختبار  الفاكرونباخ خُدم  معادلة  استخدام  عن  المعيارية، ً  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

، وتوصلت الدراسة النتائج  إلى  المستقلة، وتحليل التباين الأحادي، واختبار شيفيه، فضلا لإيجاد معامل الاتساق الداخلي

ي الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريير  الأ   إدارةأن واقع  الآتية:  
ير  كاديميالمعرفة ف 

ي ) )بير  الذكور    α≤    0.05( بانحراف معياري ً ذات دلالة إحصائية عند مستوى )3.55جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حساتر

ي إجاباتهم عن واقع 
ي الجامعات الخاصة تعزى لمتغتر الجنس، ولصالح  ( وأن هنا0.60) إدارةوالإناث ف 

ك فروقا المعرفة ف 

ة من ) ة، ولصالح مستوى الختر ي ضوء  10–5الإناث، ولمتغتر الختر
(، ولمتغتر الرتبة العلمية، ولصالح فئة أستاذ مساعد. ف 
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ي الممارسات  
ي تتجه نحو الإصلاح ف 

ي توضح الرؤية  النتائج توصي الدراسة بالاهتمام بالقيادات الجامعية التر
الإدارية والتر

 المستقبلية للجامعة. 

 : (2018،دراسة )سعاد  -

ي مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد: دراسة حالةWiggبعنوان:" دورة حياة المعرفة وفق أنموذج)
 ( وتطبيقها ف 

المعرفة والى نشأتها وتطورها والى التعريف بموضوع دورة حياة المعرفة   إدارة التعريف بمفهوم إلى  يهدف البحث   

انموذج) خالل  المعرفة(Wiggمن  تنظيم  المعرفة،  امتالك  المعرفة،  انشاء  يتضمن(  المعرفة،والذي  تطبيق ،توزيــــع 

لومات الورقية  ودراسة الواقع الفعلي لمكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد من حيث حصولها عل مصادر المع)المعرفة

)الدبلوم العليا  الدراسات  طلبة  حاجات  دراسة  والى  ونية  لها ،الماجستتر ،والالكتر واستخدامهم  الادوات    ،الدكتوراه(  اما 

ي جمع البيانات فهي المقابلة مع مسؤولة المكتبة
القوائم الاحصائية الخاصة بجرد    ، سجالت تسجيل الكتب،المستخدمة ف 

ية البالغ عددهم)إلى    قدمتاستبانة    ،المجموعة المكتبية ي السنة التحضتر
ي الكلية وقد 34طلبة الدراسات العليا ف 

( طالبا ف 

ي : نتائج عدة نذكر منها إلى    توصل البحث
ي المكتبة يتم عن طريق نمو المجموعة المكتبية ف 

من حيث انشاء المعرفة ف 

ة حيث بلغت اع ية اما عدد  9999دادها)مكتبة كلية الصيدلة /جامعة بغداد وخلال خمس سنير  الاختر ( كتابا باللغة الانكلتر 

)  ،(عنوانا 109عناوين المجلات فبلغ ) الجامعية فبلغ عددها  اما عدد الاشكال  706اما عدد الاطاريــــح والرسائل  ( ورقيا 

ونية لألقراص فبلغ عددها ) ي تصل181الالكتر
ريا والتر ت عل  المكتبة تباعا. اما عن تطبيق المعرفة فاعتمدإلى    ( قرصا لتر 

المقدمة الاستبانة  اسئلة  عن  الورقية إلى    الاجابة  العلمية  المصادر  توفتر  المكتبة  امكانية  عن  العليا  الدراسات  طلبة 

ونيوالإ ي باحتياجاتهم فكانت فكانتلكتر
ي تف 

التوصيات فنذكر منها: تنظيم المعرفة من خلال  أهم    اما   . اجابة)48(ة والتر

انية كافية لتطبيق  . جموعة المكتبيةفتح سجلات موحدة مركزية لتسجيل الم  المعرفة وتوزيعها.  إدارةوتخصيص متر 

 (: 2020دراسة )العوامرة وحتاملة،  -

ي تجويد القرارات الإدارية لدى رؤساء الأ  إدارة "درجة مساهمة    عنوان: 
ي الجامعات  كاديميالأ   قسامالمعرفة ف 

ير  ف 

 الأردنية" 

 قسام المعرفـة فـي تجويـد القــرارات الإداريــة لــدى رؤســاء الأ   إدارةدرجة مسـاهمة  إلى    التعرفإلى    هدفت الدراسة  

، وتـم اختيـار عينـة الدراسـة بالطريقـة العشـوائية  كاديميالأ  ي المسجي
ير  فــي الجامعــات الأردنيــة، تــم استخدام المنهج الوصف 

وتكو )نالبسيطة  من  ولتحقيق  84ت  الشمال.  إقلـيم  فـي  والخاصة  الحكومية  الجامعات  من  قسم  رئيس    أهداف( 

: جاءت   ي
الدراسة، تـم تطـوير اسـتبانة كـأداة للدراسـة بعـد ان تـم التأكد من صدقها وثباتها، حيث أظهرت نتائج الدراسة الآتر

ي تجويد القرارات الإدارية لـدى رؤسـاء الأالمعرفة    إدارةعينة الدراسة حول درجة مساهمة    أفراد تقديرات  
ير   كاديميالأ   قسامف 

فـي الجامعـات الأردنيـة بدرجـة كبيـرة، وكشـفت نتـائج الدراسـة المتعلقـة بـالفروق الفرديــة الإحصـائية عـن عــدم وجـود فـروق  

( إحصــائية  دلالــة  والجامعــة  =0.05ذات  الجـــنس  ي  لمتغيـــر  العلميــة  و   ،)تعـــرى  الرتبــة  لمتغيــري  تعـــزى  فـــروق  وجـــود 

سنوات. وأوصت الدراسة بتعزيز مشاركة أعضاء هيئة التدريس  10وجــاءت لصــالح فئــة أســتاذ واكثــر مــن    ،وســنوات الخبــرة

ي وتشــاركي بيــنهم ، فـي عمليــة اتخــاذ القــرار  قسامورؤساء الأ
 تطــوير مهــارات التواصل بير  الطلبة. و  ،وخلــق جـو تعــاوت 

 (: 2021الحرباوي والشمام، )دراسة  -

بية للعلوم  إدارةعنوان: "مستوى  ي كلية التر
 جامعة الموصل" -ةالإنسانيالمعرفة لدى أعضاء الهيئة التدريسية ف 
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بية للعلوم    إدارةهدف البحث التعرف عل مستوى     ي كلية التر جامعة الموصل،    -ةيالإنسانالمعرفة لدى تدريستر

تساؤالت ثالثة  الباحثة  الهدف صاغت  من هذا  عينة   ،وللتحّقق  تكونت   ، التحليلي ي 
الوصف  المنهج  الباحثة  استخدمت 

الدراسية)) 139  (البحث للسنة  الانسانية  للعلوم  بية  التر من كلية  التدريسية  الهيئة  اعضاء  من  تم   ،(2020-2021فرد 

بوية والنفسية ،)التاريــــخالست  قساماختيارهم عشوائيا من الأ ية، اللغة العربية، علوم   ،الجغرافية، العلوم التر اللغة االنكلتر 

بية الاسلامية( المعرفة تكون بصيغته   إدارةمقياس  ، البحث قامت الباحثة ببناء ادا ة أهدافولتحقيق  . القرآن الكريم والتر

هي )إنشاء وتوليد المعرفة، تشخيص وتخزين المعرفة،  ( فقرة متبوعة بخمسة بدائل ضمن أربعة محاور و 40النهائية من )

المعرفة بالصدق والتميتر  والثبات،توزيــــع  المعرفة(، وقد َسمت  بعد تصميم الاداة  . نشر  العينة  التطبيق عل  تم إجراء  إذ 

ونيا باستخدام نماذج جوجل  النتائج التالية ً إلى  ( وبعد جمع البيانات وتحليلها إحصائيا تم التوصلGoogle form)الكتر

بية للعلوم    1-بإستخدام الوسائل الاحصائية المناسبة   ي كلية التر
يمتلكون قدر جيدة    ةالإنسانيان اعضاء الهيئة التدريسية ف 

ي مستوى    2-المعرفة بشكل عام    إدارة حول  
بية للعلوم    إدارة وجود فرق ذي دلالة إحصائية ف  ي كلية التر المعرفة لدى تدريستر

ي مستوى   3-  . اناث( ولصالح الذكور   \ ة تبعا لمتغتر الجنس )ذكور الإنساني
المعرفة    إدارةلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية ف 

ي كلية تدريستر التخصص  لدى  لمتغتر  تبعا  الانسانية  للعلوم  بية 
ي   \ علمي  )  التر

من    (. انسات  ببعض  الباحثة  خرجت  وقد 

للمعرفة. كما وخرجت بعدد من التوصيات    إدارةالاستنتاجات منها ان اعضاء الهيئة التدريسية يتمتعون بمستوى جيد ب

التدريسيير     : منها  بير   التواصل  ي  أتعميق 
ف  اتهم  ختر واستثمار  وضعت    ارةإدنفسهم  الحالىي  للبحث  واستكمال  المعرفة، 

حات لبحوث مستقبلية.   الباحثة عددا من المقتر

 ( Derweide ,Omona , 2010) : دراسة -

  دارةالمعرفة بعمليات ووسائل جديدة لإ   إدارةعنوان:" استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز وتسهيل  

"  التعليم العالىي
ً
ي
 فاعلة ف 

المعرفة بعمليات ووسائل    إدارةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز وتسهيل  إلى    فتدراسة هد  

لإ  )  دارة جديدة  العينة  حجم  بلغ   ، العالىي التعليم  ي ً 
ف  تكنولوجيا    ،(312فاعلة  استخدام  أن  الدراسة  فردا  نتائج  أظهرت 

ي  
ف  والاتصالات  يؤدي   إدارة المعلومات  فعال  بشكل  الأإلى    المعرفة  ويحقق  والعمليات  الخدمة  نوعية    هدافتحسير  

  إدارةالمرغوب بها، وأوصت الدراسة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواجهة التحديات المختلفة لتعزيز  

. الم ي مجال التعليم العالىي
 عرفة ف 

 ( Muhammad & Jusoff ,Sabri & Rahman.abd & Rahman.ab،& 2011دراسة ) -

يا"  كاديمي الأ داء المعرفة وعالقتها بالأ  إدارةعنوان:" ممارسة  ي مالتر 
ي مؤسسات التعليم العالىي ف 

 ف 

يا،   مي كاديالأ داء المعرفة وعالقتها بالأ  إدارةهدفت الدراسة عل تعرف ممارسة  ي مالتر 
ي مؤسسات التعليم العالىي ف 

ف 

الدراسة  عينة  وبلغت  والمعلومات،  البيانات  لجمع  استبانة كأداة  واستخدمت   ، التحليلي ي 
الوصف  المنهج  استخدم  وتم 

ية، توصلت نتائج الدراسة أن ممارسة  كاديميعضو من الهيئةالأ (100) ي الجامعات المالتر 
ة  المعرفة لها عالق  إدارةة العاملير  ف 

 . كاديمي الأ داء إيجابية ذات دلالة إحصائية مع الأ 
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 ( Rabaya & Obaid2016دراسة ) -

ي الجامعة    إدارة" تأثتر أبعاد  : عنوان
ي أبعاد المؤسسة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية ف 

المعرفة ف 

" –ة مريكيالعربية الأ   فلسطير 

الدراسة   أبعاد  إلى    هدفت  تأثتر  الهيئة    إدارةتعرف  أعضاء  نظر  من وجهة  المتعلمة  المؤسسة  أبعاد  ي 
المعرفة ف 

ي الجامعة العربية الأ 
، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية المتفرغير  فلسطير   -ة مريكيالتدريسية ف 

ي الجامعة العربية الأ 
( فردا، وقد تم  132( عضو هيئة التدريس، وتم اختيار عينة من )204ة البالغ عددهم )مريكيللعمل ف 

ظمة المتعلمة من وجهة نظر  المعرفة والمن  إدارة أن مستوى توافر  إلى    تطوير استبانة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة

ي الجامعة كان بدرجة مرتفعة، وتبير  وجود تأثتر الابعاد 
ات التابعة إدارةأعضاء الهيئة التدريسية ف  ي المتغتر

 . المعرفة ف 

 

 منهج البحث: 

ي التحليلي لتحقيق    
 واستجابة أهدافاعتمد البحث المنهج الوصف 

ً
 وانتشارا

ً
 ه، وهذا المنهج من أكتر المناهج شيوعا

بوية والنفسية، اتبعت سلسلة من الإجراءات من حيث وصف مجتمع البحث  ي البحوث التر
لمتطلبات الدراسة ولا سيما ف 

ي  
التر الملائمة  الإحصائية  الوسائل  وتحديد  للأداة،  والثبات  الصدق  وإيجاد  المستعملة  الأداة   عن وصف 

ً
وعينته، فضلا

ي تحليل البيانات من 
 نتائج. الإلى  جل التوصل أاستعملت ف 

 

 مجتمع البحث وعينته: 

ي جامعة بغداد البالغ عددهم )  
بية ف  ي كليات التر

( هيئة تدريسية 1103تكون مجتمع البحث من هيئة التدريسية ف 

ت عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة بنسبة )  ( هيئة التدريسية280%(، وبذلك بلغت العينة )25قسم، واختتر

 

 أداة البحث: 

ي       
التطبيفر العملي  الجانب  المعلومات لاستكمال متطلبات  ي جمع 

الباحثة الاستبانة كمصدر رئيس ف  اعتمد ت 

 النتائج، وقد صممت الاستبانة بنحوٍ يخدم هدف البحث ومتطلباته. إلى  والوصول

 :  وقد اعتمد البحث مصادر لجمع المعلومات، وهي

الع والمراجع  الكتب  ي 
ف  تتمثل  الثانوية:  والتقارير،  المصادر  والمقالات  والدوريات  العلاقة،  ذات  والأجنبية  ربية 

نت المختلفة.  ي مواقع الانتر
ي تناولت موضوع الدراسة، والمطالعة ف 

 والأبحاث والدراسات السابقة التر

الباحثة لجأت  الأولية:  واستعانة  إلى    المصادر  للبحث  رئيسة  الاستبانة كأداة  طريق  عن  الأولية  البيانات  جمع 

)بالدر  من  تألفت  وقد  السابقة.  )مفهوم  44اسات  اربعة مجالات هي  بير   موزعة  فقرة  المعرفة،  إدارة (  وتوليد    المعرفة، 

ي الجدول ) ،وتنظيم المعرفة
 (. 1وتطبيق المعرفة(، كما موضح ف 
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 (1الجدول )

 المعرفة  إدارة توزيــــع الفقرات عل وفق مجالات  

 المئويةالنسبة  عدد الفقرات المجالات ت

 23 10 دارة المعرفةإمفهوم  -1

 23 10 توليد المعرفة -2

 31 14 تنظيم المعرفة -3

 23 10 تطبيق المعرفة -4

 % 100 44 المجموع 

 

ي متدرج )موافق  
ومحايد، وغتر موافق(   ،وبعد الانتهاء من صوغ فقرات الأداة بصورتها الأولية وضع مقياس ثلاتر

. 1,2,3لكل فقرة تقابلها الأوزان )  ( عل التوالىي

 

 صدق الاستبانة:  

ي التخصصات الإ 12عرضت الاستبانة عل محكمير  عددهم )  
 ف 
ً
دارية لغرض تحكيمها والتحقق من صدق  ( استاذا

ح المحكمون تعديل بعض الفقرات وحذف بعضها الآخر. واعتمدت     80فقراتها، واقتر
ّ
% نسبة اتفاق بير  المحكمير  لعد

 الفقرة صادقة.  

 

 ثبات الاستبانة:  

واعادة تطبيقها  ( وذلك بتطبيق الاداةtest-retestلتحقيق الثبات اعتمدت )طريقة الاختبار وإعادة الاختبار( ) 

 من خارج عينة الدراسة الاساسية، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط  22بعد أسبوعير  عل مجموعة مكونة من )
ً
( فردا

، اذ بلغ ) ي المرتير 
سون بير  إجاباتهم ف  (. كما جرى حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي بحسب معادلة  0.83بتر

 عدت هذه القيم ملائمة لغايات الثبات. ( و 0.92ألفا كرونباخ، اذ بلغت )

ي   -
ف  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  )مدى  ي 

الثات  الهدف  يخص  ما  ي 
الآتية:   إدارة ف  ات  للمتغتر تعزى  المعرفة 

ة(، تم اعتماد اختبار  ي نتائج البحث.   T-test)الجنس، والختر
 لعينتير  مستقلتير  غتر متساويتير  كما مبير  ف 

 

 ية  أساليب المعالجة الاحصائ 

 نسبة الموافقة: للتحقق من صلاح كل فقرة من فقرات الاستبانة. -1

ي والانحراف المعياري عن طريق الحقيبة الإحصائية   ي البحث الوسط الحساتر
واعتمدت الوسائل الإحصائية المستخدمة ف 

 (: spssللعلوم الاجتماعية )

 معادلة الفاكرونباخ: لقياس معامل الثبات بمفهوم الاتساق: -2
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         2× ت (2مج ت -1(× )1-مل الثبات = )ن/نمعا  

ي    -3
ي مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ي ما يخص الهدف الثات 
ة(،    إدارةف  ات: )الجنس، والختر المعرفة، تعزى لمتغتر

ي نتائج البحث. T-testتم اعتماد اختبار )
 ( لعينتير  مستقلتير  غتر متساويتير  كما مبير  ف 

 

 : ومناقشتها عرض النتائج 

حات.  ها، كذلك الاستنتاجات والتوصيات والمقتر  عرض نتائج البحث وتفستر

ي جامعة بغداد من وجهة نظر الهيئة التدريسية.  قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ إدارةالاول: درجة تطبيق  الهدف
 ف 

المعياري  والانحراف  ي 
الفرص  والمتوسط  ي  الحساتر المتوسط  الباحثة  استخرجت  الهدف  هذا  عن  للاجابة 

ي ) ،المعرفة إدارةلاستجابات العينة لمقياس 
ي الجدول التالىي t-testوطبق الاختبار التات 

                          : ( لعينة واحدة وادرجت النتائج ف 

 (2جدول )

ي لعينة واحدة لقياس درجة تطبيق دارة المعرفة                               
 نتائج الاختبار التائ 

 العدد المتغي  
المتوسط 
ي   الحسائ 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
ي 
 الفرض 

 
 

درجة 
 الحرية

الدلالة عند   القيمة التائية 
مستوى  
الاحتمالية  

0.05 
 الجدولية  المحسوبة

دارة إ
 المعرفة

280 93.3333 81.51810 88 
279 
 

 دالة 1.960 13.154

 

   : (2يوضح الجدول )

ي والبالغ )  
 بير  المتوسط الفرص 

ً
ي والبالغ  88أن هناك تباينا ( ولكشف دلالة الفرق  93.3333)( والمتوسط الحساتر

ي لعينة واحدة فقد بلغت القيمة التائية المحسوبة  
( وهي اكتر من القيمة الجدولية عند  13.154)تم تطبيق الاختبار التات 

ي أن رؤساء الأ  ،(1.960( والبالغة )279( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )
بية / جامعة    قساموهذا يعت  ي كليات التر

ف 

ي  بغداد يمتلكو 
ي ف 

 اعل من المتوسط الفرص 
ً
 قسامان رؤساء الأ  ،المعرفة بشكل عام.وتفش الباحثة هذه النتيجة  إدارة ن قدرا

ي    إدارة وعي بأهمية نشر ودعم ثقافة تطبيق    لديهم 
بية / جامعة بغداد وتفعيل    أقسامالمعرفة بشتر المجالات ف  كليات التر

 . هدافوتحقيق الأ عماليدفعهم ويحفزهم لانجاز الأ المعرفة بير  الهيئة التدريسية مما  إدارةانشطة 

: تعرف ي
الثات  تقديرات    الهدف  ي متوسط 

الدراسة لإ   أفراد الفروق ف  )الجنس،   المعرفة  دارةعينة  ات  للمتغتر تعزى 

ة(.   والختر

 : الجنس 

توسط  بما أن عينة البحث تكونت من كلا الجنسير  تمت الاجابة عن هذا الهدف من خلال استخراج الباحثة للم

ي والانحراف المعياري لاستجابات     ،ذكور / اناث()المعرفة وفقا لمتغتر الجنس    إدارةعينة البحث عل استبانة    أفراد الحساتر

ي )
ي t-testوطبق الاختبار التات 

ي جدول الاتر
 : ( لعينتير  مستقلتير  وادرجت النتائج ف 
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 ( 3الجدول ) 

ي درجة تطبيق نتائج الاختبار لعينتير  مست
 متغتر الجنس    المعرفة وفق إدارةقلتير  لدلالة الفرق ف 

 العدد المتغي  
المتوسط 
ي   الحسائ 

الانحراف 
 المعياري

 
درجة 
 الحرية

 القيمة التائية 
الدلالة عند مستوى  

 الجدولية  المحسوبة 0.05الاحتمالية 

 278 1.302 2.5000 110 الذكور
 1.983 3.8636 170 الاناث لصالح الاناث دلالة  1.960 3.609

 

ي إجاباتهم من درجة تطبيق  3يتضح من الجدول )  
المعرفة    إدارة(: وجود فروق دالة إحصائيا بير  الذكور والإناث ف 

بية / جامعة بغداد  ي كليات التر
( وقد كانت هذه الفروق لصالح الإناث حيث كانت  3.609)حيث كانت قيمة المحسوبة  ،ف 

ي للإناث ) ي للذكور )،(1.983المتوسط الحساتر أن الإناث أكتر تقبلا  إلى    وقد يعزى ذلك.) 1.302بينما كان المتوسط الحساتر

ي العمل ومهاراتهن  
ز قدراتهن ف  ي قد تتر

ي الإدارات والقوانير  والممارسات، والتر
ي إحداث تغيتر ف 

من الذكور وذلك لرغبتهن ف 

ي إنجاز المطلوب ويطور معارفهن وخ
ي العمل  ف 

ي العمل، ومن الطرق التقليدية ف 
اتهن، الأمر الذي يحد من سلطة الذكور ف  تر

ي ان رؤساء الأ
ي   إدارةوعي بأهمية نشر ودعم ثقافة تطبيق    لديهم   قسامالإداري وف 

كليات    أقسامالمعرفة بشتر المجالات ف 

بية / جامعة بغداد وتفعيل انشطة   وتحقيق    عمالمما يدفعهم ويحفزهم لانجاز الأ   المعرفة بير  الهيئة التدريسية  إدارة التر

ي المشاركة بشكل رسمي وفعال بالعمل الإداري بشكل أكتر من هدافالأ
قيات، مما يسمح لهن ف  . نظام الحوافز ونظام التر

اتيجيات وتقاسم المعارف.  ، والذي يخولهن لاتخاذ القرارات ووضع الاستر  وضعهن الحالىي

ة   : الختر

ي والانحراف المعياري لاستجابات  لاجابة عل هذا اله  عينة   أفراد دف من خلال استخراج الباحثة للمتوسط الحساتر

ة    إدارةالبحث عل استبانة   ي )  11سنوات،  10-5)المعرفة وفقا لمتغتر الختر
( t-testفاكتر سنوات(، وطبق الاختبار التات 

ي 
ي جدول الاتر

 :                 لعينتير  مستقلتير  وادرجت النتائج ف 

 (4الجدول )

ي درجة تطبيق 
ة     المعرفة وفق إدارةنتائج الاختبار لعينتير  مستقلتير  لدلالة الفرق ف   متغتر الختر

 المتغي  
ة  الخي 

 العدد
المتوسط 
ي   الحسائ 

الانحراف 
 المعياري

 
درجة 
 الحرية

 القيمة التائية 
الدلالة عند مستوى  

 الجدولية  المحسوبة 0.05الاحتمالية 

ة بي     1.39673 2.159 95 سنة 10-5خي 
278 

6.422 1.960 
ة   دلالة لصالح خي 

 سنة11اكير من 
     

ي إجاباتهم من درجة تطبيق  4يتضح من الجدول )  
ة ف  ي كليات    إدارة(: وجود فروق دالة إحصائيا بير  الختر

المعرفة ف 

بية / جامعة بغداد  ة ))6.422)حيث كانت قيمة المحسوبة    ،التر فاكتر سنوات حيث  11( وقد كانت هذه الفروق لصالح ختر

ي ) ة  بين، (4.204فاكتر سنوات )(11كانت المتوسط الحساتر ي ختر ة 2.159سنوات)   10-5ما كان المتوسط الحساتر (. ان ختر

ي عملهم ولديهم أنشطة فعالة   فاكتر سنوات  11لديهم    قسامرؤساء الأ
ة الجيدة ف  ي تمتلك الختر

باعتبارهم يمثلون الفئة التر

اتهم وممارساتهم الإدارية، فهم مؤيدون للتغيتر والإصلاح لما قاموا به من عمل عل ت شكيل فكر لديهم لما هو تنبع من ختر
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ي عملية التغيتر الادارات لما يتناسب مع التطورات    ،أفضل للعمل به
تهم رؤية مستقبلية مناسبة تسهم ف  كما وشكلت ختر

ودور   أهمية  يحددون  تهم  منطلق ختر ومن  الشيعة،  التغيتر  ات  الجامعة    إدارة والتغتر أنظمة  إصلاح  عملية  ي 
ف  المعرفة 

 . المعرفة وبشكل متقن وفعال إدارة العمل ضمن المتبعة، وهم قادرون عل

 

   : الاستنتاجات

ي    إدارةوعي بأهمية نشر ودعم ثقافة تطبيق    لديهم  قسامان رؤساء الأ-1
بية /    أقسامالمعرفة بشتر المجالات ف  كليات التر

 . هدافوتحقيق الأ  عمال المعرفة بير  الهيئة التدريسية مما يدفعهم ويحفزهم لانجاز الأ   إدارة جامعة بغداد وتفعيل انشطة  

ي إجاباتهم من درجة تطبيق  -2
بية / جامعة بغداد    إدارةوجود فروق دالة إحصائيا بير  الذكور والإناث ف  ي كليات التر

المعرفة ف 

ي إحداث تغيتر 
ي الإدارات والقوانير  والممارسات.  لصالح الاناث أكتر تقبلا من الذكور وذلك لرغبتهن ف 

 ف 

ي إجاباتهم من درجة تطبيق -3
ة ف  بية / جامعة بغداد. كانت   إدارةوجود فروق دالة إحصائيا بير  الختر ي كليات التر

المعرفة ف 

ة   ي عملهم ولديهم أنشطة 11هذه الفروق لصالح ختر
ة الجيدة ف  ي تمتلك الختر

فاكتر سنوات باعتبارهم يمثلون الفئة التر

اتهم وممارساتهم الإدارية فع  الة تنبع من ختر

 

   التوصيات: 

منهـا فـي تحقيـق قيادة التمتر  والتمتر     المعرفـة والاسفادة   إدارةحـول كيفيـة تطبيـق  قسام  عقد دورات تدريبية لرؤساء الأ-1

ي الكليات. 
 المؤسسي ف 

ورة إعداد وتنفيذ برامج تدريبية لرؤساء الأ-2 ي من أهمها    قسام ض 
ي المهارات لرفع كفاءتهم وضمان امتلاكهم المهارات التر

ف 

ا لقواعد البيانات المتوفرة. 
ً
عن الاجتهادات الشخصية وفق

ً
 اتخاذ القرارات عن طريق تحليل المعلومات بعيدا

ي المؤسسات الجامعية -3
شيح لأحد المواقع الإدارية القيادية ف   للتر

ً
ا ة والمعرفة مؤشر  . اعتماد الختر

ي الكليات.  إلى  المعرفة إدارة سعي  - 4
ي تحقق أعل عائد بأقل تكلفة من خلال مشاركة الهيئة التدريسية ف 

 البدائل التر

 

حات  : المقير

ي تعزيز -1
ي كليات الجامعات العراقية.  قسامالمعرفة لدى رؤساء الأ إدارة اجراء دراسة حول دور التكنولوجيا ف 

 ف 

ي لتعزيز القيادة التحويلية وتنمية -2  المعرفة لدى تدريسي جامعة بغداد  إدارةاجراء دراسة حول تصميم برنامج تدريتر

ي نجاح رؤساء الأ-3
ي تسهم ف 

اتيجيات  قساماجراء دراسة حول استكشاف العوامل التر ي تنفيذ استر
 . المعرفة إدارةف 
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