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Abstract: 

The private health sector is considered one of the most important ‎Palestinian sectors, as it is 

considered an essential support for the local ‎and national economy by stimulating the 

process of growth and ‎progress in medical services such as hospitals, specialized and 

health ‎clinics, and others, in addition to the medical industrial sector and ‎medical tourism. 

On the other hand, the pandemic that swept all over ‎the world and affected the health of 

citizens And its economy has even ‎reached the collapse of some countries. Most of this has 

recently led to ‎societal, governmental and investment interest in the health sector. ‎Hence, 

given the importance of the health sector in society and its ‎sensitive role in the health of 

society, we decided to deepen the study ‎of the health sector in terms of its application to the 

rules, principles ‎and fundamentals of governance. And its impact on the quality 

of ‎performance of workers in the health sector 

In the recent period, the issue of governance has dealt with a major ‎role in the success of 

institutions in countries, among which scientific ‎and research studies have shown the 

extent of the strong and well-‎established relationship between the existence of good 

governance in ‎the health sector and the improvement of the performance of workers ‎and 

employees, which leads to an improvement in the services ‎provided to the general public, 

and therefore it can be said The issue ‎of governance and its application and understanding 

of its theoretical ‎and applied aspects contributed to achieving the desired goals of 

these ‎institutions and helped in designing appropriate strategies and ‎restructuring of these 

institutions in different countries.‎ 

this study was conducted to find out the effect of governance on the ‎performance of workers 

in the Palestinian private health sector. To ‎achieve the research objectives, the researchers 
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designed a ‎questionnaire to measure the effect of applying governance standards, ‎the most 

important of which are transparency, accountability, ‎integrity, efficiency, effectiveness, and 

the extent of compliance by ‎employees in the Palestinian private health sector on 

performance ‎quality. Distributing the questionnaire to a random sample of the ‎Palestinian 

private health sector employees, amounting to 120 ‎respondents.‎ 

This study relied on the descriptive approach, and the method of data ‎collection was 

quantitative, and after that the data was analyzed ‎statistically to extract the results that we 

reached and compare them to ‎understand the relationship between the variables 

The study concluded that there is a relationship between the ‎application of governance and 

its standards and the performance of ‎employees in the Palestinian private health sector, and 

that the ‎application of governance in the Palestinian private health sector is a ‎realistic 

matter, which the Palestinian health sector has become aware ‎of its importance and is now 

applying it to obtain an integrated and ‎distinguished employee performance due to the 

importance of quality ‎performance In the private health sector, because of the sensitivity 

and ‎importance of the health sector in preserving the health of the citizen ‎and the health of 

the community‎. 

Key Words: Governance, Private health sector, Performance of employees in the private 

health sector, Governance in the health sector  
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ي القطاع الصحي أداء  أثر الحوكمة على
ن
ن ف ي الخاص الموظفي 

 الفلسطينن

 

  نور صالح عمر الأسعد 

 فلسطي   ، إلبإحث

 معاذ الأسمر 

 فلسطي    .،د 

 

 :الملخص

 أهم  يعتبر إلقطإع إلصحي إلخإص من
 
  إلقطإعإت إلفلسطينية حيث يعتبر دإعمإ

 
ي  أسإسيإ

للاقتصإد إلمحلي وإلوطن 

ه من  ي إلخدمإت إلطبية كإلمستشفيإت وإلعيإدإت إلتخصصية وإلصحية وغب 
 
 ،خلال تحفب   عملية إلنمو وإلتقدم ػ

ي وإلسيإحة إلعلاجية بإلؤضإفة  ي إجتإحت كل بلاد إلعإلم و خر إلجإئآ، وعل صعيد إلى إلقطإع إلصنإعي إلطنر
لمت أحة إلن 

ةعإنهيإر بؤلى  إقتصإده بل وصلإلموإطن و  بصحة  ي إلآونة إلأخب 
 
إلإهتمإم إلمجتمغي ؤلى  ض إلدول جل هذإ أدى ػ

  وإلحكومي 
 
ي إلقطإع إلصحي ومن هنإ ونظرإ

 
ي  وإلإستثمإري ػ

 
ي إلمجتمع ولمإ لدوره إلحسإس ػ

 
لأهمية إلقطإع إلصحي ػ

ي درإسة إلقطإع إلصحي من حيث ؤلى  إرتئينإ  صحة إلمجتمع  
 
مدى تطبيقه لقوإعد ومبإدئ وإسإسيإت إلحوكمة إلتعمق ػ

ه عل  ي إلقطإع إلصحي أدإء  جودة وتأثب 
 
ي نجإح  .إلعإملي   ػ

 
ة تنإول موضوع إلحوكمة دور رئيسي ػ ة إلأخب 

ي إلفب 
 
حيث ػ

 إلعلمية وإلبحثية عن مدى إلعلاقة إلمتينة وإلرإسخة بي   وجود إلإدإرة منهإ مإ بينت إلدرإسإت  ،إلمؤسسإت بإلدول

ي إلقطإع إلصحي وبي   تحسي   إلرش
 
تحسن إلخدمإت إلمقدمة لدى عإمة ؤلى  إلعإملي   وإلموظفي   وإلذي يؤدي أدإء  يدة ػ

ي تحقيق إلأهدإف  ن موضوع أ، وبإلتإلىي يمكن إلقول إلنإس
 
إلحوكمة وتطبيقهإ وفهم جوإنبهإ إلنظرية وإلتطبيقية سإهم ػ

ي 
 
ي مختلف تصميم إسب   إلمرجوة لتلك إلمؤسسإت وسإعد ػ

 
إتيجيإت منإسبة وإعإدة إلهيكلية لدى هذه إلمؤسسإت ػ

ي أدإء  إلحوكمة علأثر  جريت هذه إلدرإسة لمعرفةأومن هنإ   .إلبلدإن
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
إلعإملي   ػ

 ميةهأتطبيق معإيب  إلحوكمة و أثر  إلبإحثون بتصميم إستبإنة لقيإس هدإف إلبحث قإمأولتحقيق  ، إلخإص

ي إلقطإع إل إلشفإفية 
 
إهة وإلكفإءة وإلفعإلية ومدى إلإمتثإل من قبل إلموظفي   ػ  

ي وإلمسإئلة وإلب 
صحي إلفلسطين 

ي جودة إلأ  إلخإص 
 
ي إلخإص  ،دإء ػ

ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 
وبلغت  وتم توزي    ع إلإستبإنة عل عينة عشوإئية من موظؼ 

  .مبحوث 021بعدد 

ي  إعتمدت هذه إلدرإسة عل إلمنهج
 ؤإلبيإنإت  ، وبعد ذلك تم تحليل سلوب جمع إلبيإنإت كمي أ، وكإن إلوصؼ 

 
 حصإئيإ

ي توصلنإ لهإ ومقإر 
إتلإستخرإج إلنتإئج إلن  ن هنإك علاقة مإ بي    أوخلصت إلدرإسة   .نتهإ لفهم إلعلاقة بي   إلمتغب 

هإ ومإ بي    ي إلقطإع أدإء  تطبيق إلحوكمة ومعإيب 
 
ي  إلموظفي   ػ

ي إلقأ، و إلخإصإلصحي إلفلسطين 
 
طإع ن تطبيق إلحوكمة ػ

ي إلخإص من إلأ 
ي ب مور إلوإقعية إلصحي إلفلسطين 

ي بفهم وإلن 
هميتهإ وبإت يطبقهإ أإت إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

ي إلقطإع إلصحي إلخوذلك لأهمية جودة إلأ  كإمل وممب   موظفي   متأدإء  للحصول عل
 
إص لمإ للقطإع إلصحي من دإء ػ

ي إأحسإسية و 
 
  . عل صحة إلموإطن وصحة إلمجتمع لحفإظ همية ػ

ي إلقطإع إلصحي إلخإص، أدإء إلقطإع إلصحي إلخإص ،إلحوكمة: الكلمات المفتاحية
 
ي إلقطإع  ،إلموظفي   ػ

 
إلحوكمة ػ

 .إلصحي 
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 :المقدمة

كب   و إلإهتمإم بإلخدمإت إلصحيةألقد 
 أظإهره عإلمية  حيث  صبح إلب 

 
   ضحت تشكل جزءإ

 
إ   كبب 

 
لإ يتجزأ من  ومهمإ

 (Pires, 2011) .إقتصإد إلدول ونتإجهإ إلمحلي 

ي تنظر لهإ إلدول بأهمية بإلغإلقطإعإت أهم  وتعتبر إلقطإعإت إلصحيّة من
  إ إلن 

 
  وتوليهإ إهتمإمإ

 
بإعتبإر أن صحة  ،خإصّإ

ي تؤثر عل إلتنمية أهم  إلموإطن تعد من
سإسيإت مقيإس إلتطور إلتنموي أبل تعتبر من  ،إلإقتصإدية وإلإجتمإعيةإلمجإلإت إلن 

ي غإلب دول إلعإلم
 
ي شهدهإ إلعإلم ولعل إلتط .ػ

همية أظهرت مدى أإلمرتبطة بحيإة إلموإطن إليومية جمع و أورإت إللافتة إلن 

 ن إلؤ ؤخرى فأهتمإم بإقتصإديإت إلخدمإت إلصحية. من جهة إلإ
 
وبنإء إلقدرإت  إلؤنتإجقإدر عل هو إل نسإن إلسليم صحيإ

 .(2102)محمد، إلتنموية للدولة  

ي حيث منذ بدإية إلأ
ي  ،ليه إلمجإلإت إلحيإتية بمجملهإ ؤ آلت لفية وإلتطورإت إلن 

دت للفت نظر إلدول أوإلن 

ية وخإصة إلصحية ي لتطوير وزيإدة إلإهتمإم بكل مإ يتعلق بإلتنمية إلبشر
صلاح ؤؤلى  جمع أ إلدول سغي ؤلى  دتأ، وإلن 

 .(2102)إلسيد، وتطوير إلقطإع إلصحي  

توفب  إلخدمإت إلصحية لقإعده عريضة من ؤلى  ن تسغأهدإفهإ أأهم  صبحت إلدول بأجمعهإ منألذإ 

ي إلخدمإت ألإ ؤإلدول عل إلصحة وإلقطإع إلصحي  وبإلرغم من إلزيإدة فيمإ ينفق من ،إلموإطني   
 
ن هنإك نقص وإضح ػ

جإمعة إلقإهرة،  -)مركز درإسإت وإستشإرإت إلإدإرة  إلصحية إلمقدمة للموإطن من قبل إلقطإع إلصحي إلحكومي 

2102). 

ي إلخدمإت إلصحية إلحكوميةوإلذي نبغ ليعوّ  ،ومن هنإ ظهر إلإهتمإم بإلقطإع إلصحي إلخإص
 
 ،ض إلنقص ػ

ي  ،فرإد إلمجتمع بشكل ممب   أتإحتهإ لجميع إك للسغي لتوفب  إلخدمإت إلصحية و متكإملة وذل ةوليقدم خدمإت صحي
وإلن 

ي تعكس سلامة إلخطط وحسن إلؤدإرة وتوظيف إلموإرد أ
م إلمجتمعإت وإلن 

ّ
ي تقد

 
صبحت من إلمقإييس إلفإرقة ػ

   ،إلمجتمعوتوجيههإ لمصلحة 
 
. أعل إلدول  لذلك كإن لإزمإ ي توجيه إستثمإرإتهم للقطإع إلصحي

 
 ن تشجّع إلمستثمرين ػ

 (2102)مريم، 

صحإب أدى ذلك لتوجيه إستثمإرإت أ ،همية خإصة من إلموإطن وإلدولةألذإ ولتولىي إلقطإع إلصحي إلخإص 

ي إلقطإعأإلمإل 
 
ي إلقطإع  ،إلصحي إلخإص عينهم للاستثمإر ػ

 
ي تحقيق إلخدمإت إلصحية تتعإظم ػ

 
وبدأت إلمنإفسة ػ

ي تقديم إلخدمإت إلصحية وإلطبيةأو  ،إلصحي إلخإص
 
 .صبح إلقطإع إلصحي إلخإص يبحث عن إلجودة إلتكإملية ػ

ي إلخدم
 
إيد بإلجودة ػ ة إلمنتفعي   منه بعد إلإهتمإم إلمب  

ي أصبحت أإت إلصحية  وكبر
 
إلقطإع  همية إلجودة ػ

 :إلصحي إلخإص تتمثل ب

ي إلقطإع إلصحي إلأ-
 
ي إلقطإع إلصحي إلخإص تسإعد عل تشجيع إلعإملي   ػ

 
خإص بمختلف مستويإتهم ن برإمج إلجودة ػ

هم عل تقديم إلأ ،نتإجيتهمؤعل زيإدة 
ّ
 .فضلوحث

من إسم وسمعة إلقطإع إلصحي إحتيإجإت إلمرض  وإلعمل عل تحقيقيهإ ممإ يرفع ؤلى  وصول إلقطإع إلصحي ؤلى  تؤدي-

ي مج
 
 .تمعهإلخإص ػ

ي تحديد إلمشإكل وإلؤ -
 
ي تؤثر عل مستوى إلخدمة إلصحيةتسإعد ػ

ممإ يؤدي لتدإرك إلمشإكل صعبة  ،شكإليإت إلن 

 إلحلول. 
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ي إلأ  تؤدي لخدمإت صحية-
 
ي مستوى إلخدمإت إلصحية  ،دإء تحقق إلشمولية وإلتكإملية ػ

 
ي إلتوسع ػ

فإلشمولية تعن 

ي  ،مة للموإطني   إلمقد
 ،خر نظمة تعتمد بعضهإ عل إلبعض إلآ أن إلمؤسسة إلصحية يتكون من ن تكو أوإلتكإملية تعن 

إمج إلإخرى ي إلقطإع إلصحي يحقق  ،ولكل نظإم برنإمجه إلخإص ولكن يتكإمل مع إلبر
 
ي ػ فعل سبيل إلمثإل إلنظإم إلطنر

ي وإلمإلىي  
 .(2122)مإيده، تكإمل مع إلنظإم إلتمريض 

ي إلقطإع إلصحي إلخإص توجيه صحإب إلكلأكل مإ سبق كإن للمستثمرين و عل   وبنإء  
 
إلجودة ؤلى  نظإرهمأمة ػ

ة وإلقرإرإت إلحكيمة ي نظإم عمل يتصف بؤلى  دىأذلك  ،إلممب  
 
لمسؤولية وإلمسإئلة وإلكفإءة إلشفإفية وإإهتمإمهم ػ

 .خلاقيإتوإلأ 

 
 
ي تسغ وستبؼ  تسغ ونظرإ

تحقيق إلنمو ؤلى  لطبيعة إلقطإع إلصحي إلخإص كنوع خإص من إلمؤسسإت إلن 

ي طريقهإ للنمو وإلإزدهإر ،إهتمإمهإ بإلحوكمةؤلى  دىأجل ذلك  ،وإلتطور وإلإرتقإء 
 
ي توإجههإ ػ

 .للتغلب عل إلعقبإت إلن 

إت ودلإلإت إلنجإح  ،إلحوكمةشإمل وكإمل لمبإدئ  بحإث لتعريفومن هنإ تركزت إلمنإقشإت وإلأ  ومؤشر

ي إلقطإع إلصحي إلخإص أجمإع وإضح عل ؤن هنإلك أ. وتبي   دوإت إلتطبيق إلفعليةأو  ،إلرئيسية
 
همية إلحوكمة ػ

ي إلقطإع إلصحي  طإر وسلط إلضوء عل إلحإجة لؤ  ،وتطبيقه
 
سس ن من إلأ أ. وإعتبر شإمل موسع لتحقيق إلحوكمة ػ

ي تحقيق إلنجإح عل إلمدى إلطويل وتحقيق نمو متمب   هو تطبيق إلقطإع إلصحي إلخإص للمعإيب  إلمهنية 
 
إلحإسمة ػ

ية وإلعإملي    (USAID, 2014)للحوكمة فيمإ    يتعلق بإلموإرد إلبشر

ي  إلحوكمة هي " ن إلب  أ
 
ي رإجت ػ

ن إلحوكمة ؤخر فآدإرة إلرشيدة " وبمعن  سلوب ممإرسإت سلطإت إلؤ أجمة إلن 

ي بمضمونهإ " إلنظإم إلعإم "
ي إلأ نظم محدده تحكم إلعلاقإت بي   إلأ  أي وجود  ،تعن 

 
ي تؤثر ػ

ي تشمل  ،دإء طرإف إلن 
وإلن 

كةأو  مقومإت تقوية إلقطإع أو  وتحديد من إلمسؤول أي تصرف مإلىي  ،إلمؤسسة عل إلمدى إلقريب وإلبعيد أو  إلشر

ي إلمؤسسة   ،إجتمإعي غب  صحيحأو  دإريؤ
 
ر ػ ي إلحق إلصر 

 (2102)غإدر، مع تحميل كإمل إلمسؤولية للجهة إلن 

  ةن إلحوكمة بمفهومهإ لإ تعتبر حديثأحيث 
 
ي مجإل ؤ ،تمإمإ

 
ي عقد إلثمإنينإت ومبإدرإت ػ

 
ذ حدثت تطورإت ػ

ة من ته منظمإومإ شهد ،خرىأوبدأت تزدإد سنة تلو  ،إلحوكمة ي إلآونة إلأخب 
 
زمإت مإلية وإقتصإدية هزّت أت إلإعمإل ػ

 
 
كإت وإلبلدإن إقتصإديإ   إلكثب  من إلشر

 
ة لفت أعمإل من ومإ توإلت عليه منظمإت إلمإل وإلأ  ،ومإليإ حدإث سلبية كبب 

ي نظإر إلمجتمع إلإقتصإدي وإلمإلىي وإلمنظمإأ
كإت وإلن  لتكون وإجهة إهتمإمإت منظمإت  دت بهإ أت إلدولية لحوكمة إلشر

 .(2102)رجإل، وإلمؤسسإت إلمإلية إلدولية ،عمإلإلأ 

كإت ومن بعد ذلك فقد توإل ي شر
 
كة إلعملاقة إنرون للطإقةأت إلإنهيإرإت وإلفضإئح ػ ى مثل إلشر ي  ،مريكية كبر

وإلن 

كإت إلتدقيق إلعإلمية آرثر أ تبعهإ إنهيإر  كة إنرون ،إندرسونكبر شر ي فضيحة شر
 
وغب  ذلك من عوإمل   ،لثبوت تورطهإ ػ

ي عصفت عل غإلبية إلتعإملات إلمإلية أمثل لمعإلجة ) إلحوكمة ( إلحل إلأ  تبلور ؤلى  دتأ
سبإب إلإنهيإر وأزمة إلثقة إلن 

ي درإسته   ،إلعإلمية
 
كإن هذإ إلحل إلأمثل وإلذي بدأ علمإء إلإقتصإد وإلهيئإت إلمإلية وإلإقتصإدية إلمنإدإة به وإلتعمق ػ

 .(2102)عيس، 

 أ
 
  يضإ

 
  لخطورة هذه إلظوإهر إستوجب تعإونإ

 
إلمستثمرين  ،من قبل إلحكومإت وإلمنظمإت إلغب  حكومية دوليإ

إتيجيإت كفيلة للحد من  لموإجهتهإ عبر  ،إلقطإعإت إلخإصة ،إلعمورجإل إلأ  ي أثإر هذه إلظوإهر كإن آوضع إسب 
همهإ تبن 
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ه من إلمعإيب   إهة وإلشفإفية وغب   
كإت وإلقإئمة عل إلب  ي تتصف بددإرة نزي  هة وفعّإلمعإيب  حوكمة إلشر

وشفإفة عل   ة إلن 

  ،صعدةكل إلأ 
 
  ممإ يؤدي لبيئة مستقرّة إقتصإديإ

 
 إو  ومإليإ

 
 .(2102)بوزيد،  دإريإ

ي حوكمة إلقطإع إلصحي إلخإص حي
 
نهإ نظإم أث يعبرّ عن حوكمة إلقطإع إلصحي بومن هنإ  لإ بد لنإ من إلتعمق ػ

م إلموإر سؤوليإت مجلس إلؤدإرة وإلعإملي   محكم إلمعإلم هدفه هو  تحديد م ية بمسؤوليإحن  تلب   تهإ إلمهنية، د إلبشر

 أ
 
نهإ عملي ة توجيه للأدإء إلعإم  للقطإع إلصحي من خلال تحديد إلمهمإت وتحديد أعرفت حوكمة إلمستشفيإت  يضإ

، بإلؤضإفة أهم  أن حوكمة إلقطإع إلصحي منؤلى  إلأهدإف، بوجود عدت مستويإت من إلؤدرإك عل إلمستوى إلعملي

ي ؤدإرة إلقطإع إلصحي إلعنإصر إللازمة من أجل تحقيق إلتمب   
 
  ،وإلكفإءة ػ

 
 وإضح فهي تضمن حدإ

 
وج ود مهم إت م ن  إ

نجإزإت، وبإلتإلىي فؤن حوكمة إلقطإع إلصحي هي عملية من خلاله إ ي تم إلتعإون بي   إلمسؤولي   وإضحة ضمن ثقإفة إلؤ 

ي  إئحهم سوإء إلكإدر إلطنر
إلكوإدر إلمسإندة بمختل ف ش رإئحهإ  و أ إلمإلىي أو  إلإدإريأو  بإلؤدإرة إلعليإ وإلعإملي   بكإفة شر

إلذي ي وفر إلهيكل إلكلي و إلذي يتم  طإر ن إلحوكمة هي ذلك إلؤ ؤلسيإسإت إلعإمة للمؤسسة، وبذلك فلتط وير إلؤش رإف وإ

ؤلى  من خلاله وضع أهدإف إلمنظمة ويتم تحديد إلإسإليب  إلكفيلة لتحقيق هذه إلأهدإف ومرإقبة إلأدإء إلفعّإل، ؤضإفة

إئحهإ  ي توفر إلحوإفز إلمنإسبة للموإرد إلبش رية  بمختلف شر
ي تتصف بإتبإعهإ إلحوكمة إلجيدة هي إلن 

أن  إلمؤسسة إلن 

 .(2102)جوهرة، لتحقيق أهدإفهإ 

ي إلقطإع إلصحي إلخإص عل ولتطبيق إلح
 
 أ وكمة ػ

 
ظمة توفيهإ نحملهإ بإلتإلىي  كمل وجه هنإلك متطلبإت لزإمإ

ّ
عل إلمن

 :(2112)إلشوإوره، 

 وجود هيكل تنظيمي وإضح،  
 
ي إلمنظمة بشكل دقيق موضحإ

 
 .إلمسؤوليإت وإلوإجبإت ػ

  إهة وإلموضوعية إلمطلقةأوجود مدونة  .خلاق يتمب   بإلب  

 حل بجل مقومإت إلكفإءة وإلصدق وإلعدإلةوجود بيئة قإنونية وإقتصإدية وإجتمإعية متكإملة تت. 

 ي إتخإذ إلقرإرإت إلؤدإرية بشكل موضوعي وكفء. ليهإ إلأ ؤوقإنونية تستند  ةومحإسبي ةوجود نظم مإلي
 
 طرإف ػ

  .ي يتحملونهإ وعوإقبهإ
 وجود معرفة وتأكيد لدى رئيس مجلس إلإدإرة وأعضإء مجلس إلإدإرة بحجم إلمسؤولية إلن 

ي  دإءمإ تقييم إلأ أ
يمكننإ أن نعرف مفهومه بأنه ؤيجإد قيإس يمكننإ من خلاله معرفة مدى تحقيق إلأهدإف إلن 

  ،ومقإرنة هذه إلأهدإف بإلأهدإف إلمتحققة ،وجدت من أجلهإ 
 
 وذلك إكتشإف وتحديد مقدإر إلإنحرإف عن مإ تم مسبقإ

 (2102)إللطيف، إلتخطيط له، مع بيإن أسبإب هذه إلإنحرإفإت وكيفية معإلجتهإ  

ية من وإت للشعوب وإلأ  حيث تعتبر إلموإرد إلبشر ي أي منظمة هم  ،ممأهم إلبر
 
لذى يعتبر إلعإملون بشكل عإم ػ

  ،رأس مإلهإ إلأهم
 
ي )إلعإملي   ( إلكفء  .إلمنظمإت لإستثمإره وتطويره وإلذي تسغ دإئمإ حيث بدون إلعنصر إلبشر

ف وممب   لن يكون للقطإع إلصحي إلخإص أي أهمية
 (2102)إلإقرع، فعإلية أو  وإلمدربي   بشكل محب 

ي إلقطإع إلصحي إلخإص أدى لدفع إلمنظمإت
 
ي ػ رعإية تطوير ؤلى  ويمكن إلقول أن لشدة أهمية إلعنصر إلبشر

ي إلخإص ي إلقطإع إلطنر
 
 .وتوفب  منإخ تنظيمي محكم ومنإسب يحقق إلرضإ إلكإمل للموظفي    ،إلعإملي   ػ

ية ؤومن هنإ برزت أهمية  همهإ إن إلموإرد أمن حيث عدت إعتبإرإت كإن  (2111)صإلح، دإرة إلموإرد إلبشر

ية هي إلأ  ية أو  ،صإديةسإس للاستقلال وإلهيمنة إلإقتإلبشر   ةسإسية ومهمأدإة أن إلموإرد إلبشر
 
ي إلتنإفس إلعإلمي  جدإ
 
  ،ػ

ية إلأ أكمإ ذكر  ي زيإدة كفإءة ن إلموإرد إلبشر
 
ي إلجودة إلشإملة إلؤنتإجدإة إلفإعلة وإلمهمة ػ

 
دإرة إلموإرد ؤنهإ أكمإ   ،وإلتميب   ػ
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ية بشكل فإعل يؤدي لتعزيز إلإمن إلقومي 
ية تعتبر منن إلموإرد أ كمإ  ،إلبشر إلصحية  ةإصول إلمؤسسإت وخإصأهم  إلبشر

ي يحملونهإ
إكمة إلن  إت إلمب  دإد قيمتهإ بإلخبر  

 منهإ فب 

ي إلقطإعأمإ من حيث أ
 
ية ػ إب  ،هدإفإلصحي إلخإص فهنإك إلكثب  من إلأ هدإف إلموإرد إلبشر

ّ
حيث عمد إلكت

ية إلقلب إلنإبض للقطإع إلصحي  ي إعتبإر إلموإرد إلبشر
 
ي وإلبإحثي   ػ

 
إلقطإع إلصحي أدإء   إلخإص وإلجزء إلهإم وإلمهم ػ

 ألذإ  ،لخدمإته للموإطني   
 
 وتكإملي للوصولؤعل مؤسسإت إلقطإع إلصحي  صبح لزإمإ

ي بشكل ممب    دإرة هذإ إلكإدر إلبشر

ي إلقطإع إلصحي إلخإص " إلموإرد ؤهدإف أحيث من  .متمب   يرفع من قيمة إلمؤسسةأدإء  ؤلى
 
ية "هي إلبدإرة إلعإملي   ػ شر

ي مختلف إلأ إلحصول عل إلعإملي   إلأ 
 
فضل نتإئج عمل أإلحصول عل ؤلى  عمإل ومختلف إلجوإنب ممإ يؤديكفإء ػ

 أ .حسن إلطرق أبأقل إلتكإليف  و 
 
ي إلمؤسسة ممإ يزيد من حب إلعإملي   للعمل  يضإ

 
ي للعإملي   ػ

تحقيق إلولإء إلوظيؼ 

خطإء وإلغش وسوء يجإد سيإسإت تمنع إلغير  وإلأ ؤهدإف إلأأهم  ن منأكمإ   .ةوإلإستمرإرية وتعزيز روح إلإنتمإء للمؤسس

ي وفق  .إستخدإم من قبل إلعإملي    ولإ ننكر إن هنإك هدف هإم للغإية وهو إلإستفإدة إلقصوى من جهود إلكإدر إلبشر

 
 
 أو  .إلمعإيب  إلكمية وإلنوعية إلمحددة مسبقإ

 
إ  آوليس  خب 

 
وجود ؤلى  لإ وهو يؤديأعرج عليه ن نأد بف لإ ن هنإك هدؤف خرإ

ي عندمإ يصبحوإ 
 
ػ ي كمإ يؤدي لؤمكإنية تقدم إلعإملي   وإتإحة إلفرصة لهم للب  ضمإن صحي وإجتمإعي للكإدر إلبشر

 .(2111)وصإلح،  عل بإلعمل أدرجة ؤلى  مؤهلي   لذلك يزيد من مثإبرة إلعإملي   للوصول

 

 النظري طاار السابقة وال الدراسات 

ي الدراسة
ن
 النظرية المستند عليها ف

صحإب أونظرية  ،إعتمإدية إلموإرد  ،إلرعإية ،إلوكإلة :همهإأن إلنظريإت إلرئيسية للحوكمة من ن هنإك إلعديد مأ

ي درإستنإ هذه نستند .إلمصإلح
 
قإمت هذه إلنظرية عل أن أصحإب إلأسهم وإلمستثمرين  :صحإب إلمصإلحأنظرية ؤلى  وػ

ي إلمنظمة
 
ي لهإ مصلحة ػ

ضت  ،وإلملاك ليسوإ  إلفئة إلوحيدة إلن   حكومةأو  مستهلكونأو  ن إلمجتمع من عملاءألذإ إفب 

ي نجإح ةكل من يتعإمل مع إلمنظمة  له مصلحأو  
 
تنفيذيي    لذلك يقع عل عإتق إلمدرإء وإلمدرإء إل ،فشل إلمنظمةأو  ػ

إمإت خإص صحإب إلمصإلح عل نطإق وإسع )ليس فقط إلملاك ( عل عوإئد عإدله من تعإملهم أحصول لتأكيد  ةإلب  

إلجمإعإت  ،إلموظفون ،صحإب إلمصإلح )إلمستثمرونأأو  طرإف إلمصإلحأعل  ةمثلة كثب  أوهنإك  .مع إلمنظمة

خر تقف هذه آجإنب إلمجتمع إلمحلي ( ومن  ،جهإت ذإت صله بإلتجإرة ،إلموردين ،إلحكومة ،إلزبإئن ،إلسيإسية

ورة قصو  ،صحإب إلمصإلحأجإنب مسؤولية إلمنشأة تجإه ؤلى  إلنظرية هإ صر  سإليب أخلاقية حن  لو ألتطبيق  ىوتعتبر

ي هذه إلنظرية يكون مجلس إلؤ  ،ربإح  وعوإئد إلمنظمةأدى ذلك لتخفيض أ
 
 وػ

 
  دإرة مؤتمنإ

 
صحإب أمصإلح لكل  وحإرسإ

 .إلمصإلح

كب   عل إلنمو وإلتطور إلإقتصإديؤومن هنإ ف
ت من إلب  ّ كب   عل تنمية ؤلى  ن مفإهيم إلتنمية تغب 

إلإهتمإم وإلب 

ي "إلعإملي   " وإلذي مطإفه ية إلمستدإمة ؤلى  إلكإدر إلبشر  .(2112)شعبإن، إلتنمية إلبشر

 
 
ية إلمستدإمة لذإ حديثإ حيث أن إلحوكمة هي ربط إلوصل  ،فقد تم ربط إلحوكمة إلجيدة مع إلتنمية إلبشر

ي تحويل إلنمر إلإقتصإديإلأ 
 
ي إلمستدإمؤلى  سإس ػ ي إنإن إلأ  ،تنمية إلكإدر إلبشر

 
مي   إلعإم للأمم وكمإ قإل إلسيد كوػ

ي إلتنمية إلمجتمعية وإلقضإء عل إلفقر " إلعو أهم  "قد يكون إلحكم إلرشيد وإلحوكمة إلجديدة هو من:إلمتحدة
 
إمل ػ
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 أم وهذإ يت
 
يجإد ظروف إقتصإدية ومجتمعية ومإلية وقإنونية وسيإسية إللازمة لدعم وقوف وتنمية ؤمن خلال  يضإ

ية ي وبإلتإلىي تعزيز وتنمية رفإه إلؤ   إلقدرإت إلبشر
 .( 2112 ،نسإن من خلال إلقضإء عل إلفقر )فرجإن 

همهإ: إلشفإفية حيث يركز معيإر إلشفإفية عل حرية تدفق أبعإد كإن أن للحوكمة عدة أثبتت إلدرإسإت أكمإ 

ي متنإول إلأ  ،ويش تدفق إلمعلومإت
 
ي إلمنظمة ػ

 
 ،يدي للمعنيي   بهإ بحيث تكون جميع إلمعلومإت وإلبيإنإت وإلعمليإت ػ

إهة  .نظمة ومتإبعتهإإلمتوفرة وإلمتإحة كإفية لفهم عمليإت إلم وتكون إلمعلومإت هي مجموعة إلقيم إلمتعلقة  :إلب  

 أ .خلاقيإت إلعملأوإلإخلاص وإلصدق وجل بإلأمإنة 
 
حيث يكون  :بعإد إلحوكمة هي إلمسإئلةأأهم  ن منأثبتت أ يضإ

ي إلقطإع إلصحي إلخإص مسؤولون  متخذو إلقرإرإت
 
ي مصلحة إلمؤسسة و مإم كل مأمإم إلجمهور و أػ

 
مإم أن يهمه إلأمر ػ

ي إلمنظمةأ
 
  .صحإب إلمصإلح ػ

 
ي حسن إلإستغلال إلأمثل للموإرد  :علينإ ذكر إلكفإءة وإلفعإلية وكإن لزإمإ

وإلذي  يعن 

ه من إلمو  ية وإلمإلية وغب   (UNDP, 1997) ( .هدإفهإ وإحتيإجإتهإ إلمحددةأإرد من قبل إلمنظمة وذلك لتحقيق إلبشر

(Solomon )(Niamh M. Brennan, 2008) . 

إلعإملي   إلقطإع إلصحي أدإء  ثر تطبيقهإ علأرإسة سوف نتعمق بأبعإد إلحوكمة و ومن هنإ ومن خلال هذه إلد

 إلخإص

 

 :الشفافية

ي إلحوكمة للقوى   (Kaplan, 2013)حيث ذكر إلبإحث  
ية: مإذإ تعن  ي درإسته بعنوإن " ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 
ػ

ي إلبلدإن منخفضة ومتوسطة إلدخل"
 
ي  إلعإملة إلصحية ػ

ي إلتقإطع بي   ؤلى  هدفت وإلن 
 
تعزيز إلنظإم إلصحي كمإ يحدث ػ

لمتعلقة بثمإنية مبإدئ لفحص قضإيإ إلقوى إلعإملة إلصحية إ ؤطإر إلصحية وإلحوكمة من خلال تقديم  إلقوى إلعإملة

إتيجية، إلمسإءلة، إلشفإفية، إلمعلومإت، إلكفإءة، إلإنصإف، إلإستجإبة، وصوت إلموإطن  للحوكمة: إلرؤية، إلإسب 

 ومشإركته. 

ي تطوير 
 
شدت بهإ ػ عمل يصف إلروإبط بي   إلحوكمة  ؤطإر إستندت هذه إلدرإسة عل مرإجعة إدبيإت إسب 

. وهي منهجية شيعة قإئمة عل وإلقوى إلعإملة إلصحية. تم إلإ  نتهإء من تحليل نوعي لبيإنإت تقييم إلنظإم إلصحي

 ،
 
ف بهإ دوليإ إت إلمعب  إت تحدد نقإط إلقوة وإلضعف إلرئيسية للنظإم إلصحي بإستخدإم مجموعة من إلمؤشر إلمؤشر

 إلقوى إلعإملة إلصحية. أدإء  حسي   دولة منخفضة ومتوسطة إلدخل تقوم بتفعيل إلحوكمة إلصحية لت 21لتحديد كيف 

 وتوصلت هذه إلدرإسة للعديد من إلنتإئج أهمهإ: 

ي تنفيذ مبإدئ إلحوكمة إل
 
 ػ
 
 متبإينإ

 
ي تم تقيميهإ تقدمإ

ين إلن  ي تشمل نقإط إلقوة تم أظهرت إلبلدإن إلعشر
ثمإنية إلن 

نهجية إلحسإبإت إلصحية ممقدمي إلخدمإت من خلال تنفيذ ؤلى  برإهإ زيإدة شفإفية إلتدفقإت إلمإلية من إلمصإدر أ

ضفإء إلطإبع إلمؤسسي عليهإ، وزيإدة إلإستجإبة لإحتيإجإت إلسكإن إلصحية من خلال تدريب كوإدر جديدة إإلوطنية و 

سكإن إلمنإطق إلنإئية وإلريفية، وجود هيإكل قإئمة للتسجيل ؤلى  من إلعإملي   إلصحيي   لمعإلجة إلنقص وتقديم إلرعإية

إخيص للمهني ي   إلطبيي   عند دخولهم للقطإع إلعإم، وتنفيذ برإمج تجريبية تطبق إلحوإفز إلمإلية وغب  إلمإلية  ومنح إلب 

ي 
ي تطوير وتقييم سيإسإت إلقوى إلعإملة إلصحية إلن 

 
كوسيلة لزيإدة إلكفإءة. وتشمل نقإط إلقوة وإلضعف وإلصعوبإت ػ

إتيجية للقوى إلعإملة إلصحية: تنفيذ أنظمة إلب   خيص وإلتنظيم إلمستمرة لمحإسبة إلعإملي   إلصحيي   تحدد رؤية إسب 
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بعد دخولهم إلقوة إلعإملة، وإلإستفإدة من نظم إلمعلومإت إلصحية للحصول عل إلبيإنإت من مقدمي إلخدمإت 

 صإنغي إلسيإسإت. ؤلى  وتسليمهإ 

ي توإجه إأهم  ومن
ي جإءت بهإ إلدرإسة بأنه يتطلب إتسإع نطإق إلتحديإت إلن 

لقوى إلعإملة إلتوصيإت إلن 

ية من أج ي إلنظإم إلصحي و ؤل إلصحية بتعزيز إلحوكمة إلصحية وأنظمة إلموإرد إلبشر
 
جرإء إلمزيد من إحدإث تغيب  ػ

ي تعزيز إلصلة بي   إلقوى إلعإملة إلصحية وإلحوكمة وتحيد منإهج تقوية 
 
إلأبحإث حول فعإلية إلتدخلات إلمحددة ػ

 .  إلنظإم إلصحي

ي إلجزإئر، هل هي إلوصفة إلسحرية  (2102)إلمهري، مإ إلبإحث أ
 
ي درإسته بعنوإن "حوكمة إلمستشفيإت ػ

 
ػ

ي هدفت لتوضيح مد
ة عمدتهإ من شفإفية وإستقلاليأى أهمية حوكمة إلمستشفيإت بجميع لعلاج جميع مشإكلهإ؟" وإلن 

ي إلنجإح، وأنه لإ يمكن لإ ركإئز إأهم  نهإ منأونزإهة ومسإءلة وإلكفإءة  عل 
 
ن تحقق مبإدئ إلحوكمة كإلفصل أستمرإر ػ

لإ من خلال نمو إلمستشؼ  حن  تستطيع تحمل تكلفة إلحوكمة ؤإلجيد وإلمتكإمل لمجلس إلؤدإرة  بي   إلمهإم وإلتشكيل

ي ستخلص قطإع ن تكون إلحوكمة هي إلآلية إلجديدة إأمعرفة أنه هل من إلممكن ؤلى  إلصحيحة. وتهدف هذه إلدرإسة
لن 

ي إلجزإئر من مشإكله إلمتعددة. 
 
 إلصحة ػ

ي إلبيئة إلإقتصإدية 
 
كإت ػ ي تطبيق مفهوم حوكمة إلشر

 
ورة إلتوسع ػ ي إلتأكيد عل صر 

 
ي أهمية هذه إلدرإسة ػ

وتأن 

ي إلمستشفيإت وبإلتإلىي تحقيق جودة إلخدمة إلعمومي
 
ي تطوير إلممإرسإت إلؤدإرية ػ

 
ي إلجزإئرية وإلإستفإدة منهإ ػ

 
ة ػ

 إلمستشؼ  إلجزإئري. 

ي إلتحليلي وإلكمي إلعإم بإلإستنإد 
ي هذه إلدرإسة عل إلمنهج إلوصؼ 

 
وإقع إلمعلومإت ؤلى  وإعتمد إلبإحث ػ

إ ونية إلمتوفرةت وإلدرإسإت ومصإدر إلمعلومإت إلؤوإلنشر وجإءت هذه إلدرإسة بإلعديد من إلنتإئج أهمهإ إن  .لكب 

كإت جإءت من إجل ؤعإدة بعث مبإدئ إلؤدإرة إلجيدة كإت. أو  حوكمة إلشر  إلحكم إلرشيد عل مستوى إلشر

نه من إلمهم إلفصل بي   حدود إلسلطة بإلنسبة لمجلس إلؤدإرة ألدرإسة بإلعديد من إلتوصيإت وهي وجدت إأو 

ورة توفب  إلشفإفية بإلنسبة للمعلومإت إلصإدرة وإلوإردة من جهة وبإلنسبة لحدود   إلسلطة دإخل إلمديرية إلعإمة، وصر 

 وإلتكإمل بي   جهود ؤلى 
إلمستشؼ  وإلممإرسة إلجمإعية للأعمإل من قبل مجلس إلؤدإرة بمإ يخدم مصلحة إلمستشؼ 

ورة مإ دإريي   إلمستقلي   بإلتنفيذيي   وإلغب  تنفيذيي   وإلؤ  وكفإءإت إلؤدإريي    فسإح ؤيخدم مصلحة إلمستشؼ  ككل وصر 

ي مختلف نشإطإت إلمستشؼ  ومن إلممكن زيإدة إلجهود وإلكفإءإت دإخل 
 
إلمجإل لتمثيل أصحإب إلمصلحة ػ

ي إلمستشؼ  
 
كإء إلفإعلي   ػ  عن طريق زيإدة عدد إلؤدإريي   إلمستقلي   وتقوية إلعلاقإت بي   مختلف إلشر

إلمستشؼ 

ورة بذل إلجهود من أ ، وتوضيح ؤجرإءإت إلتعيي   وإلتوظيف ومختلف إلؤجرإءإت وصر  جل تطوير إلإتصإل إلدإخلي

 .  إلخإصة بتقييم إلأدإء وإلمكإفئإت لجميع إلفإعلي   دإخل إلمستشؼ 

 

 :المسائلة

ي إلقطإع  ن يكون متخذو إلقرإرإتأحإث حيث بمجملهإ لخصت إلمسإئلة ببذكرت إلمسإئلة بإلعديد من إلأ 
 
ػ

ي مصلحة إلمؤسسة و مإم كل مأمإم إلجمهور و أولون إلصحي إلخإص مسؤ 
 
ي أمإم أن يهمه إلأمر ػ

 
صحإب إلمصإلح ػ

 ( Solomon) إلمنظمة
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ي درإس
 
ي نظإم مسإئلة إلأ ػ

 
ي بحثت ػ

 حيث توجه إلبإحث Yousueng Hanو كإن ملخصهإ  ،ثرهأدإء و ته وإلن 

تم تطبيق آليإت إلمسإءلة عل نطإق وإسع للهيئإت إلعإمة لتحقيق إلأهدإف إلمنشودة منذ نموذج "إلؤدإرة 

إلبحث ؤلى  فؤن فهمنإ للعلاقة بي   إلمسإءلة إلمؤسسية وأدإء إلوكإلة محدود بسبب إلإفتقإر  ،إلعإمة إلجديدة". ومع ذلك

ي ثلاث آليإت مسإءلة مطبقة عل عملية تنفيذ إلسيإسة 
 
ي أوجه إلقصور ػ

 
. تبحث هذه إلدرإسة ػ ي توفب   :ولهإأإلتجرينر

ي نظإم مسإءلة إلأدإء ،إلعوإقب ومن ثم ،إلتقييم :ويليهإ ،إلمعلومإت
 
وقرإطية ػ ي تمثل إلرقإبة إلبب 

أن ؤلى  وتشب  إلنتإئج .إلن 

 
 
إ وفشل إ نسبي  ي عللثلاث آليإت مسإءلة للوكإلة  بينمإ أثرت بشكل ؤي هنإك نجإح  وصت هذه أإلوكإلة. ومن هنإ أدإء  جإنر

ي كمإ 
ي تطوير نظرية إلمسإءلة إلمؤسسية. وإلن 

 
ي ؤأثر  ذكرنإ سإبقإ لهإ  إلدرإسة ػ دإء  كبب  عل نظإم إلوكإلة وعل إلأ يجإنر

 (Han, 2020) .بشكل عإم

كإت برزت إلحإجة إيد بإلإهتمإم بحوكمة إلشر ي إلعديد من إقتصإديإت ؤلى  بعد إلب  
 
تطبيق معإيب  وقوإعد إلحوكمة ػ

ي أعقإب إلإنهيإرإت إلإقتصإدية وإلأزمإت وإلمإلية. وتكمن أهمية حوكمة إلمستشفيإت لضمإن 
 
دول إلعإلم، وبإلأخص ػ

 إستمرإرية تحسي   جودة إلخدمإت إلصحية. 

ي تحقيق وتطبيق معإ
 
يب  وقوإعد إلحوكمة يحإفظ عل سلامة إلمإل إلعإم وإستقرإر إلإقتصإد إلكلي وإلمسإهمة ػ

ي 
ي ؤلى  إلتنمية وأهدإفهإ، فإلتطبيق إلجيد للحوكمة من شأنه أن يفض 

تخفيض مكإفحة إلفسإد وزيإدة فرص إلتمويل إلن 

 .
 
ي منهإ إلقطإع إلصحي عمومإ

 يعإن 

مجلس إلؤدإرة، ؤدإرة  ،معإيب  إلحوكمة بأبعإدهإ إلشفإفية، إلؤفصإح، إلمسإئلةثر أ إختبإر ؤلى  تهدف هذه إلدرإسة

ي إلمستشفيإت إلعمومية إلجزإئرية بأبعإدهإ، أإلمعلومإت، 
 
خلاقيإت إلمهنة إلطبية عل متطلبإت ؤدإرة إلجودة إلشإملة ػ

 إلجإمغي لولإ 
 ية تلمسإن. دعم وتأييد إلؤدإرة، وتطوير إلمهإرإت، بإلتطبيق عل إلمستشؼ 

ي إلمستشؼ  إلجؤلى  تم إستخدإم إستبيإن تم توجيهه
 
، إإمغي بتلمسإن من أطبإء وممرضي   و إلعإملي   ػ دإريي  

ي من شأنهإ أن ترفع من 
ي تطبيق إلمعإيب  إلن 

 
فأظهرت هذه إلدرإسة إفتقإدهإ لكثب  من إلتفإصيل فيمإ يخص إلرغبة ػ

 مهإ إلمركزية إلشديدة. إلمنظمة إلصحية لعدة أسبإب من أهأدإء  مستوى

ي إلمنظمإت إلصحية 
 
وجإءت إلدرإسة بعدة توصيإت من أهمهإ إعتمإد منهج ؤدإرة إلجودة إلشإملة كمنهإج علمي ػ

ي تفعيل نجإح ؤدإرة إلجودة إلشإملة وإعتمإد إلدورإت إلتطويرية لتقوية إلمهإرإت إلؤدإرية 
 
وتطبيق معإيب  إلحوكمة ػ

 .(3102)حوالف،  مصإف إلدول إلمتقدمة ؤلى  ستمر عل تطبيق أنظمة إلجودة للوصولوإلقيإدية إلعمل إلدإئم وإلم

ي هدفثرهإ عل إلأ أدإرية و إلمإئلة إلؤ  مإ درإسة مسعودة خليفة بعنوإنأ
ي وإلن 

دإرية إلمسإئلة إلؤ أثر  معرفهؤلى  دإء إلوظيؼ 

ي ثلاث جإمعإت أدإء  عل
 
ي إستخدم فيهإ إلإستقصإء   ،ليبيةإلموظفي   ػ

ي إلتحليلي  وإلن 
وإستخدم فيهإ إلمنهج إلوصؼ 

ي م إستخدإم برنإمج وإ  220فيمإ بلغت عينة إلدرإسة  00022كأدإة رئيسية لجمع إلبيإنإت وبلغ حجم إلمجتمع 
لن 

ي وتوصلت إلدرإسةإلتحليل إلؤ 
ي دإء إدإرية عل إلأ وجود تأثب  معنوي للمسإئلة إلؤ ؤلى  حصإن 

وصت إلدرإسة أو  ،لوظيؼ 

ي إلجإمعإت بمفهوم إلمسإئلة إلؤ  بتعزيز إلوعي بي   إلعإملي   
 
جل أيجإبيإت تفعيلهإ وذلك من إهدإفهإ و أهميهإ و أدإرية و ػ

 (2102)خليفة،  نمإ وسيلة تحسي   مستمرإنهإ ليست وسيلة عقإب و أء عل إلخوف من إلمسإئلة وتأكيد إلقضإ 
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اهة ن  :النن

 خلاقيإت إلعمل. أخلاص وإلصدق وجل وعة إلقيم إلمتعلقة بإلأمإنة وإلؤ نهإ هي مجمأعرفهإ إلكثب  من إلبإحثون ب

ي درإسة للمهري لتوضيح 
 
ي أهم  نهإ منأمدى أهمية حوكمة إلمستشفيإت عل وػ

 
إلنجإح، وأنه لإ  ركإئز إلإستمرإر ػ

لإ من خلال نمو ؤإلجيد وإلمتكإمل لمجلس إلؤدإرة  إلمهإم وإلتشكيلن تحقق مبإدئ إلحوكمة كإلفصل بي   أيمكن 

ن تكون أمعرفة أنه هل من إلممكن ؤلى  إلمستشؼ  حن  تستطيع تحمل تكلفة إلحوكمة إلصحيحة. وتهدف هذه إلدرإسة

ي إلجزإئر من مشإكله إلمتعددة
 
ي ستخلص قطإع إلصحة ػ

 .إلحوكمة هي إلآلية إلجديدة إلن 

ي أهمية هذ
ي إلبيئة إلإقتصإدية وتأن 

 
كإت ػ ي تطبيق مفهوم حوكمة إلشر

 
ورة إلتوسع ػ ي إلتأكيد عل صر 

 
ه إلدرإسة ػ

ي 
 
ي إلمستشفيإت وبإلتإلىي تحقيق جودة إلخدمة إلعمومية ػ

 
ي تطوير إلممإرسإت إلؤدإرية ػ

 
إلجزإئرية وإلإستفإدة منهإ ػ

 إلمستشؼ  إلجزإئري. 

ي هذه إلدرإسة عل إلمنهج إل
 
ي إلتحليلي وإلكمي إلعإم بإلإستنإد وإعتمد إلبإحث ػ

وإقع إلمعلومإت ؤلى  وصؼ 

إ ونية إلمتوفرة. ت وإلدرإسإت ومصإدر إلمعلومإت إلؤوإلنشر  لكب 

كإت جإءت من أدرإسة بإلعديد من إلنتإئج أهمهإ وجإءت هذه إل جل ؤعإدة بعث مبإدئ إلؤدإرة أن حوكمة إلشر

كإت. أو  إلجيدة  إلحكم إلرشيد عل مستوى إلشر

نه من إلمهم إلفصل بي   حدود إلسلطة بإلنسبة لمجلس إلؤدإرة من ألدرإسة بإلعديد من إلتوصيإت وهي ت إوجإء

إهة بإلنسبة للمعلومإت إلصإدرة  ورة توفب  إلشفإفية وإلب   جهة وبإلنسبة لحدود إلسلطة دإخل إلمديرية إلعإمة، وصر 

 وإلتكإمل بي   إلمستشؼ  وإلممإرسة إلجمإعية للأعمإل من قبل مؤلى  وإلوإردة
جلس إلؤدإرة بمإ يخدم مصلحة إلمستشؼ 

ورة دإريي   إلمستقلي   بمإ جهود وكفإءإت إلؤدإريي   إلتنفيذيي   وإلغب  تنفيذيي   وإلؤ  يخدم مصلحة إلمستشؼ  ككل وصر 

ي مختلف نشإطإت إلمستشؼ  ومن إلممكن زيإدة إلجهود وإلكفإءإت دإخل ؤ
 
فسإح إلمجإل لتمثيل أصحإب إلمصلحة ػ

ي إلمستشؼ  إلم
 
كإء إلفإعلي   ػ  عن طريق زيإدة عدد إلؤدإريي   إلمستقلي   وتقوية إلعلاقإت بي   مختلف إلشر

ستشؼ 

، وتوضيح ؤجرإءإت إلتعيي   وإلتوظيف ومختلف إلؤجرإءإت  ورة بذل إلجهود من أجل تطوير إلإتصإل إلدإخلي
وصر 

 .(2102)إلمهري،  إلخإصة بتقييم  إلأدإء وإلمكإفئإت لجميع إلفإعلي   دإخل إلمستشؼ  

ي تحسي   
 
ي درإسة بعنوإن دور إلحوكمة ػ

 
ي إلمستشفيإت إلجزإئرية  جودة إلخدمإت إلصحية وتطوير إلأ وػ

 
دإء ػ

ي من شأنهإ تحسي   جودة إلخدمإت إلآأهم  حدىؤتقديم ؤلى  للبإحث إلمسعودي حيث تهدف هذه إلدرإسة
ليإت إلن 

ي إلجزإئر إلصحية 
 
ونية. وتطويرهإ وإلمتمثلة بإلحوكمة إلؤ إلمقدمة من طرف إلمرإكز إلإستشفإئية إلعمومية ػ  لكب 

ي إلجزإئر وتطوير 
 
ونية بتحسي   جودة إلخدمة إلصحية ػ

أدإء  وتم إلعمل عل معرفة علاقة إلحوكمة إلإلكب 

  إلنظإم إلصحي إلجزإئري وبذلك تمأدإء  مستشفيإتهإ من خلال درإسة وإقع
ُ
معرفة رتبة إلنظإم إلصحي إلجزإئري عإلميإ

 .  بشكل دقيق وتفصيلي

ي إلجزإئر ممإ تعإنيه من 
 
ورة مرإجعة طريقة تسيب  إلمنظومة إلصحية ػ وتم إلتوصل لعدة نتإئج من أهمهإ: صر 

ي إلمستشفيإ
 
ي وهدر إلمإل إلعإم ػ

وقرإطية وإلتسيب  غب  إلعقلان  ت، وإلعمل مشإكل زإدت معإنإة إلمرض  ومحإربة إلبب 

ي لحجز موإعيد   بإلطإقم إلطنر
عل زيإدة ثقة إلمرض  بإلهيإكل إلصحية إلعمومية وهذإ بتسهيل عملية إتصإلهم إلمبإشر
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ي إلقطإع 
 
ية إلعإملة ػ إلمعإينة وإلفحص بكل شفإفية ونزإهة من دون أي وسإطة، وإلعمل عل زيإدة تكوين إلكوإدر إلبشر

 إلصحي وتحديثهإ. 

ي تهدفوجإءت هذه إلدرإس
إمج وإلمشإري    ع إلن  ي تطبيق إلبر

 
حوكمة ؤلى  ة بعدة توصيإت من أهمهإ: إلمسإرعة ػ

م إلإستشإرإت عن بعد، ووضع إلمنظومة إلصحية إلجزإئرية، وإلتخفيف من طوإبب  إنتظإر إلمرض  من خلال تكثيف نظإ

ي ؤجهإز 
 
وبئة إلمهددة لصحة. قطإعهإ وإلتنبؤ بكل إلأخطإر وإلأ نذإر صحي عل مستوى إلوزإرة عن إلنقإئص إلمسجلة ػ

 . (2121)مسعودي،  إلموإطن إلجزإئري   

ي  Bogueمإ درإسة إلبإحث  أ
 
رب  ع دول أإللاتينية وكإنت ضمن نتإئج مسح  مريكيإ أبعنوإن حوكمة إلمستشفيإت ػ

ي تهدف
ي أمريكإ إللاتينية ودرإسة تحديد أنوإع حوكمة إلمستشفؤلى  وإلن 

 
ذإ كإنت أنوإع إلحوكمة هذه مرتبطة بأدإء ؤيإت ػ

ي إلأ 211ية شملت تقريبإ درإسة إستقصإئؤلى  إستند  .إلمستشفيإت وكيفية إرتبإطهإ
 
تي   وكولومبيإ رجنمستشؼ  ػ

هإ،   إلعنإصر إلتنظيمية جرى إلبإحث تحليل عنقودي للنتإئج حدد أربعة أنوإع من إلحوكمة بنإء  علأوإلمكسيك وغب 

 .  لمعرفة سلوك إلمستشؼ 

ي إلأدإء فيمإ يتعلق بصي
 
ي ذلك إنة إلمرإفق وإلمعدإت، وتوإفر إلأ لوحظ إختلاف ػ

 
دوية وإلخدمإت إلمسإعدة، بمإ ػ

 . ي
 إلتدريب إلتمريض 

ي إستجإبت ؤؤلى  مجموعة من إلنتإئج وهي إلتوصلؤلى  وتوصلت إلدرإسة
حصإئيإت وصفية عن إلمنشآت إلن 

ي ذلك إلحجم وإلتوظيف و لل
 
 إلأشكإل إلتنظيمية )إلعإمة مقإبل أيرإدإت وإلتكإليف وتنإولت وإلؤ  إلؤنتإجمسح بمإ ػ

 
يضإ

ي ظهرت من إلتحليل 
فة عل إلمستشفيإت وأنوإع إلحوكمة إلأربعة إلن  إلخإصة( ومجموعة إلهيئإت إلؤدإرية إلمشر

كب   عل ربط أنوإع إلحوكمة بإلأ 
 إلب 
 
، وأيضإ ي بعإد وهي أبي   إلأدإء وإلحوكمة وفق ثلاثة  دإء حيث تم تحليل إلعلاقةإلتجرينر

إت إلأدإء وخصإئص إلقيإدة.   تقييمإت إلأدإء من قبل مديري إلمستشفيإت ومؤشر

ة أؤلى  دلة عل إلإختلاف بي   أنوإع إلحوكمة وأدإء إلمستشؼ  وإلتوصلأوتقدم هذه إلدرإسة  دلة غب  مبإشر

 . وجود إرتبإط بي   ممإرسإت إلحوكمة وعدم إلمسإوإة(Bogue, Hall, & La Forgia, 2007)محتملة عل 

ي تهدفأ
ي غإنإ وإلن 

 
ي بعنوإن حوكمة إلمستشفيإت ػ

فحص طبيعة هيإكل إلحوكمة ؤلى  مإ درإسة إلبإحث إبور وإلن 

ي إلمستش
 
ي إلمستشفيإت إلخإصة بتلك إلموجودة ػ

 
ي غإنإ للتأكد ممإ ػ

 
أو  ذإ تعرض أنظمة حوكمة مختلفةؤفيإت إلعإمة ػ

ي إلمستشفيإت مع 
 
ي تم إلحصول عليهإ ومنإقشتهإ للتأكد من مدى توإفق هيإكل إلحوكمة ػ

متشإبهة يتم تحليل إلنتإئج إلن 

 مبإدئ تإيلور للحكم إلرشيد. 

ي هي
 
ي إلمستشفيإت إلخإصة توصلت هذه إلدرإسة لعدة نتإئج منهإ وجود إختلافإت عديدة ػ

 
إكل إلحوكمة ػ

ة إلحجم م ن يعزى هذإ إلإختلاف أقإرنة بإلمستشفيإت إلخإصة، يمكن وإلعإمة. توظف إلمستشفيإت إلعإمة لوحة كبب 

ي 
 
ن إلحجم إلصغب  لمجلس ؤدإرة إلمستشؼ  إلخإص لإ أم نوعي إلمستشفيإت عل إلرغم من حجؤلى  حجإم إللوحإتأػ

إتيجية ؤلإ ؤ تمثيله بشكل صحيح، يتم ي تحقيق إلأهدإف إلإسب 
 
 ػ
 
ي وضع جيد ليكون فعإلا

 
، فقد يكون ػ

 
 جيدإ

 
ذإ كإن منظمإ

 .  للمستشؼ 
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ي أ مإ توظف إلمستشفيإت إلعإمة نسبة ك
 
، يكون بإلعإدة رؤسإء إلأقسإم ػ كبر من إلمديرين إلتنفيذيي  

من خلال إلخدمة إلصحية أو  من قبل إلحكومة إلمستشفيإت إلغإنية. يتم تعيي   أعضإء مجلس إلؤدإرة وإلرئيس إلتنفيذي

ي غإنإ 
 
 وزإرة إلصحة حسب إلحإلة. أو  ػ

ي لعب دور مستقل. يتم تعي   مجإلس ؤدإرة إلمستشفيإت إلخإصة من قبل إلرئيس 
 
هذإ إلوضع يقيد إلمجلس ػ

إلمستشفيإت إلخإصة فرإد عإئلة إلمإلك حيث تستخدم أعضإء مجلس إلؤدإرة من إلأصدقإء و إلتنفيذي وعإدة مإ يكون أ

 كرئيس مجلس إلؤدإرة. ويصإدف أن يكون إلرؤسإء إلتنفيذيون 
 
هيكل مجلس إلؤدإرة حيث يعمل إلرئيس إلتنفيذي أيضإ

، ومع ذلك إلمستشفيإت إلعإمة يختلف منصب إلرئيس إلتنفيذي عن منصب  ي إلعمل إلشيري إليومي
 
أطبإء يشإركون ػ

ة عل قيإدة إلمستشفيإت ممكن إعتبإر إلؤدإرة إلجيدة للمستشؼ  رئيس مجلس إلؤدإرة. ونتإئج هذه إلدرإ سة لهإ آثإر كبب 

ي عل ممإرسإت   من جوإنب إلقيإدة. يمكن أن تؤثر إلمستشفيإت ذإت إلهيإكل إلؤدإرية إلجيدة بشكل ؤيجإنر
 
 مهمإ

 
جإنبإ

 إلقيإدة وبإلتإلىي تعزيز تحقيق إهدإف إلمستشفيإت. 

 آثإر مهمة عل إلؤدإرة إلسليمة وإدإرة إلمؤسسإت إلصحية إلغإنية. ونتإئج هذه إلدرإسة أن لهإ 

 وجإءت إلدرإسة بإلعديد من إلتوصيإت من أهمهإ: 

ي إلمسؤلى  هنإك حإجة
 
ن يزيد أتشفيإت إلغإنية بشكل كإمل. ويجب مزيد من إلبحث لفهم أنظمة إلحوكمة ػ

ي درإسة عل 
 
م إلرعإية مستوى إلبلد تركز عل جميع أنظمة تقديإلبحث إلمستقبلي من حجم إلعينة من خلال إلنظر ػ

ي غإنإ، ويجب 
 
فريقية إلأخرى سيكون إرنة مع أنظمة إلرعإية إلصحية إلأن تتضمن إلأبحإث إلمستقبلية مقأإلصحية ػ

ي لكيفية تأثب   . أدإء  مجإل إلبحث إلآخر هو إلفحص إلتجرينر  (Abor, 2007)إلمستشؼ  بنظإم ؤدإرة إلمستشؼ 

 

 :الكفاءة والفعالية

ه من إلمو  ية وإلمإلية وغب  ي حسن إلإستغلال إلأمثل للموإرد إلبشر
هدإفهإ أإرد من قبل إلمنظمة وذلك لتحقيق يعن 

 .( Solomon) (UNDP, 1997) ( .وإحتيإجإتهإ إلمحددة

ي درإسة 
ي إلمستشفيإت مقإرنه بي   نيوزيلندإ   ditzelجرإهإ إلبإحث أفؼ 

 
ي كإن عنوإنهإ إلحوكمة إلرشيدة ػ

وإلن 

ي حوكمة إلمستشفيإت حيث تصنف إلرعإية إلصحية من  وتشيك
 
يهدف هذإ إلبحث لدرإسة دور إلمجإلس إلصحية ػ

ي دول منظمة إلتعإون إلإقتصإدي وإلتنمية وتتطلب 
 
إلحوكمة إلفعإلة للمستشفيإت بي   أكبر إلقطإعإت إلعإمة ػ

 إلإستخدإم إلمسؤول وإلفعإل للأموإل، وإلؤدإرة إلمهنية وإلهيإكل إلعإمة إلمختصة. 

ي نظإمي   للرعإية إلصحية جمهورية تشيك ونيوزيلندإ 
 
ي هذه إلدرإسة تم مقإرنة ممإرسة حوكمة إلمستشفيإت ػ

 
وػ

ي إلرعإية ومقإرنتهإ، حيث تم إختيإر هذه إلدول عل حد سوإء عل إل
 
، وتتمتع بحق عإلمي ػ

 
رغم من أنهإ بعيدة جغرإفيإ

ي تقدمهإ إلدولة. 
 إلصحية "إلمجإنية" إلن 

إت من إلتغب  إلسيإسي ومإ وقد شهدت كل من
سهم إلتغب  أمن ؤعإدة هيكلية إقتصإدية. ولقد عقب ذلك أهإ فب 

ي أنظمة حوكمة إلمستشفيإت إلعإمة. 
 
 إلمستمر لؤصلاح إلسيإسإت ػ
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ي هذه إلدرإسة، يحددون أوجه إلتشإبه وإلإختلاف إلرئيسية بي   أنظمة إلرعإية وتم إست
 
خدإم أسلوب إلمقإرنة ػ

ي ضوء مبإدئ دي دبليو تإيلور 
 
ي إلبلدين، ويتم تحليل كل نظإم ؤدإرة مستشؼ  عإم بشكل نقدي ومنإقشته ػ

 
إلصحية ػ

 للحكم إلرشيد. 

ي هذه إلدرإسة لعدة نتإئج من أهم وقد 
 
لإختلاف إلرئيسي هإ تم إلعثور عل بعض أوجه إلتشإبه، فؤن إتم إلتوصل ػ

ي إلمستشفيإت إلتشيكية فشكإل إلمستشفيإت إأنه بينمإ توجد إلعديد من أبي   إلبلدين هو 
 
ن إلمستشفيإت ؤلمخصصة ػ

ي 
 
ي نيوزيلندإ تدإر بطريقة جمإعية، ووضح تحليل إلمقإرنة عل إلرغم من إلأنظمة إلصحية ػ

 
نيوزيلندإ وجمهورية إلعإمة ػ

ة من إلتقإرب، تش . توجد بعض ؤيك تظهر درجة كبب  ي حوكمة إلمستشفيإت تختلف من عدة نوإحي
 
لإ أن منهإجهإ ػ

ي نيوزيلندإ. حيث تبي    إلحكم إلرشيد وإلكفإءة وإلفعإليةمبإدئ 
 
ي إلمستشفيإت إلتشيكية وتم ممإرسة إلعديد منهإ ػ

 
ػ

ي ظروف تإر 
 
ي إلمتطلبإت إلمحددة لكل بلد. أسإليب إلحكم قد تطورت ػ  يخية معينة لتلنر

 للنمإذج إلنظرية للحكم كبر أ م لإ من خلال إهتمإم أإلؤمكإن تحسي   إلممإرسة إلحإلية ذإ كإن بؤنه أوأوصت إلدرإسة 

 .(Ditzel, 2006) مر قإبل للنقإش. أإلرشيد 

ي تنإولت "حوكمة  دبزهمإ درإسة بو أ
ي تحسي   جودة إلخدمإت إلصحية، وإلن 

 
إلمستشفيإت إلعمومية وأثرهإ ػ

 إلعمومي سإعد قرقش. 
 إلجزإئر" درإسة حإلة إلمستشؼ 

حوكمة إلمستشفيإت ومبإدئهإ عل تحسي   جودة إلخدمإت إلصحية من  إختبإر أثر ؤلى  هدفت هذه إلدرإسة

 عمومي بولإية سكيكدة،
ي  كفإءة وفعإلية، وذلك بإلتطبيق عل مستشؼ  تم إستخدإم إستبإن تم توجيهه للطإقم إلطنر

 وإلؤدإري بإلمستشؼ  وإستبيإن تم توجيهه للمستفيدين من إلخدمإت إلصحية. 

 إلعمومي لولإية سكيكدة يطبق مبإدئ إلحوكمة 
ومن خلال تطبيق أدإة إلدرإسة أظهرت إلنتإئج أن إلمستشؼ 

أثر  إلىي من إلجودة من وجهة نظر إلمستفيدين ولإ يوجد بمستوى متوسط وإلخدمإت إلصحية إلمقدمة تتمب   بمستوى ع

 إلحكومي بولإية سكيكدة. 
 لتطبيق مبإدئ حوكمة إلمستشفيإت عل جودة إلخدمإت إلصحية بإلمستشؼ 

وجإءت إلدرإسة بعدة توصيإت بأنه يجب عل إلمنظمإت إلصحية إلجزإئرية إتبإع حوكمة إلمستشفيإت كأسلوب 

ي أنشأت من أجلهإ. ويجب عل إلمنظمإت إلعمومية بمإ تسيب  حديث لتحقيق إلرسإل
فيهإ إلمنظمإت إلصحية  ة إلن 

 .(2102)بودبزه، كبر بتطبيق مبإدئ حوكمة إلمستشفيإت أ إلإهتمإم 

إتيجيإت إلؤصلاح وإلتحرك نحو إلإستقلال ،ريتشإرد  بعنوإن ؤدإرة إلمستشفيإت إلعإمة مإ درإسةأ إلمؤسسي  إسب 

 ."حوكمة إلمستشفيإت إلعإمة "

ي أوروبإ. 
 
ي ؤدإرة إلمستشفيإت إلعإمة ػ

 
ي هدفت هذه إلدرإسة لمعرفة إلتطورإت إلرئيسية ػ

 وإلن 

كب   عل إلدور إلمركزي لصنع إلقرإر عل مستوى إلمستشؼ  وكيف يتشكل من قبل مختلف 
حيث تم إلب 

ي يمنح بهإ منح مستشؼ  فردي إلقدرة عل إتخإذ قرإرإته إلمشإركي   وأصحإب إلمصلحة، ويتم درإسة إلدرجة 
إلن 

 ، إتيجية وإلمإلية ليصبح شبه مستقل دإخل إلقطإع إلعإم وقد يحسن إلأدإء وإلنتإئج عل إلمستوى إلمؤسسي إلإسب 

ي أوروبإ. 
 
 وإلقإء إلنظر عل مستقبل ؤدإرة إلمستشفيإت إلعإمة ػ

تغإلىي لتحويل  إلعديد من إلنتإئجؤلى  وتوصلت هذه إلدرإسة منهإ محإولة إلؤصلاح إلهيكلي لقطإع إلمستشفيإت إلبر

كإت و ؤلى  إلمستشفيإت بعإد ل دمج إلمستشفيإت إلقإئمة ذإت إلأ كبر فإعلية للرعإية إلصحية من خلاأ نشإء مرإكز إشر
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كب   عل 
كإتوإلقدرإت وإلتخصصإت إلمختلفة من أجل توفب  إلموإرد غب  إلمستغلة حن  إلآن وتم إلب   توسيع نطإق إلشر

كإت ؤلى  دت عملية إلتحولأبزيإدة إلكفإءة وإلفعإلية، و   إلمزيد من إلمستشفيإت وإلتأكيد عل تحسي   إلجودةؤلى  إلشر

ي عمليإت إلتعإقد 
 
 تحسينإت ػ

 
ية وكإن أيضإ ي إلسيإسة من حيث إلمخزونإت وتوظيف إلموإرد إلبشر

 
لمزيد من إلمرونة ػ

ي 
 
 إلشفإفية وإلمسإءلة إلمرتبطة بنظم إلمعلومإت وتطوير إلأدوإت ذإت إلصلة، وإلتحليل وكإنت هنإك بعض إلزيإدة ػ

ي للبيإنإت وجمع إلمعلومإت يحول ببسإطة دون إستخلاص إلنتإئج إلنهإئية فيمإ يتعلق بمإ 
ذإ كإنت إلنمإذج ؤإلمهن 

ي مجإلإت مثل إ
 
ي تحسي   إلأدإء ػ

 
 أإلحمإية إلمإلية للمرض  و نصإف و لمكإسب إلصحية وإلؤ إلجديدة قد سإهمت ػ

 
 يضإ

. ؤ  نجإزإت إلموظفي  

 للنقإش كمإ ن نموذج حوكمة إلشر أوتوصلت إلدرإسة 
 
 مفتوحإ

 
ي أكإت موضوعإ

قرت بذلك لجنة وزإرة إلصحة إلن 

إح إلبدإئل إلممكنة، تم لدرإسة إلقض 2101أنشأت عإم  محإولإت نشإء هذه إللجنة طريقة للتعرف عل فشل إلؤبة وإقب 

ي مجإلإت إلتنظيم إلدإخلي وإلإستقلالية إلؤدإرية وتطوير أدوإت ؤة وإلحإجة لإتخإذ إلسإبق
 
ف به ػ جرإء عإجل وهذإ معب 

إك إلمريض وتطوير نظإم إلحوإفز إلدإخلية للمهنيي   إلة وإلقيإدة وإلتدريب وإلتوظيف و لقيإس وتقييم إلحوكمة إلمتكإم شر

 إلخدمإت. أدإء  وتقييم

ي تأهم  ومن
يعية إلذكية أوصلت لهإ إلدرإسة إلنتإئج إلن  ن إلؤدإرة إلسيإسية وإلقدرة عل إلتنفيذ وإلتدإبب  إلتشر

ورية لخلق ثقإفة إلحكم إلرشيد وإ إف صر   بأن تغيب  إلأسإليب إلتقليدية سيستغرق ألكفإءة وإلفعإلية ويجب إلإعب 
 
يضإ

 .
 
 (Richard B. Saltman, 2011).وقتإ

 دإء إلتنظيمي ن بعنوإن هل تؤثر إلحوكمة عل إلأ خرو آجرإهإ إلبإحث روح و أمإ بخصوص درإسة أ

ي ولإية تينيسي يقيس
 
ي إلعلاقة بي   ؤدإرة إلمستشؼ  وأدإء إلمستشؼ  ػ

 
ي هدفت للبحث ػ

مستشؼ   021أدإء  وإلن 

ي تبؤلى  حيث توصلت إلدرإسة 2102ؤلى  2112من 
 لحو أن إلمستشفيإت إلن 

 
ي نموذجإ

كإت تؤدين  أفضل أدإء  كمة إلشر

 من إلمستش
 
يإ  خب 

 
ي تتبن  نموذجإ

 .فيإت إلن 

 أ حإولت هذه إلدرإسة إتخإذ نظرة 
 
نهم يشخصون إلمرض  أتخدم إلمستشفيإت وظإئف متعددة،  كبر شمولا

ي إلرعإية إلصحية إلذين سيعملون 
 
ي وإلمصإبي   ويمنعون إلمرض ويعززون إلصحة مع إلقيإم بتثقيف إلمتخصصي   ػ

 
ػ

 من خلال تحسي   إلجودة. 
 مجتمع إلخدمإت إلصحية. وتعزيز عمليإت إلمستشؼ 

ي تؤثر علأوركزت 
 عل أهمية مجإلس ؤدإرة إلمستشفيإت من خلال تحديد أنوإع مجلس إلؤدإرة إلن 

 
أدإء  يضإ

ي إستكشإف إلعلاقة بي   ؤدإرة إلمستشؼ  وإ
 
ي ولإية تينيسي ػ

 
 إلمستشؼ  ػ

 
 أ لأدإء، وقدت هذه إلدرإسة قيإسإ

 
كبر شمولا

 لحوكمة إلرعإية إلصحية وجودة إلأدإء. 

ي توصلت لهإ هذه إلدرإسة بأن إلمستشفيإت جزء مهم من تقديم إلرعإية إلصحية وتتمثل 
ومن إلنتإئج إلن 

ي إلمجتمع. 
 
 إلمستشفيإت وإحدة من أكبر أربإب إلعمل ػ

كإت  فيإتنتإئج هذه إلدرإسة أن إلمستشأهم  ومن ي تتبع نموذج حوكمة إلشر
كبر كفإءة وفعإلية من أ إلن 

ية   ي تتبع نموذج إلحوكمة إلخب 
 (Roh & Moon, 2016)إلمستشفيإت  إلن 
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ي درإسةن إغلب إلأ أومن هنإ نجد 
 
ي تمت لم تتعمق ػ

ي إلحوكمة عل أدإء أثر  بحإث وإلدرإسإت إلن 
 
إلعإملي   ػ

نإر أ إلخإص وإلمستشفيإت لذإ هذإ مإ ثإر إلحوكمة عل إلقطإع إلصحي آإلصحي إلخإص بل كإنت بمجملهإ عن إلقطإع 

ي هذه إلدرإسةأدإء  إلحوكمة علأثر  طريقنإ للدرإسة حول
 
ي إلقطإع إلخإص ومن هنإ ظهرت حإجتنإ للتعمق ػ

 
 .إلعإملي   ػ

ي ودرجة كفإءته هو إلعإمل إلحإسم ألقد  كدته إلدرإسإت منذ وقت أ هذإ مإ  ،لتحقيق إلتقدمصبح إلمورد إلبشر

 ألذإ  ،طويل من خلال إلعديد من إلتجإرب
 
ية تمثل طرفإ   صبحت إلموإرد إلبشر

 
فهو  .يجب إلإهتمإم به بعنإية فإئقة مهمإ

ي تدفعهؤهدإف إلمؤسسة أسإسية لتحقيق دإة إلأ إلأ 
 .إلعمل وإلعطإءؤلى  ذإ توفرت إلظروف إلمنإسبة وإلن 

ي إلؤ ت لديلذإ تمثل
 
 :جإبة عن إلسؤإل إلرئيسي إلتإلىي نإ مشكلة إلدرإسة إلرئيسية ػ

ي القطاع الصحي الخاص ؟تطبيق معاين  الحوكمة على أداء أثر  ما هو 
ن
ن ف  العاملي 

 :ويتفرع عن إلسؤإل إلرئيسي إلسؤإلي   إلفرعيي   إلتإليي   

ي مجإل أثر  .مإ هو -
 
ي إلقطإع إلصحي إلخإص وذلك ػ

 
 ؟إلمسإئلةتطبيق إلحوكمة ػ

ي إلقطإع إلصأثر  مإ هو  -
 
إهةتطبيق إلحوكمة ػ ي مجإل إلب  

 
 ؟حي إلخإص وذلك ػ

ي إلقطإع إلصأثر  مإ هو  -
 
ي مجإل إلشفإفيةتطبيق إلحوكمة ػ

 
 ؟حي إلخإص وذلك ػ

ي إلقطإع إلصحي إلخإصأثر  مإ هو  -
 
ي مجإل إلكفإءة وإلفعإلية تطبيق إلحوكمة ػ

 
 ؟وذلك ػ

ي إلقطإع إلصحي إلخإص لتطبيق معإيب  جودة إلإدإء ؟مإ هو مدى إمتثإل -
 
 إلعإملي   ػ

ية إلقطإع إلصحي عل همأسبإب إختيإرهإ من أتنبع أهمية إلدرإسة و  همية إلدرإسة حيثأؤلى  وهذإ مإ يقودنإ 

م عل أو  ،فرإد وإلوطن بأجمعإلمجتمع وإلأ
ّ
ي إلقطإع إلصحي إلخإص يعود بإلنفع إلمحت

 
جميع ن إلإهتمإم بإلحوكمة ػ

ي إلقطإع إلصحي إلخإص خإصن إلإهتمإم بإلأو  ،طرإفإلأ 
 
ج عمل إلقطإع كبب  عل نتإئأثر   من نإحية  إلعإملي   له ةحوكمة ػ

ي إلقطإع إلصحي أإلصحي إلخإص وجودة 
 
 .عمإله وإزدهإره فإلعإملي   هم إلجزء إلحيوي وإلمهم ػ

 ومن هنإ كإن لإ بد لنإ من درإسة ،وإلموضوع فقد كإن هنإك عدة درإسإت ولكن لم تكن كإفية من حيث إلشمولية

ي إلقطإع إلصحي إلخإصأدإء  إلحوكمة علأثر 
 
 .إلموظفي   ػ

 :حيث تمثلت حدود إلدرإسة بإلتإلىي 

 .2122تم تطبيق هذه إلدرإسة خلال إلعإم  :الحدود الزمانية

ي إلضفة إلغربية :الحدود المكانية
 
ي ػ

 إلقطإع إلصحي إلخإص إلفلسطين 

يةالحدود  ي  :البشر
ي إلقطإع إلصحي إلخإص إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

ي إلقطإع إلصحي إلخإص عل أدإء تطبيق مبإدئ إلحأثر  وهدفت درإستنإ لمعرفة
 
ومعرفة مدى  ،إلعإملي   وكمة ػ

 :ؤلى ذلك تهدف هذه إلدرإسةؤلى  نجإح إلحوكمة عل جودة إلأدإء  بإلؤضإفة

ي إلقأثر  .إلتعرف عل-
 
ي إلخإص علتطبيق )إلشفإفية( ػ

. أدإء  طإع إلصحي إلفلسطين   إلعإملي  

ي إلخإص علأثر  .إلتعرف عل-
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
. أدإء  تطبيق )إلمسإئلة( ػ  إلعإملي  

ي إلخإص علأثر  .إلتعرف عل-
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
إهة ( ػ . أدإء  تطبيق )  إلب    إلعإملي  
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ي إلخإص علإلكفإءة وإلفعإ تطبيق )أثر  .إلتعرف عل-
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
. أدإء  لية ( ػ  إلعإملي  

ي إلقطإع إلصحي إلخإص لتطبيق معإيب  جودة إلأدإء-
 
 ..إلتعرف عل مدى إمتثإل إلعإملي   ػ

ي إلؤ ومن هنإ يمكننإ تكوين إلفرضيإت إلصفرية إ
 
هدإفهإ أجإبة عل مشكلة إلدرإسة و لتإلية حيث إعتمد إلبإحثإن ػ

 :إلتإليةعل إلفرضيإت 

ي إلقطإع إلصحي أدإء  بي   تطبيق معإيب  إلحوكمة عل ؤحصإئيةلإ يوجد علاقة ذإت دلإلة  :الفرضية الرئيسية
 
إلعإملي   ػ

 إلخإص

 :الفرضيات الفرعية

ي إلخإص. أدإء  بي    تطبيق إلمسإئلة عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  لإ يوجد  .0
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

ي إلخإص. أدإء  بي    تطبيق إلشفإفية عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  . لإ يوجد 2
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

إهة عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  . لإ يوجد 2 ي إلخإص. أدإء  بي    تطبيق إلب  
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

ي أدإء  بي    تطبيق إلكفإءة وإلفعإلية عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  . لإ يوجد 2
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
إلعإملي   ػ

 إلخإص. 

ي إلقطإع إلصحي  ،ؤحصإئية. لإ توجد علاقة ذإت دلإلة 1
 
ي مدى إمتثإل إلعإملي   ػ

 
ي إلخإص بتطبيق جودة  ػ

إلفلسطين 

 .دإءإلأ 

 نموذج الدراسة

 

 

 

 

اداء العاملين في القطاع الصحي 
 الخاص

 الشفافية

 المسائلة

 النزاهة

 الكفاءة والفعالية
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 التحليل

 صدق الاتساق الداخلىي 

سون ) ( لحسإب معإمل إلإرتبإط بي   درجة كل عبإرة، وإلدرجة Pearsonقإم إلبإحث بإستخدإم معإمل إرتبإط بب 

ي كل محور من محإور إلإستبإنة، وكذلك حسإب معإملات إلإرتبإط بي   درجإت محإور 
 
إلكلية للمحور إلمنتمية ؤليه ػ

ي كل محور من محإور إلإستبإنة، ويوضح ذلك إلجدإلإستبإنة 
 
 :إول إلتإليةوبعضهإ إلبعض، وبينهإ وبي   إلدرجة إلكلية ػ

 

ي القطاع الصحي الخاص 0جدول )  
ن
ن فقرات محور مدى تطبيق معيار الشفافية ف  (: يوضح الاتساق الداخلىي بي 

( يتضح لنإ بأن معإملات إلإرتبإط بي   معدل كل عبإرة من إلمحور إلأول )إلصعوبإت  0من خلال إلجدول ) 

إوح بي   )
( وأن جميع معإملات إلإرتبإط بي   1.212-1.222إلأكإديمية( مع إلمعدل إلكلي لعبإرإت إلمحور إلأول كإنت تب 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عبارات المحور الأول م

0.  
إلقطإع إلصحي إلخإص إلذي تعمل به موإكب للتطور بشكل ن نظإم أ

 مستمر
1.202 0.000 

3.  
إلذي تعمل به معلومإت دورية عن  يصدر إلقطإع إلصحي إلخإص

 جرإءإت إلعملؤ
1.210 0.000 

2.  
دإء بشكل لخإص إلذي تعمل به بنشر تقييم إلأ يقوم إلقطإع إلصحي إ

 دوري
1.2.0 0.000 

4.  
ي أ

ي ػ  إلقطإع إلصحي إلذي تعمل به يتصف بإلأمإنة ن إلكإدر إلبشر

 بشكل عإم
1.212 0.000 

 0.000 1.222 تتوفر إلثقة بي   إلؤدإرة وإلعإملي   بشكل وإضح  .5

 0.000 1.212 سبإبهإأدإرة ومإهيتهإ و يتم نشر إلقرإرإت إلمتخذة من إلؤ   .6

7.  
ي ويتم متإبعته بشكل دإرة تشجع عل إلأ ن إلؤ أ دإء إلفعإل للكإدر إلبشر

 مستمر
1.221 0.000 

 0.000 1.222 دإرة بشكل عإدلإس للأدإء وإضح إلمعإلم تتبعه إلؤ سلوب قيأيوجد   .8

9.  
 
 
فيهإ عمل كل موظف  يوجد هيكلية وإضحه للموظفي   موضحإ

 بشكل فعلي 
1.222 0.000 

ي إلقطإع إلصحي   .01
ي بيئة إلعمل ػ 

 0.000 1.221 يوجد منإخ تنظمي جيد ػ 

م إلؤ   .00  0.000 1.222 وخصوصيإتهم بشكل وإضحدإرة إلعإملي   تحب 

03.  
ي كإفة إلمستويإت ويتم إلأ يتم عمل إجتمإعإت 

خذ بوجهإت دورية ػ 

 إلنظر إلمنطقية
1.222 0.000 
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 إلمجموع إلكلي للمح
 عند مستوى )إلعبإرإت إلمكونة لهذإ إلمحور وبي  

 
أن عبإرإت ؤلى  (، ممإ يشب  1.10ور دإلة ؤحصإئيإ

 .هذإ إلمحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصإلحة للتطبيق

ي القطاع الصحي الخاص بالدرجة الكلية 3جدول ) 
ن
ن عبارات محور مدى تطبيق معاين  المساءلة ف (: يوضح الاتساق الداخلىي بي 

 للمحور

ي  م
ن
 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  عبارات المحور الثان

0.  
 
 
ة رسميإ

ّ
وإلمعلنة  يوجد مجموعة من إلقيم إلإخلاقية إلمسوغ

 للجميع بوضوح
1.2.2 0.000 

 0.000 .1.22 تتخذ لتقليل إلمخإطر ةجرإءإت حقيقية و وإضحؤيوجد   .3

2.  
ن كل موظف مسؤول عن عمله بشكل مطلق وإلذي يندرج ضمن ؤ

ي إلمعتمد
 إلوصف إلوظيؼ 

1.2.2 0.000 

4.  
إلموظفي    ؤلى  يقوم إلمسؤولي   بشكل منظم بتفويض إلصلاحيإت

ي عمله وتخصصه
 
 كل ػ

1.221 0.000 

5.  
ي إلق

طإع إلصحي إلخإص عن مدى تطإبق يتم مسإءلة إلعإملي   ػ 

 جرإءإت وفق خطط سب  إلعمل إلمعتمدةإلؤ 
1.202 0.000 

6.  
ي كل موظف دإصلة من إلؤ وموإ ةوإضح ةهنإك متإبع

رة حول تفإن 

 كمل وجهأ لعمله عل 
1.222 0.000 

 0.000 1.212 عمإل  بشكل مستمردإرة إلتنفيذية بتقييم إلأ تقوم إلؤ   .7

مإك مسإءلة بي   كإفة إلمستويإت إلؤ هن  .8
ّ
 0.000 1.211 دإرية بشكل وإضح ومنظ

9.  

جرإءإت إلوإجب إتخإذهإ ك إلعإملون إلعمل إلمنوط بهم وإلؤ يدر 

جرإءإت إمن خلال خطة عمل وإضحة إلمعإلم و بشكل وإضح 

 مرسومه بشكل مفهوم للجميع

1..20 0.000 

01.  
إت لتصرفإتهم إلمخإلفة تلزم إلؤ  دإرة إلعإملي   بتقديم إلتفسب 

 للتعليمإت
1.220 0.000 

00.  
ي للموظف يحدد بدقة 

عند إلبدء بإلعمل يتم تقديم وصف وظيؼ 

 مهإمه وصلاحيإته ومسؤوليإته ووإجبإته
1.212 0.000 

03.  
جل إلسلامة إلمهنية أدإرة كإفة إلسبل وإلإحتيإطإت من تتبع إلؤ 

 لكإفة للعإملي   
1.22.  

02.  
حصإئيإت وتقإرير دورية للأعمإل إليومية إلروتينية وإلغب  ؤيوجد 

 روتينية لكإفة إلدوإئر
1.221  

ي إلقطإع إلصحي إلخإص رقإبة دإخليه وتدقيق دإخلي فعإل  .04
  1.212 يوجد ػ 
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ي )2إلجدول ) من خلال
مدى تطبيق ( يتضح لنإ بأن معإملات إلإرتبإط بي   معدل كل عبإرة من إلمحور إلثإن 

ي إلقطإع إلصحي 
 
إوح بي   )معإيب  إلمسإءلة ػ

ي كإنت تب 
( وأن جميع 1.2.2-1.220( مع إلمعدل إلكلي لعبإرإت إلمحور إلثإن 

 عند مستوى )معإملات إلإرتبإط بي   إلعبإرإت إلمكونة لهذه إلمحور وبي   
 
(، 1.10إلمجموع إلكلي للمحور دإلة ؤحصإئيإ

. ؤلى  ممإ يشب   ي
 أن عبإرإت هذإ إلمحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصإلحة للتطبيق إلميدإن 

ي القطاع الصحي الخاص والدرجة الكلية  3جدول )
ن
اهة ف ن ن فقرات محور مدى تطبيق معيار النن (: يوضح الاتساق الداخلىي بي 

 للمحور

تطبيق مدى ( يتضح لنإ بأن معإملات إلإرتبإط بي   معدل كل عبإرة من إلمحور إلثإلث ) 2من خلال إلجدول ) 

ي إلقطإع إلصحي 
 
إهة ػ إوح بي   )معيإر إلب  

( وأن جميع 1.222-1.222( مع إلمعدل إلكلي لعبإرإت إلمحور إلثإلث كإنت تب 

 عند مستوى )
 
 إلمجموع إلكلي للمحور دإلة ؤحصإئيإ

(، 1.10معإملات إلإرتبإط بي   إلعبإرإت إلمكونة لهذه إلمحور وبي  

. أن عبإرإت هذإ إلمحور ؤلى  ممإ يشب   ي
 تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصإلحة للتطبيق إلميدإن 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ات المحور الثالثعبار  م

0.  
 ن نظإم إلعمل يحفز إلموظفي   عل إلتبليغ عن أي شبهة قد تتخذ أ

 تنفذأو 
1.202 0.000 

3.  
ي إلقطإع إلصحي معلنإلقوإني   وإلأ 

 
 ةنظمة وإلتعليمإت إلمعمول بهإ ػ

 لجميع إلعإملي   بشكل وإضح وكإمل وشإمل
1.220 0.000 

ي إلمخإطبإت إلرسمية مع كإفة إلؤ دإري لؤ إلتسلسل إتخدم يس  .2
 
 0.000 1.222 دإرإتػ

إكك فيه بشكل مبإشر ؤند إعتمإد أي قرإر يخص عملك يتم ع  .4  0.000 1.222 شر

 0.000 1.111 صرإحة ةومعلن ةجميع حقوق ووإجبإت إلموظفي   وإضحن أ  .5

6.  
إض عل أي  مر يخص عملك و يؤخذ برأيك بشكل أيحق لك إلإعب 

 موضوعي 
1.222 0.000 

7.  
ي إلمكإن 

يطبق إلقطإع إلصحي إلخإص سيإسة إلشخص إلمنإسب ػ 

 إلمنإسب
1.222 0.000 

م إلقطإع إلصحي إلخإص بتطبيق معإيب  أخلاقيإت إلمهنة  .8  0.000 1.222 يلب  

http://www.ijherjournal.com/


 

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

548  

 

www.ijherjournal.com 

ي القطاع الصحي الخاص والدرجة  4جدول )
ن
ن فقرات محور مدى تطبيق معيار الكفاءة والفعالية ف (: يوضح الاتساق الداخلىي بي 

 الكلية للمحور

مدى تطبيق بي   معدل كل عبإرة من إلمحور إلرإبع )( يتضح لنإ بأن معإملات إلإرتبإط  2من خلال إلجدول ) 

ي إلقطإع إلصحي إلخإص
 
إوح بي   )معيإر إلكفإءة وإلفعإلية ػ

-1.212( مع إلمعدل إلكلي لعبإرإت إلمحور إلرإبع كإنت تب 

 إلمجموع إلكلي للمحور دإلة ؤحصإئ1.222
 عند ( وأن جميع معإملات إلإرتبإط بي   إلعبإرإت إلمكونة لهذه إلمحور وبي  

 
يإ

. ؤلى  (، ممإ يشب  1.10مستوى ) ي
 أن عبإرإت هذإ إلمحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصإلحة للتطبيق إلميدإن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عبارات المحور الرابع م

 0.000 1.222 للموظفي   يتم بشكل عإدلدوري أدإء  يوجد تقييم  .9

01.  
هدإف وإضحة إلمعإلم رة إلقطإع إلصحي إلخإص بتحديد إلأدإؤتقوم 

 عل مستوى إلمؤسسة وإلفرد
1.222 0.000 

00.  
ي إلمؤسسة عل موإجهة إلعقبإت وتذليل

 
هإ يسإعد نظإم إلعمل ػ

 كمل وجهأ وإلإستمرإر بتنفيذ إلعمل عل 
1.222 0.000 

03.  
قل وقت وجهد بطريقة أعمإل إلموكلة للموظفي   بلأ يتم تنفيذ إ

 منظمة
1.222 0.000 

ي ذإت كفإءه عإليةأرى أ  .02
ي مؤسسن 

 
ي تقدم ػ

 0.000 1.212 ن إلخدمإت إلن 

04.  
ي 
ي مؤسسن 

 
إنفإق غب  مفيد لموإرد أو  ن لإ هنإك هدر أرى أػ

 إلمؤسسة
1.221 0.000 
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ي القطاع الصحي بتطبيق جودة الأداء الخاص  5جدول ) 
ن
ن ف ن عبارات محور واقع امتثال العاملي  (: يوضح الاتساق الداخلىي بي 

 بالدرجة الكلية للمحور

وإقع إمتثإل ( يتضح لنإ بأن معإملات إلإرتبإط بي   معدل كل عبإرة من إلمحور إلخإمس ) 1من خلال إلجدول ) 

ي إلقطإع إلصحي بتطبيق جودة إلأدإء
 
إوح بي   )( مع إلمعدل إلكلي لعبإرإت إلعإملي   ػ

-.1.20إلمحور إلخإمس كإنت تب 

 ت المحور الخامسعبارا م
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

م بهإ إلعإملي   وإلجهإت إلؤدإريةيوجد معإيب  لقيإس  إلأ   .05  
 0.000 1.212 دإء يلب 

06.  
لمسإعدتك عل إلقيإم بعملك عل  ن بيئة إلعمل صحيةأترى 

 كمل وجهأ 
1.222 0.000 

07.  
ي إلقطإع إلصحي وبشكل 

 
ي بي   جميع إلعإملي   ػ

يوجد إنسجإم مهن 

 منظم
1.222 0.000 

08.  
إحإت  وإلآرإء وإلإفكإر لتحسي   جودة تشجع إلؤدإرة ؤبدإء إلإقب 

 دإءإلأ 
1.20. 0.000 

 0.000 1.202 مل وجه وفق إلمعإيب  إلمتبعةأكيقوم كل موظف بعمله عل   .09

 0.000 1.222 خلاص بإلعمل بشكل ممب   ؤلدى إلعإملي     .31

30.  

ي  ةوفق إلحإجيتم إلتنإوب عل منإوبإت "شفتإت " إلعمل 
وػ 

دد إلعإملون بإلموإفقة عل إستبدإل وقت  حإل حدوث طإرئ لإ يب 

ي 
ي عن سإعإت إلعمل ؤإلدوإم بوقت أو  إلعمل بشكل عرض 

ضإػ 

 إلرسمية إلمحددة

1.2.. 0.000 

33.  
ي إلؤ 

نجإز تحت ضغط إلعمل بشكل توفر إلقدرة لدى إلعإملي   ػ 

 رإئع
1.222 0.000 

32.  
كشف إلمخإطر قبل حدوثهإ تشجع إلؤدإرة إلعإملي   عل  

 وتصويبهإ
1.2.0 0.000 

34.  
ي وإضح وشإمل وعإدل  ينظم إلعمل بشمولية  ؤطإر يوجد 

قإنون 

 متكإملة
1.221 0.000 

 0.000 1.221 ةومبإشر  ةجرإءإت إلعمل مبسطة و وإضحؤن أ  .35

36.  
ه للإبلاغ عن إلأ هنإك ق حدإث خطإء وإلأ نوإت إتصإل مبإشر

 من إلعقإبإلخوف أو  إلسلبية دون أي ردد 
1.221  

ي ممإرسإت إلعمل ضمن   .37
  1.222 ؤدإرة إلجودة ؤطإر هنإك إندمإج وإضح ػ 

38.     
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 عند 1.212
 
 إلمجموع إلكلي للمحور دإلة ؤحصإئيإ

( وأن جميع معإملات إلإرتبإط بي   إلعبإرإت إلمكونة لهذه إلمحور وبي  

. ؤلى  (، ممإ يشب  1.10مستوى ) ي
 أن عبإرإت هذإ إلمحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصإلحة للتطبيق إلميدإن 

 

إلبإحث بحسإب معإملات إلإرتبإط بي   درجة كل محور من محإور إلأدإة بإلدرجة إلكلية للأدإة ويوضح كمإ قإم 

 :  ذلك إلجدول إلتإلىي

ن كل محور من محاور الأداة بالدرجة الكلية للأداة6جدول )  (: يوضح معامل الارتباط بي 

 

من خلال إلجدول إلسإبق يتضح أن معإملات إلإرتبإط بي   كل محور من محإور إلدرإسة مع إلدرجة إلكلية للأدإة 

إوح بي   )إلإستبإنة  
ي لمحإور إلدرإسة، وأن جميع معإملات 1.220 –..1.2كإنت تب 

( ممإ يدل عل صدق إلإتسإق إلبنإن 

 عند مستوى )
 
 إلمجموع إلكلي للاستبإنة دإلة ؤحصإئيإ

 (، ممإ يشب  1.10إلإرتبإط بي   إلمحإور إلمكونة لهذه إلإستبإنة وبي  

. أن جميع إلمحإور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصإؤلى  ي
 لحة للتطبيق إلميدإن 

 

 :ثبات أداة الدراسة

 120قإم إلبإحث بإلتحقق من ثبإت إلأدإة من خلال تطبيقهإ عل عينة إستطلاعية مكونة من )
 
. ثم ( فردإ

ي حسإب ثبإت عبإرإت إلإستبإنة ككل، ويوضح Cronbach's Alpha Coefficientإستخدإم معإدلة ألفإ كرونبإخ )
 
( ػ

 :  ذلك إلجدول إلتإلىي

 

 

 

 

 

 

ا

 لرقم
 محاور الاستبانة

معامل 

 الارتباط

ي القطاع الصحي الخاصالمحور الأول:  مدى تطبيق  0
ن
 0.966 معيار الشفافية ف

3  : ي
ن
ي إلقطإع إلصحي إلخإص المحور الثان

 
 0.998 مدى تطبيق معإيب  إلمسإءلة ػ

ي إلقطإع إلصحي إلخإص المحور الثالث:  2
 
إهة ػ  0.987 مدى تطبيق معيإر إلب  

ي إلقطإع إلصحي إلخإص المحور الرابع:  
 1.222 مدى تطبيق معيإر إلكفإءة وإلفعإلية ػ 

ي إلقطإع إلصحي بتطبيق جودة إلأدإءالمحور الخامس:  
 1.220 وإقع إمتثإل إلعإملي   ػ 
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 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة7جدول )

%( وهي قيمة 22.0يتضح من إلجدول إلسإبق أن قيمة معإمل ألفإ كرونبإخ لجميع عبإرإت إلإستبإنة بلغت )

، حيث بلغت أعل قيمة )
 
وهذإ يدل أن إلأدإة تتمتع بثبإت عإل يمكن  0.986( بينمإ بلغت أدن  قيمة )0.993عإلية جدإ

 إلإعتمإد عليه

 

 :حصائيةأساليب المعالجة ال 

ي تم تجميعهإ، فقد تم إستخدإم إلعديد من إلأسإليب إلؤ 
 حصإئيةلتحقيق أهدإف إلدرإسة وتحليل إلبيإنإت إلن 

ي  Statistical Package for Social Sciencesللعلوم إلإجتمإعية  حصإئيةإلمنإسبة بإستخدإم برنإمج إلحزم إلؤ 
وإلن 

( 
 
: SPSSيرمز لهإ إختصإرإ  ( وتضمنت هذه إلأسإليب مإ يلي

سون ) .0 ( للتحقق من صدق أدإة إلدرإسة، وذلك بديجإد إلعلاقة بي   كل Pearson Correlationمعإمل إرتبإط بب 

 عبإرة وإلدرجة إلكلية للمحور إلذي تنتمي ؤليه. 

 ( للتحقق من ثبإت أدإة إلدرإسة. Cronbach Alphaمعإمل ألفإ كرونبإخ ) .2

إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية للتعرف عل إلخصإئص إلشخصية وإلوظيفية وإلإجتمإعية لأفرإد إلمجتمع وتحديد  .2

ي تتضمنهإ أدإة إلبحث. 
 إستجإبإت أفرإدهإ تجإه عبإرإت إلمحإور إلرئيسية إلن 

ي إلقطإع إلصحي أدإء  إلحوكمة علتطبيق معإيب    تحليل إلإنحدإر إلخظي إلبسيط لمعرفة إلأثر بي    .2
 
إلموظفي   ػ

 .إلخإص

 

 

ا

 لرقم
 عدد الفقرات محاور الاستبانة

درجة 

 الثبات
 النسبة

0 
المحور الأول:  مدى تطبيق معيار الشفافية 

ي القطاع الصحي الخاص
ن
 ف

02 0.993 99.3% 

3 
 : ي
ن
ي  المحور الثان

 
مدى تطبيق معإيب  إلمسإءلة ػ

 إلقطإع إلصحي إلخإص
02 0.986 98.6 % 

2 
ي  المحور الثالث: 

 
إهة ػ مدى تطبيق معيإر إلب  

 إلقطإع إلصحي إلخإص
2 0.989 98.9% 

 
مدى تطبيق معيإر إلكفإءة المحور الرابع: 

ي إلقطإع إلصحي إلخإص
 
 وإلفعإلية ػ

. 1.221 22.1% 

 
ي وإقع المحور الخامس: 

 
إمتثإل إلعإملي   ػ

 إلقطإع إلصحي بتطبيق جودة إلأدإء
02 1.222 22.2% 

 %99.1 0.991 43 الاستبيان ككل
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 وصف خصائص العينة: 

إت إلمستقلة إلمتعلقة بإلخصإئص إلوظيفية وإلشخصية لأفرإد إلدرإسة  تقوم هذه إلدرإسة عل عدد من إلمتغب 

) ي
،  إلمركز إلوظيؼ  ي )إلجنس،  إلمؤهل إلعلمي

 
 متمثلة ػ

: وكإنت موإصفإت إلعينة   عل إلنحو إلتإلىي

 (031(: يوضح خصائص عينة الدراسة )ن= 8جدول )

يتضح من إلجدول توزي    ع خصإئص عينة إلدرإسة بإلنسبة لمتغب  إلجنس حيث تبي   أن غإلبة أفرإد إلعينة من 

ي 0.إلذكور بوإقع) 
 
% ( من عينة  22.2( مفردة بنسبة) 12أفرإد إلعينة كإنوإ من إلؤنإث بوإقع ) ( مفردة، بينمإ بإػ

 إلدرإسة. 

 

 

ات  النسبة العدد الفئة المتغن 

 الجنس
 %11.2 0. ذكر

 %22.2 12 أننر 

 التحصيل العلمي 

 %2.2 00 درإسإت عليإ

 %22.1 22 بكإلوريوس

 %02.2 .0 دبلوم

ي 
 الموقع الوظيفن

 %2.2 00 طبيب

 %2.1 2 مدير مإلىي 

 %1.2 0 دإئرة إلتدقيق إلدإخلي مدير 

 %01.1 02 رئيس قسم

 %02.2 .0 محإسب

 %02.2 22 ؤدإري

 %21.2 11 ممرض

 %011.1 031 المجموع 
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%(  22.1أمإ بإلنسبة لمتغب  إلتحصيل إلعلمي فيتضح أن غإلبية أفرإد إلعينة يمتلكون شهإدة بكإلوريوس بنسبة ) 

ي مإ بي   حَمَلة إلدرإسإت إلعليإ بنسبة  )
 
 .%(02.2شهإدة إلدبلوم بنسبة) %( و  2.2بينمإ توزع إلبإػ

ي فقد كإن مإ يقإرب نصف أفرإد عينة إلدرإسة ) ممرض( بنسبة ) 
يليهإ  ،%( 21.2أمإ فيمإ يتعلق بإلموقع إلوظيؼ 

 .%( بوظيفة محإسب 02.2ثم بنسبة )  ،%( ؤدإريي    02.2بنسبة ) 

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

( بي   تطبيق  α  ≥1.11هل توجد علاقة عند مستوى معنوية ) "إلنتإئج إلمُتعلقة بإلسؤإل إلأول وإلذي نصه: 

ي إلقطإع إلصحي إلخإصأدإء  معإيب  إلحوكمة عل
 
 إلعإملي   ػ

أدإء  ( بي   تطبيق معإيب  إلحوكمة عل α  ≥1.11لا توجد علاقة عند مستوى معنوية ) :فرضية إلسؤإل إلإول

ي إلقطإع إلصحي إلخإص  
 
 :ويتفرع منهاإلعإملي   ػ

ي إلقطإع إلصحي أدإء  بي    تطبيق إلمسإئلة عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  لإ يوجد  .0الفرضية الفرعية الأولى
 
إلعإملي   ػ

ي إلخإص. 
 إلفلسطين 

( simple linear regressionلإختبإر هذه إلفرضية إستخدم إلبإحث إختبإر إلإنحدإر إلخظي إلبسيط )

 ( يبي   ذلك 2وإلجدول )  
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ي أداء  تطبيق المسائلة علىأثر  ( اختبار الانحدار الخطي البسيط لفرضية9جدول )
ي القطاع الصحي الفلسطينن

ن
ن ف العاملي 

 الخاص. 

 درجات الحرية المعاملات
مجموع 

 الانحراف

مجموع  مرب  ع

 الانحرافات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 22.222 22.222 0 الانحدار

ي  1.11 222.10
 
 1.222 002 البواف

1.122 
   المجموع

ذو دلإلة أثر  ( أي أنه يوجد 1.11( وهو أقل من )1.11( أن مستوى إلدلإلة هو )2يتضح من خلال إلجدول )

ي إلخإص. أدإء  بي   تطبيق إلمسإئلة عل ؤحصإئية
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

 

ي إلقطإع إلصحي أدإء  بي    تطبيق إلشفإفية عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  يوجد لإ : الفرضية الفرعية الثانية
 
إلعإملي   ػ

ي إلخإص
 إلفلسطين 

( 01( وإلجدول )simple linear regressionلإختبإر هذه إلفرضية إستخدم إلبإحث إختبإر إلإنحدإر إلخظي إلبسيط )

 يبي   ذلك. 

 المعاملات
درجات 

 الحرية

مجموع 

 الانحراف

مجموع مرب  ع 

 الانحرافات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0 الانحدار
22.22

2 
12.010 

22.1.

022 
1.11 

ي 
 
 1.222 002 البواف

0.1.2 
  002 المجموع

ذو دلإلة أثر  ( أي أنه يوجد 1.11( وهو أقل من )1.11( أن مستوى إلدلإلة هو )01يتضح من خلال إلجدول )

ي إلخإصأدإء  بي    تطبيق إلشفإفية عل ؤحصإئية
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

إهة عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  . لإ يوجد 2: الفرضية الفرعية الثالثة ي إلقطإع إلصحي أدإء  بي    تطبيق إلب  
 
إلعإملي   ػ

ي إلخإص. 
 إلفلسطين 
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( simple linear regressionلإختبإر هذه إلفرضية إستخدم إلبإحث إختبإر إلإنحدإر إلخظي إلبسيط )

 ( يبي   ذلك. 00وإلجدول )

 المعاملات
درجات 

 الحرية

مجموع 

 الانحراف

مرب  ع مجموع 

 الانحرافات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0 الانحدار
12.21

2 
12.212 

2221.

222 
1.11 

ي 
 
 2.221 002 البواف

1.102 
  002 المجموع

ذو دلإلة أثر  ( أي أنه يوجد 1.11أقل من ) ( وهو 1.11( أن مستوى إلدلإلة هو )00يتضح من خلال إلجدول )

إهة عل ؤحصإئية ي إلخإص. أدإء  بي    تطبيق إلب  
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

ي إلقطإع أدإء  بي    تطبيق إلكفإءة وإلفعإلية عل ؤحصإئيةذإت دلإلة أثر  : لإ يوجد الفرضية الفرعية الرابعة
 
إلعإملي   ػ

ي إلخإص. 
 إلصحي إلفلسطين 

( simple linear regressionلإختبإر هذه إلفرضية إستخدم إلبإحث إختبإر إلإنحدإر إلخظي إلبسيط )

 ( يبي   ذلك. 02وإلجدول )

 المعاملات
درجات 

 الحرية

مجموع 

 الانحراف

مرب  ع مجموع 

 الانحرافات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0 الانحدار
22.2.

2 
22.2.2 

2121.

121 
1.11 

ي 
 
 .2..2 002 البواف

1.102 
  002 المجموع

ذو دلإلة أثر  ( أي أنه يوجد 1.11( وهو أقل من )1.11( أن مستوى إلدلإلة هو )02يتضح من خلال إلجدول )

ي إلخإص. أدإء  بي    تطبيق إلكفإءة وإلفعإلية عل ؤحصإئية
ي إلقطإع إلصحي إلفلسطين 

 
 إلعإملي   ػ

 

 :التوصيات

 أ
 
ي مجإل إلحوكمة وإثإرهإ عل حث إلبإحثي   عل إلدرإسة :ولا

 
ي  ػ

 
أدإء  ثرهإ علأإلقطإع إلصحي إلخإص وإلتعمق ػ

. أإلموظفي   لمإ له من  ي جوده إلخدمإت إلمقدمة من إلقطإع إلصحي
 
 همية ػ

 
 
ية من جميع إلنوإحي وذلك لإ  :ثإنيإ ي إلموإرد إلبشر

 
ي إلإهتمإم ػ

 
عتبإرهم إلقلب إلعمل عل تشجيع إلمؤسسإت إلوطنية ػ

ي كل مؤسسإلنإبض 
 
 .ةػ
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همية فضل عل إلمؤسسإت وعل نتإئج عملهإ أم عل تطبيق إلحوكمة لمإ لهإ من تشجيع إلمؤسسإت بشكل عإ :ثإلثإ

ي درإستنإ لمإ للحوكمة من إهمية عل
 
إلمؤسسة وتعإملاتهإ أدإء  إلموظفي   بشكل خإص وعلأدإء  ومصدإقيهإ وكمإ ظهر ػ

 .بشكل عإم

 
 
 .هميهإ عل إلمجتمعأحول إلحوكمة ومعنإهإ وفوإئدهإ و  للموإطني    عمل برإمج توعوية :رإبعإ

 
 
ي إلقطإع إلصحي  :خإمسإ

 
ورة توفب  مرإجعة للأنظمة وإلتعليمإت بشكل دوري لتتنإسب مع بيئة إلعمل مع إلموظفي   ػ صر 

ي لتحسي   
 .إلعإملي   أدإء  إلخإص وتحقيق إلرضإ إلوظيؼ 

 
 
ي إلقرإرإت إلخإصة بأعمإلهم ومهإمهم وذلك للوصول لقرإرإت وإقعيه منإسبة :سإدسإ

 
وتعزيز  ،تعزيز مشإركة إلموظفي   ػ

 .دق إلنتإئجأون معهم للوصول لأفضل إلقرإرإت و إلإهتمإم بإلموظفي   للتعإ

 سإ
 
ورة عقد إلإجتمإعإت إلدورية لمرإجعة إلخطط ومعرفة نسبة إ :بعإ يجإد إلحلول إإلحيثية و نجإزهإ ومعرفة إلمشإكل صر 

 
 
 .لدورهم إلمنإسبة بمشإركة إلموظفي   وتعزيزإ

 
 
  مدى قيإمهم بإلأعمإل إلمنوطة بهمإلمتإبعة مع إلموظفي   و  :ثإمنإ

 
 وطلب توضيح عن أي تصرف خإط  وذلك تعزيزإ

 .للمسإئلة بي   إلموظفي   

 
 
ي كل مؤسسة  نظمة إلمطبقة وإلمعمإلأ عوية  للموظفي   حول إلقوإني   و إلقيإم بإلندوإت وإلدورإت إلتو  :تإسعإ

 
ول بهإ ػ

 أوتحديثإتهإ 
 
 .بأول ولا

 
 
إ ورة تفعيل إلرقإبة إلدإخلية وإلتدقيق إلدإخلي  :عإشر

متكإملة للحد من  ةجرإءإت تإمإو  ،ةليإت وإضحآوتعزيز وجود  ،صر 

ورة إل  .همية مدونة إلسلوكأنشر للموظفي   حول إلفسإد وإلمحسوبيإت وإلوإسطة وصر 
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 المراجع العربية

درإسة حإلة إلمؤسسة إلعمومية  ،إلمهن ة إلطبية حوكمة إلمستش فيإت عل ى أخلاقي إتأثر  (.2102أقظي جوهرة. )

 .بسكرة ،جإمعة محمد خيصر  إلؤستشفإئية لولإي ة جيج ل. 

ية. عمإن: عإلم إلكتإب إلحديث. 2111إلسإلم صإلح. )  (. إدإرة إلموإرد إلبشر

ية. تأليف إلسإلم وصإلح، 2111إلسإلم وصإلح. ) ية(. إدإرة إلموإرد إلبشر (. عمإن: عإلم 02حة )صف إدإرة إلموإرد إلبشر

 .إلكتإب إلحديث

ي 2102إكرإم بودبزه. ) ،إمإل يوب
 
ي تحسي   جودة إلخدمإت إلصحية ػ

 
(. حوكمة إلمستشفيإت إلعمومية و أثرهإ ػ

 إلعمومي سإعد قرمش.  :إلجزإئر
 .إلمجلة إلجزإئرية للمإلية إلعإمهدرإسة حإلة إلمستشؼ 

ي تحسي   جودة إلخدمإت إلصحية وتطوير أدإء. 2121إمنه مسعودي. )
 
ونية ػ ي (. دور إلحوكمة إؤللكب 

مجل  ة إلب  إحث ػ 

 .إلعلوم إلقإنونية و إلسيإسية

هإ. 2102د. محمد يإسي   غإدر. ) ي عصر إلمعرفة.  ،إلمؤتمر إلعلمي إلدولىي (. محددإت إلحوكمة ومعإيب 
 عولمة إلإدإرة ػ 

 : جإمعة إلجنإن. لبنإن -طرإبلس 

ي أثر  (.2102د. نور طإهر إلإقرع. )
 
ى ػ ي إلهيئإت إلمحلية إلكبر

 
ية ػ تطبيق معإيب  إلحوكمة عل تنمية إلموإرد إلبشر

 .2.-2.، إلصفحإت مجلة جإمعة فلسطي   إلتقنية لإلبحإث،محإفظة قلقيلية. 

ي مصر. 2102د.حسن محمد إلسيد. )
 
ي إلإرتقإء بجودة إلخدمإت إلصحية ػ

 
إلمجلة (. أهمية مشإركة إلقطإع إلخإص ػ

 .إلعلمية لقطإع کليإت إلتجإرة

 ، ي إلسودإن. 2102د.خإلد عبد إلعزيز محمد. )ديسمبر
 
(. إقتصإديإت إلخدمإت إلصحية وأثرهإ عل إلنمو إلإقتصإدي ػ

 .نشر إلإبحإثإلمجلة إلعربية للعلوم و 

ي إلمستشفيإت إلعمومية إلجزإئرية. أثر  (.2102رحيمة حوإلف. )
 
ي إلحوكمة عل نجإح تطبيق ؤدإرة إلجودة إلشإملة ػ

تبن 

 .مجلة إلإجتهإد للدرإسإت إلقإنونية وإلإقتصإدية

ي ؤدإرة إلمستشفيإت. jan, 2013 1زإن مريم. )
 
 .سإلة دكتورإة منشورهر  ،جإمعة إلجزإئر (. إلجودة إلشإملة و تطبيقإتهإ ػ

ي إلدول إلعربية. 2102سإيح بوزيد. )
 
، إلبإحث(. سبل تعزيز إلمسإءلة وإلشفإفية لمكإفحة إلفسإد وتمكي   إلحكم إلرإشد ػ

 .12صفحة 

 .2، صفحة مجلة إلعلوم إلإدإرية وإلمإلية(. إلحكم إلصإلح )إلرشيد( وإلتنمية إلمستدإمة. 2112عبد إلحسي   شعبإن. )

ي إلجزإئر، هل هي إلوصفة إلسحرية لعلاج جميع مشإكلهإ؟ 2102عبد إلمإلك إلمهري. )
 
مجلة (. حوكمة إلمستشفيإت ػ

 .إلمستودع إلرقمي جإمعة قإلمة

وز رجإل. ) ي تحقيق جودة إلمعلومإت إلمحإسبية وإنعكإسإتهإ عل كفإءة إلأسوإق 2102فب 
 
كإت ودورهإ ػ (. حوكمة إلشر

ي جإمعة أم إلإلمإلية. 
 .بوإػ 
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كإت إلمسإهمة 2112فيصل إلشوإوره. ) ي إلشر
 
ي مكإفحة ظإهرة إلفسإد وإلوقإيه منه ػ

 
(. قوإعد إلحوكمة و تقييم دورهإ ػ

ة جإمعة دمشق للعلوم إلإقتصإدية وإلمإليةإلعإمه إلإردنية. 
ّ
 .022صفحة  ،مجل

كإت دأثر  (.2102كريمة بإبإ عيس. ) ي حوكمة إلشر
 
ي فعإلية إلتدقيق إلدإخلي ػ

 
كإت مسإهمة ػ رإسة عل عينة من شر

 .DSpaceإلجزإئر. 

ي إلمؤسسإت إلعمومية إلؤستشفإئية بإلجزإئر من وجهة 2122محمد فيصل مإيده. )
 
(. تقييم جودة إلخدمإت إلصحية ػ

ي 
) درإسة حإلة إلمؤسسة إلعمومية إلؤستشفإئية بن عمر إلجيلان  ي وإلؤدإريي    ) إلطإقم إلطنر

نظر إلموظفي  

 .مجلة إلإقتصإد وإلتنمية إلمستدإمةبإلوإدي. 

ي إلمنظمإت. 2102محمود إللطيف. )
 
 .عإلم إلجودة(. تقييم جودة إلإدإء ػ

ي مصر. تأليف 2102جإمعة إلقإهرة. ) -مركز درإسإت وإستشإرإت إلإدإرة 
 
سيإسإت إلتأمي   (. سيإسإت إلتأمي   إلصحي ػ

ي مصر. 
 جإمعة إلقإهرة.  إلصحي ػ 

ي (. 2102مسعودة خليفة. )
 .إلمجلة إلعلمية للدرإسإت إلمإلية وإلبيئية .إلمسإئلة إلإدإرية وإثرهإ عل إلإدإء إلوظيؼ 
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