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Abstract: 

This study aims to determine the impact of hotel services in the hospitals of the holy city of 

Karbala in the development of medical tourism. The current study relies on the descriptive 

analytical approach in order to achieve the goal of the study, a number of 400 survey forms 

were distributed to a random sample of patients in Karbala hospitals, of which only 382 

were valid for analysis, at a rate of 95.5%. The data received was analyzed using 

the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 26, to arrive at the results of the 

study. The study concluded that there is a positive statistically significant effect between the 

quality of hotel services in Karbala city hospitals and the development of medical tourism in 

Karbala, and the quality of hotel services in hospitals contributes to increasing the number 

of arrivals to Karbala city. Based on the extracted results, a set of recommendations 

were developed, most notably, building an information base on Arab patients in particular 

who were previously dealt with to communicate with them and introduce them to the new 

services in Iraqi hospitals 
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ي تنمية السياحة الطبية: دراسة ميدانية على 
 عينة من مستشفيات مدينة كربلاء المقدسة أثر الخدمات الفندقية ف 

 

ي 
 محسن عبد الحسي   مهدي الصخن 

 إلعرإق ،هل إلبيتأجإمعة  م.د.،

 

 :الملخص

ي تنمية إلسيإحة إلطبية.  تحديد أثر إلخدمإت إلفندقية بمستشفيإت مدينة كربلاء إلمقدسة ؤلى  تلك إلدرإسةتهدف 
ف 

ي إلتحليلي من أجل 
إستمإرة  044تحقيق هدف إلدرإسة، تم توزي    ع عدد  تعتمد إلدرإسة إلحإلية علي إلمنهج إلوصف 

إستمإرة فقط صإلحة للتحليل بنسبة  283كإن منهإ إلمرض  بمستشفيإت كربلاء،   إستقصإء عل عينة عشوإئية من 

 32ؤصدإر   SPSS %. تم تحليل إلبيإنإت إلوإردة بإستخدإم برنإمج إلحزم إلؤحصإئية للعلوم إلإجتمإعية 59.9  قدرهإ 

إت تأثير ذإت دلإلة ؤحصإئية طردية بير  جودة إلخدم أنه يوجد علاقة ؤلى  نتإئج إلدرإسة. توصلت إلدرإسةؤلى  للوصول

وتنمية إلسيإحة إلطبية بكربلاء، كمإ أن جودة إلخدمإت إلفندقية بإلمستشفيإت  إلفندقية بمستشفيإت مدينة كربلاء 

ي 
إلتوصيإت أبرزهإ،  مدينة كربلاء. بنإء علي إلنتإئج إلمستخرجة تم وضع مجموعة من ؤلى  زيإدة أعدإد إلوإفدين يسإهم ف 

ي إلعرب 
معهم للاتصإل بهم وتعريفهم بإلخدمإت إلجديدة  بإلذإت ممن سبق إلتعإمل بنإء قإعدة معلومإتية عن إلمرض 

ي إلعرإقية
ي إلمشإف 

 .  ف 

 .إلتنمية إلسيإحية، إلخدمة إلفندقية، إلسيإحة إلطبية، مستشفيإت كربلاء: الكلمات المفتاحية
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 المقدمة: 

ي تقدمهإ 
ي إلمستشفيإت إلطبية إلت 

منظمإت إلأعمإل إلخدمية إلإستشفإئية من إلخدمإت تعتير إلخدمإت إلفندقية ف 

ي نفس إلمكإن High Contactغير إلملموسة ذإت إلإتصإل إلعإلىي )
ي تتطلب وجود مقدم إلخدمة وطإلب إلخدمة ف 

(  وإلت 

ة ، فجودة إلخدمة إلمقدمة هي نإتج مخرجإت إلعملي2( من أجل تقديم إلخدمة إلفندقية وإلعلاجيةFace to Faceوإلزمإن )

ي 
ي تتمثل ف 

إلعلاجية وإلوقإئية، من هنإ لإبد إلمحإفظة عل مستوى معير  من جودة مدخلات عملية تقديم إلخدمة وإلت 

ي إلمسإعد وإلأجهزة وإلأدوإت إلمستخدمة ؤضإفة
ي وإلتمريض  جإهزية مكإن تقديم إلخدمة وملائمته لنوعية ؤلى  إلكإدر إلطتر

ي تنمية  درإسةإلمنطلق فؤن ومن هذإ . 3إلخدمة إلمقدمة
أثر إلخدمإت إلفندقية بمستشفيإت مدينة كربلاء إلمقدسة ف 

ي إلحفإظ عل جودة إلخدمإت إلفندقية وإلوصول لرضإ إلمرض  وزيإدة أعدإد إلوإفدين
 ف 
ً
وريإ  ض 

ً
 إلسيإحة إلطبية يشكل أمرإ

 .مدينة كربلاءؤلى 

 مشكلة البحث: 

ي كربلاء بحدإثة يمتلك إلعرإق شبكة طبية متقدمة تإبعة للقطإعير  
إلحكومي وإلخإص. وتمتإز إلخدمإت إلطبية ف 

ي كربلاء تكير 
ي معإلجة إلأمرإض إلمختلفة. وف 

ي إلعإلم ف 
ي وإلمرإكز إلطبية ووجود عدد من أهم إلإختصإصير  ف 

إلمشإف 

ي معإلجة إلسرطإن وأمرإض إلقلب، وأمرإض إلعيون، وإلعقم، وطب إلأسرة وغير ذلك من 
ي إلمتخصصة ف 

إلمشإف 

 من كبإر 
ً
ق إلأوسط، وتحتضن عددإ ي منطقة إلسرر

إلتخصصإت إلطبية، وتعتير مدينة كربلاء من أهم إلمرإكز إلطبية ف 

ي هذإ 
ي مجإل إلإختصإص، فلا بد من تشجيع إلإستثمإر ف 

إت إلطويلة ف  إلأطبإء وإلجرإحير  من ذوي إلمؤهلات وإلخير

 إلتإلية:  إلقطإع، وسوف تحإول هذه إلدرإسة إلؤجإبة عن إلتسإؤلإت

ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة إلطبية؟ - 1
حيب إلمقدمة ف   هل توجد علاقة بير  جودة خدمة إلضيإفة وإلي 

ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة إلطبية؟ -3
 هل هنإك توجد علاقة بير  جودة خدمة إلإقإمة إلمقدمة ف 

وبإت -2 ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة إلطبية؟ هل توجد علاقة بير  جودة خدمة إلأغذية وإلمسرر
 إلمقدمة ف 

 هل توجد علاقة بير  أدإء وسلوكيإت إلعإملير  بمستشفيإت كربلاء ونمو إلسيإحة إلطبية؟ -0

 أهداف البحث: 

ي تنمية تحديد مدى ؤلى  يهدف إلبحث بشكل عإم
أثر إلخدمإت إلفندقية بمستشفيإت مدينة كربلاء إلمقدسة ف 

 إلسيإحة إلطبية  
ا
ي ضوء تشخيص علاقة إلإرتبإط وإلأثر بير  أبعإد كل منهمإ فضل

ي كربلاء ف 
:  ف   عمإ يلي

ي مستشفيإتإلخدمإت إلفندقية تحديد وإقع تطبيق  -1
 بكربلاء.  ف 

ي إلخدمإت إلفندقية معرفة دور تطبيق  -3
 .حة إلطبية بكربلاءنمو إلسيإف 

ي إلخدمإت إلفندقية تطبيق تسليط إلضوء عل أهمية  -2
 .نمو إلسيإحة إلطبية بكربلاءف 

ي مستشفيإتإلخدمإت إلفندقية وضع توصيإت لتحسير  جودة  -0
 .بكربلاء ف 

 

                                                             
، إلإسكندريه مصر. ص3410عبد الله عإدة محمد )  2  .29(، إلفندقة إلعلاجية، دإر إلوفإء لدنيإ إلطبإعة وإلنسرر
ف، كلية إلآدإب، جإمعة إلكوفة، إلمجلد: 3410لهمود، أسعد سليم، )  3 ي محإفظة إلنجف إلأسرر

 
 ۰۲، إلعدد: ۷(، مقومإت إلسيإحة إلعلاجية ف
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 فرض البحث: 

ض إلدرإسة بأنه  ي تحقيق رضإ إلعملاء بفنإدق  تفي 
كربلاء. ينحدر من فرض يوجد أثر بير  تطبيق أبعإد فن إلإتيكيت ف 

 :  إلدرإسة أربعة فروض فرعية وهي

ي مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية .1
حيب إلمقدمة ف   تؤثر جودة خدمة إلضيإفة وإلي 

ي مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية.  .3
 تؤثر جودة خدمة إلإقإمة إلمقدمة ف 

ي  .2
وبإت إلمقدمة ف   مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية. تؤثر جودة خدمة إلأغذية وإلمسرر

ي مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية.  .0
 يؤثر أدإء وسلوكيإت إلعإملير  ف 

 محددات البحث: 

 ينقسم محددإت إلبحث ؤلى: 

ة بير   ي إلفي 
إير  1و  3431أكتوبر  19إلمحددإت إلزمنية: تمت إلدرإسة إلميدإنية وتوزي    ع إستمإرإت إلإستبيإن ف   .3433فير

 
ً
  إلمحددإت إلمكإنية: نظرإ

ً
لعنصر إلوقت وإلتكلفة، لذإ تم إختيإر  لصعوبة إستقصإء جميع إلمستشفيإت إلعرإقية نظرإ

 مستشفيإت كربلاء عينة للدرإسة. 

ية: تمت إلدرإسة إلميدإنية عل عينة من مرض  مستشفيإت كربلاء عينة إلدرإسة.   إلمحددإت إلبسرر

 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة1شكل 

 المصدر: الباحث بناء على الدراسات السابقة

 

 الإطار النظري للبحث

 السياحة الطبية: 

 ،أقإليم تشتهر بدور إلعلاج من إلأمرإض قد تكون أمرإض إلقلبؤلى  يقصد بهذإ إلنمط من إلسيإحة " هو إلتوجه

ي ذلك إلعلاج بأسإليب طبيعية
مية بمإ ف  أي يكون هدف إلسإئح منه إلسفر للعلاج  ،أو أمرإض إلعيون أو إلأمرإض إلرومإتير 

ات المستقلة  المتغي 

جودة الخدمات الفندقية√   

حيب1 ( خدمة الضيافة والير  

 خدمة الاقامة(2
وبات(3  خدمة الأغذية والمشر
 سلوكيات العاملية(4

تابعالمتغي  ال 
√  الطبيةنمو السياحة 
1 )زيادة أعداد الوافدين 
 دة النمو الاقتصاديياز 

الأرباح و من 

قة  صورة ذهنية مشر
 الكلمة المنقولة الإيجابية(2
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ي ؤحدى إلمستشفيإت أو إلمرإكز إلطبية إلمتخصصة
. ومن أهم 4من إلأمرإض إلعضوية، أو لؤجرإء عملية جرإحية معينة ف 

ي سإعدت عل نشإط حركة إلسيإحة
ي  إلعوإمل إلت 

ي ف  ي إلعإلم وجود طلب كبير عل هذإ إلنوع من إلعلاج إلطتر
إلطبية ف 

ي بعض إلدول إلنإمية 
ي ف  بعض إلدول إلمتقدمة وذلك بسبب إرتفإع تكلفة إلعلاج بهإ من نإحية ونمو إلمستوي إلطتر

 أأخرى و بشكل وإضح من نإحية 
ً
ي مجإل إلخدمإت إلطبية يضإ

 .5ظهور إلعولمة ف 

بلد أخر، من أجل إلحصول ؤلى  خإرج حدود إلبلد إلأصلي وإلذهإبؤلى  بأنهإ عملية إلسفر تعرف إلسيإحة إلطبية 

 ؤلى  عل إلعنإية إلطبية إللازمة، حيث يشير إلمصطلح
ً
 ،دولة متقدمةؤلى  سفر إلشخص إلمريض من إلدولة إلأقل تطورإ

ي م
ي إلبلد إلأم، ويعتير سبب ورود كلمة إلسيإحة ف 

ي إلبلد للحصول علاج غير متوفر ف 
فهوم إلسيإحة إلطبية بقإء إلنإس ف 

ة من إلزمن بعد إلإنتهإء من كإفة إلؤجرإءإت إلطبية إللازمة حيث يمكن للمسإفر إلإستفإدة من زيإرته عن  ي في  إلأجنتر

 .6طريق مشإهدة إلمعإلم إلسيإحية، أو ممإرسة مجموعة من إلأنشطة إلسيإحية وإلرحلات

 
ً
ي يهدف منه إلسإئح إلسفر للعلاج من مرض عضوي أو لؤجرإء عملية جرإحية بأنهإ إلنمط إلذ كمإ تعرف أيضإ

ي ؤحدى إلمستشفيإت أو إلمرإكز إلطبية إلمتخصصة وتعتمد عل إلأجهزة إلطبية إلمتقدمة وإلمستشفيإت 
معينة ف 

 
ً
 .7توإفر إلأطبإء إلمإهرين  إلمتخصصة وأيضإ

 

 تنمية السياحية الطبية: 

ي زيإدة ؤلى  إلسيإحية عند إلكثير من دول إلعإلم، من إلقضإيإ إلمعإضة، كونهإ تهدفتعتير قضية إلتنمية 
إلؤسهإم ف 

، وكذلك بمإ تتضمنه من تنمية حضإرية  ، وبإلتإلىي تعتير أحد إلروإفد إلرئيسية للدخل إلقومي ي
إلدخل إلفردي إلحقيف 

. (8)إلتنمية إلسيإحية وسيلة للتنمية إلإقتصإدية شإملة لكإفة إلمقومإت إلطبيعية وإلؤنسإنية وإلمإدية. ومن هنإ تكون

تعّرف إلتنمية إلسيإحة عل أنهإ "توفير إلتسهيلات وإلخدمإت لؤشبإع حإجإت ورغبإت إلسيإح، وتشمل كذلك بعض 

إت إلسيإحة مثل: ؤيجإد فرص عمل جديدة ودخول جديدة".   (9)تأثير

، إلتوزي    ع تشمل إلتنمية إلسيإحية جميع إلجوإنب إلمتعلقة بإلأنم إط إلمكإنية للعرض وإلطلب إلسيإحيير 

إت إلسيإحة إلمختلفة.  ي للمنتجإت إلسيإحية، إلتدفق وإلحركة إلسيإحية، تأثير
 إلجغرإف 

ي مجموعة من إلأهدإف 
، ف  ي إلمرإحل إلأولى من عميلة إلتخطيط إلسيإحي

تحدد أهدإف إلتنمية إلسيإحية عإدة ف 

 :  كإلتإلىي

 

 
                                                             

ي مدينة عمإن حإلة درإسية عمإن، إلأردن . 3412فریحإت، ؤيمإن علي )  4
 
ي إلسيإحة إلعلاجية: إلستشفيإت إلخإصة ف

 
 (. نظإم إلتشييك ف

إن نإیف )  5 ، إلمملكة إلعربية إلسعودية، 3418جير ي تحسير  إلخدمإت إلصحية، دإر إلمعرفة للنسرر
 
( "إستخدإم تكنولوجيإ إلمعلومإت وأثرهإ ف

 إلريإض. 
، إلإسكندريه مصر. 3410عبد الله عإدة محمد )  6  (، مرجع سبق ذكره، دإر إلوفإء لدنيإ إلطبإعة وإلنسرر
، إولفإ )  7 تيجر ي سوريإ" رسإلة دكتورإه، كلية إقتصإد، قسم ؤدإرة أعمإل، ۰۲۲9سرر

 
( "بنإء إلمنظمة إلمتعلمة كمدخل لخلق إلسيإحة إلعلاجية ف

 .113جإمعة حلب.ص
، دإر إلرإية للنسرر وإلتوزي    ع، ط3445ي )عصإم حسن إلسعيد - 8 ي

 
وي    ج إلسيإحي وإلفندف   122، إلأردن، ص : 1(: إلتسويق وإلي 

ي مصر، إلمؤتمر إلعلمي إلدولىي إلثإلث، إلقإنون وإلسيإحة، 3412صلاح زين إلدين ) 9
 
(، درإسة لفرص وتحديإت إلتنمية إلسيإحية إلمستدإمة ف

 12مصر، ص : 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 5, Issue 3, June 2023 

 

213  

 
 

www.ijherjournal.com 

 عل إلصعيد إلإقتصإدي: 

 إن إلمدفوعإت. تح  سير  وضع مير 

  .ي إلمنإطق إلريفية
 ؤيجإد فرص عمل جديدة ف 

ً
 تحقيق إلتنمية إلؤقليمية خصوصإ

  .توفير خدمإت إلبنية إلتحتية 

  .زيإدة مستويإت إلدخل 

  .إئب  زيإدة ؤيرإدإت إلدولة من إلصر 

  .خلق فرص عمل جديدة 

 :  عل إلصعيد إلإجتمإعي

  توفير تسهيلات ترفيه وإستجمإم للسكإن .  إلمحليير 

  .حمإية وإشبإع إلرغبإت إلإجتمإعية للأفرإد وإلجمإعإت 

 : ي
 عل إلصعيد إلبيت 

  .إلمحإفظة عل إلبيئة ومنع تدهورهإ ووضع ؤجرإءإت حمإية مشددة لهإ 

 : ي
 عل إلصعيد إلسيإسي وإلثقإف 

  .نسرر إلثقإفإت وزيإدة إلتوإصل بير  إلشعوب 

  .ي إلدول إلسيإحية
 (10)تطوير إلعلاقإت إلسيإسية بير  إلحكومإت ف 

 

 أهداف تنمية السياحة الطبية

ي إلعرإق عل إلنحو إلتإلىي : 
 يمكن ؤبرإز أهدإف تنمية إلسيإحة إلعلاجية ف 

إلمؤسسإت جعل كربلاء قلعة للسيإحة إلعلاجية إلعربية بحيث تصبح جهة إلإختيإر إلأولى لعلاج إلمرض  إلعرب و  -1

ي إلخإرج، ممإ يسإعد عل جعل مصر منطقة جذب للسيإحة إلعلاجية إلعإلمية لم 
ي توجه موإطنيهإ للعلاج ف 

إلعربية إلت 

 .11تتمتع به من سمعة سيإحية وطبية عإلمية

ي زيإدة  -3
ي دفع عجلة إلإزدهإر إلإقتصإدي وإلمسإعدة ف 

ي بحيث يسإهم ف  ي للقطإع إلطتر إلموإرد تعظيم إلعإئد إلؤنتإحر

 لخزإنة إلدولة بإلمشإركة إلفعلية مع إلوزإرإت إلمختلفة. 

ي مؤسسإته إلطبية وأطبإئه -2
ي ف 
وذلك بلمسه أن بلده أصبحت قلعة طبية يتلف  فيهإ إلعلاج  ،ؤعإدة إلثقة للمريض إلعرإف 

 بدوره 
ً
. آلإف إلوإفدين إلعرب وإلأجإنب ممإ يحد من لجوء بعض إلموإطنير  للعلاج بإلخإرج مدعمإ ي

 إلإقتصإد إلوطت 

إلنهضة بمستوى إلأدإء بإلمؤسسإت وإلمنشآت إلطبية وإلخدمإت إلطبية ومنإفستهإ فيمإ بينهإ نحو إلأفضل  -0

 .12ومنإفستهإ لشبيهتهإ خإرج حدود إلدولة

                                                             
ة عميش ، ) - 10 درإسة حإله إلجزإئر، جإمعه محمد  –أثر إلتنمية إلسيإحية إلمستدإمة عل موإجهه ظإهرة إلبطإلة  (: "3412سمير

،إلجزإئر،ص :   2خيصر 
ف، كلية إلآدإب، جإمعة إلكوفة، إلمجلد: 3410لهمود، أسعد سليم، )  11 ي محإفظة إلنجف إلأسرر

 
 ۰۲، إلعدد: ۷(، مقومإت إلسيإحة إلعلاجية ف
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 جديدة للسيإحة -9
ً
، ممإ يضيف بعدإ

ً
ي إلدولة لم تستغل بعد سيإحيإ

 إلإهتمإم بتنمية موإقع جديدة ف 

ي أسوإق جديدة لم تمإرس فيهإ جهود تنشيط إلسيإحة إلعلاجية من قبلفتح مجإل جديد للس -2
 .13يإحة ف 

 

 العوامل المؤثرة على اختيار وجهة السياحة العلاجية

 : ي كربلاء وتشمل مإ يلي
ي إستقطإب إلمرض  من جنسيإت مختلفة للرعإية إلصحية ف 

 هنإك أسبإب تسهم ف 

 Hospitalل إلبدء بتأسيس هيئة مستقلة لإعتمإد إلمستشفيإت )إلإهتمإم بتطبيق معإيير إلجودة إلعإلمية من خلا -1

Accreditation program). 

ة للدولة بير  إلدول إلمجإورة من حيث إلخدمإت إلطبية إلمقدمة ووجود قإنون إلمسإئلة  -3 إلسمعة إلطبية إلمتمير 

 إلطبية. 

إت إلدخول للمرض  كمإ أن بعض إلدول لإ يحتإج موإطنيهإ  -2 ة دخول. لى ؤ سهولة منح تأشير  تأشير

ة وإلتعإون  -0 ة زمنية قصير ي عإلم إلإتصإلإت يسإعد عل إلحصول عل إلمعلومإت إلطبية إلمتطورة بفي 
إلتطور إلهإئل ف 

 .14بير  إلمستشفيإت وإلمرإكز إلعإلمية

ي  -9
ة للمرض  إلعربؤلى  ؤضإفة ،إلإستقرإر إلسيإسي وإلأمت  ي فهي مير  ي إلتعإمل إلعربر

مقإرنة  إللغة وإلعإدإت هي أسإس ف 

 مع أوروبإ وإلولإيإت إلمتحدة إلأمريكية. 

ي إلدول  -2
كإت وإلمؤسسإت ف  وي    ج خدمإتهإ وتوقيع عقود ثنإئية مع إلسرر ي إلي 

إلجهود إلفردية للمستشفيإت إلخإصة ف 

 إلعربية. 

ي تقوم بهإ وزإرة إلصحة من خلال ؤبرإم عدد من إلإتفإقيإت مع إلدول إلعربية لمعإلجة رعإيإهإ -2
 إلجهود إلت 

ي بشكل خإص وللقطإع إلصجي بشكل عإم من  -8 وي    ج كربلاء كمقصد سيإحي علاحر إلعمل عل ؤعدإد خطة شإملة لي 

ي إلمملكة. 
 أجل إستقطإب أكير عدد من إلمرض  للعلاج ف 

ي إلمنشآت إلطبية للتعإمل مع إلمرض  بإعتبإرهم جزء لإ  -5
عقد برإمج تدريبية فعإلة لتنمية وتطوير مهإرإت إلعإملير  ف 

 15من تقديم خدمة إلسيإحة إلعلاجيةيتجزأ 

يعإت إلملائمة من تكلفة إلعلاج وبمإ يسإعد عل تحسير  إلبيئة وإلمنإخ  -14 إتخإذ إلإجرإءإت ووضع إلسيإسإت وإلتسرر

ي مجإل إلسيإحة إلعلاجية
 إلإستثمإري وتحسير  بيئة إلأعمإل ف 

. إلعمل عل توفير إلمعلومإت إلتفصيلية حول تكلفة إلعلاج من قبل إلمنشآ -11  ت إلطبية قبل وصول إلمرض 

                                                             
ي مدينة عمإن حإلة درإسية عمإن، إلأردن . 3412فریحإت، ؤيمإن علي )  12

 
ي إلسيإحة إلعلاجية: إلمستشفيإت إلخإصة ف

 
 (. نظإم إلتشييك ف

رضإ إلمرض  عن جودة خدمإت إلتغذية إلعلاجية ( "۰۲۲۲عإمر سليمإن، عبد إلغت  إلكفل، يوسف محمد، مصبإح منصور، عإبد يجي )  13
ي للطبإعة وإلنسرر   .30:  12وإلتوزي    ع سورية دمشق حلبوب  إبن سینإ ص بإلمستشفيإت"، دإر إلمكتتر

، كلية إلتجإرة " –( ۰۲۲9ؤبرإهيم، يإسمير  محمد إحمد ) 14 ي مصر درإسة مقإرنة " رسإلة مإجستير
 
ي تنمية قطإع إلسيإحة ف

 
دور إلسيإحة إلعلاجية ف

 .جإمعة عير  شمس
یف غيإط، أسمإء خليل. ) 15 ي إلجزإئر كم3412سرر

 
دخل لتحقيق إلتنمية إلمحلية " ولإية قإلمة نموذجإ " . مجلة جإمعة (. إلسيإحة إلعلاجية ف

 .(01إلقدس إلمفتوحة للأبحإث وإلدرإسإت )إلعدد 
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ي برإمج  -13
إستمرإر إلمنشآت إلطبية وكوإدرهإ إلعإملة بتقديم إلخدمإت إلمتعلقة بإلسيإحة إلعلاجية من خلال تبت 

 تستند عل أسس علمية لتطوير جودة خدمإتهإ

 وتحف -12
ً
ي بإلأمإن من خلال تروي    ج إلعرإق كدولة مستقرة وأمنه سيإسيإ

هم للقدوم تعزيز قنإعإت وإدرإكإت إلمرض  ير 

ي خدمإت إلسيإحة إلعلاجية وبشكل يحقق رضإهم عن هذإ إلنوع من إلسيإحة
 .16وتلف 

 

 معوقات تنمية السياحة الطبية

 :ؤن إنخفإض نسبة إلسيإحة إلطبية مقإرنة بإجمإلىي حجم إلسيإحة ويرجع لعدة أسبإب منهإ

ن إإلطبيعة لأغرإض إلسيإحة إلطبية و عدم توإفر إلأسس إلعلمية إلسليمة إلمتكإملة لتخطيط وإستغلال إلبيئة  -1

 وجدت فهي تقدم أجزإء من برإمج إلعلاج وأغلبه يعتمد عل إلعلاج إلدإخلي وعل تحقيق أعل نسبة من إلرب  ح. 

ي فروع إلسيإحة إلطبية سوإه من ر  -3
جإل إلسيإحة أو من إلأطبإء أو من هيئة إلتمريض عدم وجود إلكوإدر إلمتخصصة ف 

 وأغلب من يعمل بهذإ إلنوع من إلسيإحة يعمل به من أجل إلرب  ح دون وعي كإمل بإلسيإحة إلطبية. 

ي هذإ إلنوع من إلسيإحة ممإ يؤدي -2
ضعف ؤلى  قلة إلمستثمرين بإلؤضإفةؤلى  إرتفإع تكلفة إلإستثمإرإت وضخإمتهإ ف 

ي إلإقتصإد  ،موجودة للسيإحة إلطبيةإلحمإلإت إلؤعلامية إل
وعدم ؤدرإك غإلبية إلشعب بإلدور إلذي يمكن أن تلعبه ف 

إلقومي عدم وجود تشجيع من جإنب إلحكومة
17. 

ي تتمتع بمقومإت إلسيإحة إلطبية -0
أمإكن جذب سيإحي وكيفية تسويق  ؤلى  عدم معرفة كيفية تحويل إلأمإكن إلت 

 إلسيإحة إلطبية. 

ي تخدم مجإل إلسيإحة إلطبية. عدم توإفر أحدث إلأ  -9
 جهزة وإلمعدإت إلطبية وإلدرإسإت وإلأبحإث إلت 

ي إلتسويق للسيإحة إلطبية للدول إلعربية.  -2
 نقص إلأسلوب إلعلمي ف 

ي وإلتمريض -2  .18ضعف إلرقإبة عل إلمستشفيإت إلطإقم إلطتر

إت إلؤ -8 ي تنفيذ قرإرإت مجلس وزإرة إلسيإحة إلعرب بإستخدإم إلتأشير
ونية لسهولة وسرعة ؤجرإءإت عدم إلبدء ف  لكي 

 إلعرإقؤلى  دخول إلسيإح إلعرب

صعوبة دخول إلأجهزة إلطبية وإرتفإع إلرسوم إلجمركية عل تلك إلأجهزة وخإصة إلحديث منهإ ذإت إلأسعإر  -5

 إلمرتفعة

 عدم قيإم مجلس إلوزإرة إلسيإحة بإلمكإتب إلخإرجية بإضإفة برإمج إلسيإحة إلعلاجية ضمن برإمجهم -14

 19ص ؤعدإد إلمستشفيإت وإلأمإكن إلصحية لإستقبإل إلأعدإد إلزإئدةنق -11

                                                             
ي سليمة. ) 16

ي إلجزإئر وطموحإتهمإ إلمستقبلية، مجلة إلدرإسإت إلؤقتصإدية وإلمإلية ، إلمجلد 3418يوب 
 
(، 41) 11(، وإقع إلسيإحة إلعلاجية ف

325 
ي ؤحدإث تنمية مستدإمة، درإسة دكتورإه. كلية إلعلوم إلؤقتصإدية وإلتجإرية 3418لدين، )لعلالىي بدر إ 17

 
(. دور إلسيإحة إلعلاجية بإلجزإئر ف

، بسگره    .11-14وعلوم إلتيسير
، إولفإ ) 18 تيجر ي سوريإ" رسإلة دكتورإه، كلية إقتصإد،( "۰۲۲9سرر

 
قسم ؤدإرة أعمإل،  بنإء إلمنظمة إلمتعلمة كمدخل لخلق إلسيإحة إلعلاجية ف

 .جإمعة حلب
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 الخدمة الفندقية بالمستشفيات

ي تقدمهإ إلمستشفيإت، وموظفوه للمرض   
تعرف إلخدمإت إلفندقية بأنهإ: "مجموعه من إلأنشطة إلمختلفة إلت 

إم كحسن إلإستقبإل وسرعة إلإستجإبة لتوفير متطلبإتهم وتقديمهإ بأفضل إلوسإئل  ي تشعر إلمريض بإلتقدير وإلإحي 
إلت 

. تعرف إلخدمة إلفندقية أيضإ بأنهإ عبإرة عن نشإطإت وفعإليإت غير ملموسة تطرحهإ إلمستشفيإت 20وجودة إلخدمة"

لمرضإهإ بإلشكل إلذي يحقق لهم إلرضإ وإلقبول وإلإنتفإع وإلتأثير فيهم لتكرإر إلزيإرة
21. 

ي ؤلى  إتؤن إلمستشفيإت تقدم إلعديد من إلخدم
ي إلآب 

 :22إلمرض  وتتمثل هذه إلخدمإت ف 

 خدمإت إلؤقإمة: وتقدم هذه إلخدمإت من قبل قنوإت عديدة وبأشكإل مختلفة وحسب رغبإت إلمرض  وحإجإتهم .  -

ي حإجة إلمرض   - وبإت : وتشمل جميع مإ يلتر
إب. ؤلى  خدمإت إلأطعمة وإلمسرر  إلطعإم وإلسرر

هإلعلاجية خدمإت إلصحية : وتشمل إلخدمإت إ -  .وإلكشف وإلمتإبعة وغير

نت وإلخدمإت إلمصرفية وموإقف إلسيإرإت مإت إلمإء وإلكهربإء وإلهإتف وإلؤ إلخدمإت إلمسإعدة: وتشمل خد - ني 

هإ  وغير

 

 أبعاد جودة الخدمة الفندقية : 

ي )إلإعتمإدية، إلبيئة إلمإدية إلملموسة، إلتوكيد، إلإستجإبة، 
إلتقمص تتمثل أبعإد جودة إلخدمة إلفندقية ف 

( . حيث تعكس إلإعتمإدية مقدرة موفر إلخدمة إلفندقية عل أدإء إلخدمة إلفندقية بصورة يعتمد عليهإ وبدقة،  ي
إلعإطف 

 .23حد مكونإت إلخدمة إلفندقية إلأكير أهمية للمرض  ألى، وهي وإلعمل إلصحيح من إلمرة إلأو

دإت وإلتقنيإت وإلأفرإد ومظهرهم، ويعتير هذإ تتكون إلبيئة إلمإدية إلملموسة من إلتسهيلات إلطبيعية وإلمع

 
ً
  إلبعد مكونإ

ً
، وتوفير خدمة ضيإفة فورية، ومنه  رئيسيإ ي مسإعدة إلمرض 

للخدمة إلفندقية. وتمثل إلإستجإبة، إلرغبة ف 

ي تقديم هذه 
تمثل مقدرة مقدمي إلخدمإت إلفندقية عل فهم حإجإت ورغبإت إلمرض  وإلإهتمإم بإدإرة إلوقت ف 

 إلخدم
ً
  إت مكونإ

ً
 .24لجودة خدمة إلضيإفة من منظور إلمرض   حرجإ

                                                             
ف، كلية إلآدإب، جإمعة إلكوفة، إلمجلد: 3410لهمود، أسعد سليم، ) 19 ي محإفظة إلنجف إلأسرر

 
 ۰۲، إلعدد: ۷(، مقومإت إلسيإحة إلعلاجية ف

، جإمعة ظفإر، (. تقييم جودة إلخدمإت إلفندقية بمحإفظة ظفإر بسلطنة عمإن، رسإلة 3419إلمعلم، عبد الله بن عوض عبد الله ) 20 مإجستير
 52-88عمإن. 

، محمد منير )  21 ي
دقإب  ي تحسير  إلؤيرإدإت، ببحث منشور، مجلة جإمعة إلبعث، إلمجلد )3412إلير

 
(، إلعدد 25(. دور جودة إلخدمإت إلفندقية ف

(20). 
 فنإدق فئة إلخمس نجوم بإلأردن"  ( "أثر أبعإد جودة إلخدمإت إلفندقية إلمدركة عل ولإء إلعملا 3412إلموإهرة، ممدوح عبدإللطيف )  22

 
ء ف

 95 – 02كلية إدإرة إلأعمإل، جإمعة عمإن ص 
إر، محمد يوسف عبدإللطيف و إلهإبيل، وسيم ؤسمإعيل ) 23  ضوء نموذج قيإس جودة 3412أبو سرر

 
( "قيإس وتقييم جودة إلخدمإت إلفندقية ف

 كلية إلتجإرة إلجإمعة إلؤسلامية )غزة(  -رةوطرق تطويرهإ " رسإلة مإجستير غير منشو  ( SERVQUAL ) إلخدمإت
، لقإء مطر  ) 24 ي

، ليل لفته و عإب  ( "قيإس وتقييم مستوى جودة إلخدمإت إلفندقية : درإسة إستطلاعية لآرإء عينة من إلعإملير  3412علي
ي محإفظة إلبصرة" مجلة إلعلوم إلإقتصإدية ، 

 
ي فندق منإوي بإشإ ف

 
 31-5( 01) 11وإلزبإئن ف
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ي إلتعإمل(، معرفة إلعإملير  ولطفهم ومقدرتهم عل إلؤيحإء بإلثقة وإكتسإب ثقة 
ويعكس إلتوكيد )إلأمإن وإلثقة ف 

، إلعنإي ،إلمرض   ي
ي إلتقمص إلعإطف 

. ويعت  ي تعإملاتهم إلجإرية مع إلعإملير 
ة وإلإنتبإه فيتوقع إلمرض  إلشعور بإلأمإن ف 

 .25إلفردي إلذي توفره إلمستشفيإت للمرض  من خلال عإمليهإ

 

 العوامل المؤثرة علىي جودة الخدمات الفندقية بالمستشفيات. 

 : ي
ي جودة إلخدمإت إلفندقية وهي كإلآب 

ي تؤثر ف 
 هنإك مجموعة من إلعوإمل إلت 

تصميمهم للخدمة إلفندقية بحيث  فهم إتجإهإت إلمرض  عندؤلى  تحليل توقعإت إلعميل: تحتإج إلمستشفيإت -1

ي تمكنهم من تحقيق جودة عإلية للخدمة 
 عل توقعإت إلعميل، لأنهإ إلطريقة إلوحيدة إلت 

ً
يكون هذإ إلتصميم متفوقإ

 إلمقدمة. 

درإكإته للخدمة إلمقدمة من خلال إلتميير  بير  إلمستويإت إلمختلفة للنوعية وهي ؤكن للمريض أن يحقق يم -3
26: 

ي يرى إلمريض وجوب وجودهإ، وهذإ إلمستوى من إلجودة يصعب إلجودة  -
إلمتوقعة: وهي تلك إلدرجة من إلجودة إلت 

ي إلغإلب، ؤذ يختلف بإختلاف خصإئص إلمريض. 
 تحديده ف 

، أي تصور إلمريض  - إلجودة إلمدركة: وهي ؤدرإك إلمريض لجودة إلخدمة إلفندقية إلمقدمة له من قبل إلمستشف 

 ندقية إلمقدمة له. لجودة إلخدمإت إلف

ي تتطإبق مع إلموإصفإت إلمحددة .  -
 إلجودة إلقيإسية: ذلك إلمستوى من إلخدمة إلمقدمة وإلت 

ي إعتإدت إلمستشف  تقديمهإ للمريض.  -
 إلجودة إلفعلية: وهي إلدرجة من إلجودة وإلت 

منإسب للمسإعدة تحديد جودة إلخدمإت: عندمإ تفهم إلمستشف  حإجإت إلمريض فؤنهإ يجب أن تضع إلتحديد إل -2

 
ً
ي إلخدمة إلفندقية إلمقدمة. وهذإ إلتحديد عإدة مإ يكون مرتبطإ

ي ضمإن تحقيق ذلك إلمستوى إلمطلوب من إلجودة ف 
ف 

ي ؤنجإز إلخدمة إلفندقية
 
ي إلمستشفيإت ومستوى كفإءة إلأجهزة وإلمعدإت إلمستخدمة ف

 
 .27مع أدإء إلعإملير  ف

ي تنفيذهإ من أدإء إلعإملير  : عندمإ تضع ؤدإرة إلمست -0
إم ف  شف  معإيير إلجودة للخدمة إلفندقية إلمقدمة، ويتحقق إلإلي  

ي إلمستشف  
ي تضمن من خلالهإ إلأدإء  ،قبل إلعإملير  ف 

ي إلمقإبل يجب أن تعمل عل ؤيجإد إلطرق إلمنإسبة إلت 
فؤنهإ ف 

فندقية إلمقدمة لهم، وأن تكون إلمنإسب، ويكون من إلمهم أن تتوقع ؤدإرة إلمستشف  تقييم إلمريض لجودة إلخدمة إل

وري أن لإ تقدم إلؤ هذه إلتوقعإت عقلانية ويمكن تحقيقهإ، وهذ  لإ تستطيع تنفيذهإإ يكون من إلصر 
ً
 .28دإرة وعودإ

ي إلؤعلام وإلإتصإل.  -9
 إستخدإم إلمستشفيإت للتكنولوجيإت إلحديثة ف 

                                                             
، سإمي بن عبدالله )إلبإح 25

( "قيإس مقإرن لجودة إلخدمإت إلفندقية بإلمملكة إلعربية إلسعودية بإستخدإم مقيإس إلفجوة 3412سير 
 224-232(، 1) 25وإلأدإء"، مجلة إلبحوث إلتجإرية، 

ي عل جودة إلخدمإت إلفندقية: درإسة 3412صكري، أيوب و إبن عيشإوي، أحمد ) 26
ميدإنية لعينة من فنإدق صنف ثلاثة ( "أثر إلرضإ إلوظيف 

 312-153( 3) 2نجوم بولإية إلمدية"، مجلة ميلاف للبحوث وإلدرإسإت، 
 بعض إلفنإدق بمدينة وهرإن" مجلة إلمنصور، 3419وهيبة، ليإزيد ) 27

 
هإ عل ولإء إلزبإئن : درإسة ميدإنية ف ( " جودة إلخدمة إلفندقية وتأثير

32 11-32 
28  Madar, A. (2014). Hotel services quality assessment using servqual method. Case study: athénée palace 
hotel. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Economic Sciences. 7(2), 71-98. 
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2-  ، ... إلخإلشوإهد إلمإدية للمستشفيإت، كإلبنإء إلمعمإري، إلتصميم إلدإخلي ي للعإملير   .29إلمظهر إلخإرحر

 

 منهجية البحث

 مجتمع وعينة الدراسة

ي مدينة  
إستخدم إلبإحث أسلوب إلعينة إلعشوإئية لتحديد عينة مجتمع إلدرإسة من مرض  إلمستشفيإت ف 

ي تمثيل مجتمع أ نوإع إلعينإت و أفضل أرإسة، حيث تعد إلعينة إلعشوإئية كربلاء عينة إلد
هإ دقة ف  إلدرإسة. تم كير

ي مدينة كربلاء محل إلدرإسة من ؤجمإلىي مجتمع إلدرإسة. تم توزي    ع عدد  14إستهدإف 
إستمإرة  044مستشفيإت ف 

إستمإرة فقط صإلحة للتحليل بنسبة  283إستقصإء عل عينة عشوإئية من إلمرض  بمستشفيإت كربلاء، كإن منهإ 

 %.59.9قدرهإ 

ي 
 أداة البحث الميدان 

إستمإرة إستقصإء مشتملة عل إلبيإنإت إلشخصية للمرض  متضمنة خمسة محإور حيث يحتوى تم تصميم 

حيب 0إلمحور إلأول عل  ي عل  ،عنإض لتحديد خدمإت إلضيإفة و إلي 
عنإض لدرإسة خدمإت  2ويحتوى إلمحور إلثإب 

وبإت.  9إلإقإمة. ويحتوى إلمحور إلثإلث عل   9ويحتوى إلمحور إلرإبع عل عنإض لدرإسة خدمة إلأغذية وإلمسرر

ي ير  بإلمستشفيإت. ينإقش إلمحور إلأ عنإض لدرإسة سلوكيإت إلعإمل
عنإض.  إعتمد  0خير تنمية إلسيإحة إلطبية ف 

ي موإفق بشدة ويوضح  إلإستقصإء عل
مقيإس ليكرت إلخمإسي بدرجإت موإفقة تتدرج من غير موإفق بشدة حت 

 لكل درجة. ( درجإت إلموإفقة وإلمدى 1إلجدول )

 : مقياس الإجابة على فقرات الاستقصاء. 1جدول 

درجات 

 الموافقة

غي  موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غي  موافق

 5 4 3 2 1 إلدرجة

 5: 4.21 4.21: 3.41 3.41: 2.61 2.61: 1.81 1.81: 1 إلمدى

 1.81=  5( / 1 – 5)طول الفئة( = ) ىالمد

 

 

 

 

 

                                                             
29 Zgdar. (2013). The comprehensive quality of service in hotel management and its impact on the achievement 
of satisfaction guests five-star hotels in Algiers. Journal of Human Sciences, (25), PP.79-98 
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 ثبات الاستقصاء

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستقصاء. 2جدول 

 معامل ألفا عدد العبارات

24 0. 884 

 

ي قيإس ثبإت إلإستقصإء، حيث توضح إلنتإئج أن قيمة ألفإ  3يوضح إلجدول )
( معإمل ألفإ كرونبإخ إلمستخدم ف 

ي إلدرإسة وثبإت نتإئجه ؤذإ مإ إستخدم مرة ؤلى  . وهو مإ يشير 4.880
ي  أخرىثبإت إلإستقصإء وصلاحية إلإعتمإد عليه ف 

ف 

 نفس إلظروف. 

 النتائج والمناقشة

 : : البيانات الديموجرافية للمرض 
ً
 أولا

 للمرض  ( تحليل البيانات الشخصية 3جدول )

 

 الـــمـتــغــيــر

  التكرارات و النسب المئوية

 % ك الـتـرتـيب

 

 الجنس -1

 1 %98 334 ذكر

ي 
 2 %03 123 أنن 

 %111 382 المجموع

 

 العمر -2

 3 % 30،1 53 31أقل من 

31-41 23 18،8 % 4 

41-51 55 39،5 % 2 

 1 % 21،3 115 فأكي   51

 %111 382 المجموع

 

المؤهل  -3

 الدراسي 

 2 % 8،12 % 20 متوسط

 3 % 9،12 22 فوق المتوسط

 1 % 1،92 302 جامعي 

 4 % 2،12 93 دراسات عليا

 %111 382 المجموع

 

 الجنسية -4

ي 
 1 % 1،93 343 عرافر

ي   2 % 1،02 184 أجنن 

 %111 382 المجموع
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 2يتضح من إلجدول )
ً
فرإد أكير من ن إلنسبة إلأ أ ،لمتغير إلجنس ( وإلذي يوضح توزي    ع إفرإد عينة إلدرإسة وفقإ

  98عينة إلدرإسة هم من إلذكور حيث جإءت نسبتهم 
ً
  %. يتضح أيضإ

ً
لمتغير إلعمر، إن معظم أفرإد عينة إلدرإسة  وفقإ

 21.3عإم  94من عمرهم أكير من
ً
، إن معظم أفرإد عينة إلدرإسة عينة إلدرإسة  %. كمإ يتضح وفقإ لمتغير إلمؤهل إلدرإسي

  ،%92.1لديهم مؤهل جإمعي حيث بلغت نسبتهم 
ً
د عينة إلدرإسة هم فرإأكير من ن إلنسبة إلأ أنسية، لمتغير إلج وفقإ

 لمحإولة 02.1%، بينمإ كإنت نسبة إلأجإنب  93.1عرإقيير  حيث جإءت نسبتهم 
ً
%. نلاحظ هنإ تقإرب إلنسب نظرإ

ي بكربلاء وعل حسإبهم إلخإص أو عل 
ي إلمشإف 

ي إلعرب إلقإدمير  للعلاج ف 
إلبإحث إستطلاع رأي أكير عدد من إلمرض 

 ويتحملون تكإليف رمزية. حسإب حكومإتهم، أمإ إلعرإقيون فغإلبي
ً
 صحيإ

ً
 تهم يملكون تأمينإ

 

ي لمحاور البحث: 
 التحليل الوصف 

حيب(: خدمات 4جدول )  بمستشفيات كربلاء الضيافة و الير

 

 العــبـــــارة

ات الإحصائية   المؤشر

تيب  الير

 

 إلمتوسط

ي   إلحسإبر

 إلإنحرإف

 إلمعيإري

يتوإفر إستقبإل وترحيب من إلعإملير  

ي لدى 
 .إلمشإف 

4.47 1.762 1 

 جرإءإت تسجيل ودخول إلمرض  ؤيتم 

 .بسهولة وسرعة

3.25 1.868 2 

يتوإفر قإعإت إنتظإر جيدة ومريحة 

 .للمرض  وإلزوإر

2.98 1.124 0 

ي بير  
ي إلتعإمل إلؤنسإب 

توجد مسإوإة ف 

إلمرض  عل مختلف جنسيإتهم 

 .ومعتقدإتهم

3.44 1.781 3 

 - 1.856 3.54 الـــمـــتـــــــوســـــــــط الــــــعـــــــــام

 

ي إلجدول ) من يتضح
خدمإت إلضيإفة و  من محور عبإرإت عل يوإفقوإ إلدرإسة عينة أفرإد أن (0إلنتإئج ف 

حيب بمستشفيإت كربلاء بمتوسط عإم  إلعإملير  لدى . يوإفق إلمرض  بشدة بأنه يتوإفر إستقبإل وترحيب من 2.90إلي 

ي بمتوسط
ي  إلمشإف  ( أن أدإء إلعإملير  3412) Zgdar(. تتفق تلك إلنتيجة مع 4.223) معيإري وإنحرإف(، 0.02) حسإبر

ي رضإ إلمرض  
ي تؤثر ف 

 من إلعوإمل إلهإمة إلت 
ً
ي بير  إلمرض   . كمإ يوإفق إلمرض  أيضإ

ي إلتعإمل إلؤنسإب 
بأنه توجد مسإوإة ف 

ي  تهم بمتوسطعل مختلف جنسيإتهم ومعتقدإ  .(4.284) معيإري وإنحرإف(، 2.00) حسإبر

ي بسهولة وسرعة ؤعل إلجإنب إلآخر، كإنت 
جإبإت إلمرض  محإيدة بأنه يتم إجرإءإت تسجيل ودخول إلمرض 

ي  بمتوسط  (4.828) معيإري وإنحرإف(، 2.39) حسإبر
ً
ي  . كمإ كإنت إجإبإت إلمرض  محإيدة أيضإ

بأنه توجد مسإوإة ف 
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ي بير  إلمرض  عل مختلف جنسيإتهم ومعتقدإتهم بمتوسطإلتعإمل 
ي  إلؤنسإب   معيإري وإنحرإف(، 3.58) حسإبر

(1.430). 

 بمستشفيات كربلاء الاقامة(: خدمات 5جدول )

 

 العــبـــــارة

ات الإحصائية   المؤشر

تيب  الير

 

 إلمتوسط

ي   إلحسإبر

 إلإنحرإف

 إلمعيإري

 
ً
 1 1.713 4.17 غرف إلمستشف  نظيفة ومعقمة جيدإ

 
ً
 4 1.946 3.78 يتم تطهير وتعقيم إلمستشف  يوميإ

يسهل عل إلمرض  دخول حمإم غرف 

 .إلمستشف  

3.54 1.133 6 

ي يحتإجهإ 
يتوإفر جميع إلأدوإت إلت 

 –إلمريض دإخل غرف إلمستشف  )تلفإز 

 )سرير مرإفق –دولإب 

3.66 1.864 5 

يتم تنظيف سلة إلمهملات وإزإلة مإ بهإ 

 دوريبشكل 

4.15 1.789 3 

 
ً
 2 1.696 4.12 سرير إلغرف مري    ح ويتم ترتيبه يوميإ

 - 1.841 3.89 الـــمـــتـــــــوســـــــــط الــــــعـــــــــام

 

ي إلجدول ) من يتضح
قإمة خدمإت إلؤ من محور عبإرإت عل يوإفقوإ إلدرإسة عينة أفرإد أن (9إلنتإئج ف 

 2.85بمستشفيإت كربلاء بمتوسط عإم 
ً
ي  بمتوسط . يوإفق إلمرض  بأن غرف إلمستشف  نظيفة ومعقمة جيدإ  حسإبر

 (4.212) معيإري وإنحرإف(، 0.12)
ً
  . كمإ يوإفق إلمرض  أيضإ

ً
ي  بمتوسط بأن سرير إلغرف مري    ح ويتم ترتيبه يوميإ  حسإبر

ي نفس إلسيإق، يوإفق إلمرض  بأنه يتم تنظيف سلة إ(4.252) معيإري وإنحرإف(، 0.13)
لمهملات وإزإلة مإ بهإ .  ف 

ي  بشكل دوري بمتوسط  .(4.285) معيإري وإنحرإف(، 0.49) حسإبر

 
ً
  يوإفق إلمرض  أيضإ

ً
ي  بمتوسط بأنه يتم تطهير وتعقيم إلمستشف  يوميإ  معيإري وإنحرإف(، 2.28) حسإبر

(4.502) 
ً
ي يحتإجهإ إلمريض دإخل غرف .  كمإ يوإفق إلمرض  أيضإ

 إلمستشف  بمتوسط بأنه يتوإفر جميع إلأدوإت إلت 

ي  عندمإ تفهم إلمستشف  حإجإت ( أنه 3419. تتفق إلنتيجة مع وهيبة )(4.820) معيإري وإنحرإف(، 2.22) حسإبر

ي إلخدمة إلفندقية. 
إلمريض فؤنهإ يجب أن تضع إلتحديد إلمنإسب لضمإن تحقيق إلمستوى إلمطلوب من إلجودة ف 

ي 
 مع أدإء إلعإملير  ف 

ً
يوإفق إلمرض    إلمستشفيإت ومستوى كفإءة إلأجهزة وإلمعدإت إلمستخدمة. وهذإ إلتحديد مرتبطإ

 
ً
ي  بأن يسهل عل إلمرض  دخول حمإم غرف إلمستشف  بمتوسط أيضإ  .(1.422) معيإري وإنحرإف(، 2.90) حسإبر
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وبات (: خدمات 6جدول )  بمستشفيات كربلاءالأغذية والمشر

 

 العــبـــــارة

ات الإحصائية   المؤشر

تيب  الير

 

 إلمتوسط

ي   إلحسإبر

 إلإنحرإف

 إلمعيإري

ي محدد من 
ي أيوجد نظإم غذإب 

خصإب 

إلتغذية يتنإسب مع إحتيإجإت ومتطلبإت  

 .كل مريض

1.93 1.956 5 

 للمرض  عدد وكمية إلوجبإت إلمقدمة 

 
ً
 .كإفية  يوميإ

2.55 1.878 3 

طعمة يحفز إلمرض  عل طعم ورإئحة إلأ 

 .تنإولهإ

3.21 1.119 1 

ي أصنإف إلوجبإت إلمقدمة يوجد 
 
تنوع ف

 .كل يوم

2.77 1.779 2 

وبإت إلمقدمة تسإعد  إلأغذية وإلمسرر

 
ً
ي سريعإ

 إلمريض عل إلتعإف 

2.12 1.114 4 

 - 1.929 2.52 الـــمـــتـــــــوســـــــــط الــــــعـــــــــام

 

ي إلجدول ) من يتضح
خدمإت إلأغذية  من محور عبإرإت عل غير موإفقير   إلدرإسة عينة أفرإد أن (2إلنتإئج ف 

وبإت بمستشفيإت كربلاء بمتوسط عإم  طعمة حد مإ أن طعم ورإئحة إلأ ؤلى  إلدرإسة عينة . يوإفق أفرإد3.93وإلمسرر

ي  يحفز إلمرض  عل تنإولهإ بمتوسط  ؤلى  . كمإ يوإفق إلمرض  (1.415) معيإري وإنحرإف(، 2.31) حسإبر
ً
بأنه  حد مإ أيضإ

ي أ
ي  صنإف إلوجبإت إلمقدمة كل يوم بمتوسطيوجد تنوع ف   .(4.225) معيإري وإنحرإف(، 3.22) حسإبر

  للمرض  عل إلجإنب إلآخر، لإ يوإفق إلمرض  بأن عدد وكمية إلوجبإت إلمقدمة 
ً
ي  كإفية بمتوسط  يوميإ  حسإبر

وبإت (4.828) معيإري وإنحرإف(، 3.99) إلمقدمة تسإعد إلمريض عل .  كمإ لإ يوإفق إلمرض  أيضإ بأن إلأغذية وإلمسرر

 
ً
ي سريعإ

ي  بمتوسط إلتعإف   (1.410) معيإري وإنحرإف(، 3.13) حسإبر
ً
ي محدد  . لإ يوإفق إلمرض  أيضإ

بأنه يوجد نظإم غذإب 

ي إلتغذية يتنإسب مع إحتيإجإت ومتطلبإت كل مريض بمتوسطأمن 
ي  خصإب   .(4.592) معيإري وإنحرإف(، 1.52) حسإبر
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 بمستشفيات كربلاء وأداء العاملي   سلوكيات (: 7جدول )

 

 العــبـــــارة

ات الإحصائية   المؤشر

تيب  الير

 

 إلمتوسط

ي   إلحسإبر

 إلإنحرإف

 إلمعيإري

يتمتع إلعإملير  بإلنظإفة وإللبإقة أثنإء 

 إلحديث

3.99 1.824 2 

 
ً
 4 1.812 3.76 يستجيب إلعإملير  لطلبإت إلمرض  سريعإ

م إلأطبإء وإلممرضير   بموإعيد يلي  

 .إلكشف وإلأدوية

4.19 1.795 1 

 5 1.719 3.54 يسع إلعإملير  لحل مشكلات إلمرض  

يتبع إلعإملير  تعليمإت إلسلامة وإلصحة 

 .إلمهنية أثنإء قيإمهم بإلعمل

3.82 1.841 3 

 - 1.849 3.84 الـــمـــتـــــــوســـــــــط الــــــعـــــــــام

 

ي إلجدول  من يتضح
سلوكيإت وأدإء إلعإملير   من محور عبإرإت عل موإفقير   إلدرإسة عينة أفرإد أن (2)إلنتإئج ف 

مون بموإعيد إلكشف  عينة . يوإفق أفرإد2.80بمستشفيإت كربلاء بمتوسط عإم  إلدرإسة أن إلأطبإء وإلممرضير  يلي  

ي  وإلأدوية بمتوسط  (4.259) معيإري وإنحرإف(، 0.45) حسإبر
ً
أنه يتمتع إلعإملير  بإلنظإفة ب . كمإ يوإفق إلمرض  أيضإ

ي  وإللبإقة أثنإء إلحديث بمتوسط  .(4.830) معيإري وإنحرإف(، 2.55) حسإبر

ي نفس إلسيإق، يوإفق إلمرض  بأنه يتبع إلعإملير  تعليمإت إلسلامة وإلصحة إلمهنية أثنإء قيإمهم بإلعمل 
ف 

ي  بمتوسط  .  كمإ يوإفق إلمرض  (4.801) معيإري وإنحرإف(، 2.83) حسإبر
ً
بأنه يستجيب إلعإملير  لطلبإت إلمرض   أيضإ

 
ً
ي  بمتوسط سريعإ  (4.813) معيإري وإنحرإف(، 2.22) حسإبر

ً
بأنه يسع إلعإملير  لحل مشكلات  . يوإفق إلمرض  أيضإ

ي  إلمرض  بمتوسط ( بأنه يعكس 3412.  إتفقت إلنتيجة مع إلبإحسير  )(4.215) معيإري وإنحرإف(، 2.90) حسإبر

ي إلتعإمل(، معرفة إلعإملير  ولطفهم ومقدرتهم عل إلؤيحإء بإلثقة وإكتسإب ثقة إلمرض  إلتوكيد )إلأمإن وإ
فيتوقع  ،لثقة ف 

 . ي تعإملاتهم إلجإرية مع إلعإملير 
 إلمرض  إلشعور بإلأمإن ف 
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 تنمية السياحة الطبية بكربلاء(: 8جدول )

 

 العــبـــــارة

ات الإحصائية   المؤشر

تيب  الير

 

 إلمتوسط

ي   إلحسإبر

 إلإنحرإف

 إلمعيإري

ي أعدإد إلوإفدين 
 
من إلملاحظ زيإدة ف

 .لغرض إلعلاج

3.68 1.917 4 

ي زيإدة إلنمو 
 
إلسيإحة إلطبية سبب ف

ي كربلاء
 
 .إلإقتصإدي ف

3.96 1.687 2 

ي زيإدة 
 
ي كربلاء سبب ف

 
إلسيإحة إلطبية ف

ي 
 
 .أربإح إلمشإف

4.11 1.752 1 

ي إلعرإقية تعطي 
 
إلمرض  جودة إلمشإف

قة  .صورة ذهنية مسرر

3.73 1.727 3 

 - 1.771 3.87 الـــمـــتـــــــوســـــــــط الــــــعـــــــــام

 

ي إلجدول ) من يتضح
تنمية إلسيإحة إلطبية  من محور عبإرإت عل موإفقير   إلدرإسة عينة أفرإد أن (8إلنتإئج ف 

ي إلدرإسة  عينة . يوإفق أفرإد2.82بكربلاء بمتوسط عإم 
ي زيإدة أربإح إلمشإف 

ي كربلاء سبب ف 
أن إلسيإحة إلطبية ف 

ي  بمتوسط  (4.293) معيإري وإنحرإف(، 0.11) حسإبر
ً
ي زيإدة إلنمو  . كمإ يوإفق إلمرض  أيضإ

بأن إلسيإحة إلطبية سبب ف 

ي كربلاء بمتوسط
ي  إلإقتصإدي ف   .(4.282) معيإري وإنحرإف(، 2.52) حسإبر

ي نفس إلسيإق، يوإفق إلمرض  
قة بمتوسطف  ي إلعرإقية تعطي إلمرض  صورة ذهنية مسرر

ي  بأنه جودة إلمشإف   حسإبر

 (4.232) معيإري وإنحرإف(، 2.22)
ً
ي أعدإد إلوإفدين لغرض إلعلاج  .  كمإ يوإفق إلمرض  أيضإ

بأنه من إلملاحظ زيإدة ف 

ي  بمتوسط  .(4.512) معيإري وإنحرإف(، 2.28) حسإبر
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 اختبار فرض البحث: 

 الأولى: الفرضية 

:H0  ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة لإ يوجد
حيب إلمقدمة ف  علاقة بير  جودة خدمة إلضيإفة وإلي 

 .إلطبية

حيب9جدول )  ( اختبار الانحدار البسيط لمتغي  خدمة الضيافة والير

 النتيجة Sig Rs Rالدلالة  tالمحسوبة  الفرضية

حيب  رفض إلعدمية 234،4 143،4 44،4 922،2 خدمة إلضيإفة و إلي 

 

إلمحسوبة=  t نلاحظ لقد تم إستخدإم إختبإر إلإنحدإر إلبسيط لإختبإر إلفرضية أعلاه حيث تبير  أن قيمة 

ي ترفض إلفرضية إلعدمية  P (Sig * ≥ +0.05ذإت دلإلة ؤحصإئية وذلك لأن قيمة  ) 2.933
وبنإء عل إلقرإر إلؤحصإب 

ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو علاقة وتقبل إلفرضية إلبديلة، لوجود 
حيب إلمقدمة ف  بير  جودة خدمة إلضيإفة وإلي 

 .إلسيإحة إلطبية

 الفرضية الثانية: 

:H0 ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة إلطبيةلإ يوجد
 .علاقة بير  جودة خدمة إلإقإمة إلمقدمة ف 

 ( اختبار الانحدار البسيط لمتغي  خدمة الاقامة11جدول )

 إلنتيجة Sig Rs Rإلدلإلة  tإلمحسوبة  إلفرضية

 رفض إلعدمية 412،4 132،4 44،4 053،3 خدمة إلإقإمة

 

ذإت  3.053إلمحوسبة=  t لقد تم إستخدإم إختبإر إلإنحدإر إلبسيط لإختبإر إلفرضية أعلاه حيث تبير  أن قيمة

ي ترفض إلفرضية إلعدمية وتقبل إلفرضية P (Sig)* ≥ +0.05 دلإلة ؤحصإئية وذلك لأن قيمة  
وبنإء عل إلقرإر إلؤحصإب 

ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة إلطبيةإلبديلة، إلقإئلة بوجود 
 .علاقة بير  جودة خدمة إلإقإمة إلمقدمة ف 
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 الفرضية الثالثة: 

:H0 ي لإ يوجد
وبإت إلمقدمة ف  مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلسيإحة علاقة بير  جودة خدمة إلأغذية وإلمسرر

 إلطبية

وبات11جدول )  ( اختبار الانحدار البسيط لمتغي  خدمة الأغذية والمشر

 النتيجة Sig Rs Rالدلالة  tالمحسوبة  الفرضية

وبإت  رفض إلعدمية 428،4 41،4 44،4 -222،4 خدمة إلأغذية وإلمسرر

 

 -222،4إلمحوسبة=  t إلفرضية أعلاه حيث تبير  أن قيمةلقد تم إستخدإم إختبإر إلإنحدإر إلبسيط لإختبإر 

ي ترفض إلفرضية إلعدمية وتقبل P (Sig)* ≥ +0.05 ليست ذإت دلإلة ؤحصإئية وذلك لأن قيمة
وبنإء عل إلقرإر إلؤحصإب 

ي مستشفيإت كربلاء وبير  نمو إلفرضية إلبديلة، لوجود 
وبإت إلمقدمة ف  إلسيإحة علاقة بير  جودة خدمة إلأغذية وإلمسرر

 .إلطبية

 :الفرضية الرابعة

H0 .لإ يوجد علاقة بير  أدإء وسلوكيإت إلعإملير  بمستشفيإت كربلاء ونمو إلسيإحة إلطبية: 

 ( اختبار الانحدار البسيط لمتغي  أداء وسلوكيات العاملي   12جدول )

 النتيجة Sig Rs Rالدلالة  tالمحسوبة  الفرضية

 رفض إلعدمية 221،4 124،4 44،4 922،2 أدإء وسلوكيإت إلعإملير  

ذإت 3.933إلمحسوبة=  t لقد تم إستخدإم إختبإر إلإنحدإر إلبسيط لإختبإر إلفرضية أعلاه حيث تبير  أن قيمة

ي ترفض إلفرضية إلعدمية وتقبل إلفرضية  P (Sig)* ≥ +0.05 دلإلة ؤحصإئية وذلك لأن قيمة
وبنإء عل إلقرإر إلؤحصإب 

 .أدإء وسلوكيإت إلعإملير  بمستشفيإت كربلاء ونمو إلسيإحة إلطبيةعلاقة بير  إلبديلة،  لوجود 

 

 الفرضية الرئيسية الانحدار المتعدد: 

إت إلدرإسة وأثرهإ عل إلمتغير إلتإبع  نمو إلسيإحة إلعلاجية.   لقد تم ؤجرإء إختبإر إلإنحدإر إلمتعدد لجميع متغير

 نتائج تحليل اختبار الانحدار المتعدد: 

 اختبار الانحدار البسيط لمتغي  جودة الخدمات الفندقية ونمو السياحة الطبية( 13جدول )

 النتيجة Sig Rs Rالدلالة  Fالمحسوبة  الفرضية

إلغلاقة بير  جودة إلخدمإت 

إلفندقية ونمو إلسيإحة 

 إلطبية

 رفض إلعدمية 089،4 329،4 44،4 532،38
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ذإت 38.532إلمحوسبة=  F إلفرضية أعلاه حيث تبير  أن قيمةلقد تم إستخدإم إختبإر إلإنحدإر إلمتعدد لإختبإر 

ي نرفض إلفرضية إلعدمية ونقبل إلفرضية  وبنإءا   P (Sig)* ≥ +0.05 دلإلة ؤحصإئية وذلك لأن قيمة
عل إلقرإر إلؤحصإب 

ي تحقيق رضإ إلعملاء بفنإدق كربلاءإلبديلة إلقإئلة 
 .يوجد أثر بير  تطبيق أبعإد فن إلإتيكيت ف 

 

 استنتاجات الدراسة

 :  عدة إستنتإجإت وهي
ُ
مت إلدرإسة

َّ
 قد

ي مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية .1
حيب إلمقدمة ف   تؤثر جودة خدمة إلضيإفة وإلي 

ي مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية.  .3
 تؤثر جودة خدمة إلإقإمة إلمقدمة ف 

ي مس .2
وبإت إلمقدمة ف   تشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية. تؤثر جودة خدمة إلأغذية وإلمسرر

ي مستشفيإت كربلاء عل نمو إلسيإحة إلطبية.  .0
 يؤثر أدإء وسلوكيإت إلعإملير  ف 

 

 التوصيات

 : هَه لمديري إلمستشفيإت ؤذ توضي إلدرإسة بمإ يلي  عدة توصيإت موجَّ
ُ
مت إلدرإسة

َّ
 قد

  فهم إتجإهإت إلمرض  عند تصميمهم للخدمةؤلى  تحتإج إلمستشفيإت -1
ً
إلفندقية بحيث يكون هذإ إلتصميم متفوقإ

ي تمكنهم من تحقيق جودة عإلية للخدمة إلمقدمة. 
 عل توقعإت إلعميل، لأنهإ إلطريقة إلوحيدة إلت 

ي بكربلاء ؤعطإء إهتمإم أكير لعإمل جودة إلخدمإت إلفندقية وإلطبية إلمقدمة من  -3
عل إلمسؤولير  ومدرإء إلمشإف 

كير  عل جودة إلم ية من كوإدر طبية وتمريضية وإلكوإدر إلفنية وإلؤدإرية إلمسإعدة ؤضإفةخلال إلي  ؤلى  دخلات إلبسرر

كير  عل جودة إلأدوإت وإلوسإئل إلمستخدمة  .إلي 

ي إلعرإقية من خلال إلإتصإلإت إلتسويقية إلمتكإملة للوصول -2
ورة إلإهتمإم بتسويق إلمشإف  أكير عدد ممكن من ؤلى  ض 

 
ً
 إلجمهور إلمستهدف محليإ

ً
 .وعربيإ

ي إلعرب بإلذإت ممن سبق إلتعإمل معهم للاتصإل بهم وتعريفهم بإلخدمإت  -0
ورة بنإء قإعدة معلومإتية عن إلمرض  ض 

ي إلعرإقية. 
ي إلمشإف 

 إلجديدة ف 

ي تقدم  -9
ورة إلإهتمإم بعإمل إلتسعير حيث يتم إلتقيد بأسعإر محددة مدروسة للخدمإت إلطبية مقإرنة بإلدول إلت  ض 

ي إلدول إلعربية. إلخدمإت نفسهإ 
 وكذلك إلعمل عل تقديم عروض سعرية منإفسة للجهإت إلمعنية ف 

ي إلمستشفيإت إلعرإقية وم -2
ي تقدم ف 

كير  عل إلصورة إلذهنية للخدمإت إلفندقية إلت  حإولة خلق صورة ؤيجإبية إلي 

ي ؤحدى بحيث يكون إلعرإق هو إلوجهة إلأولى للمرض  إلعرب إلذين يفكرون بإلحصول عل  تفضيلية،
إلخدمة إلصحية ف 

 إلدول إلعربية. 

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

228  

 

www.ijherjournal.com 

 قائمة المراجع

 
ً
 : المراجع العربية: أولا

 ( ۰۲۲9ؤبرإهيم، يإسمير  محمد إحمد )– ي مصر درإسة مقإرنة " رسإلة
ي تنمية قطإع إلسيإحة ف 

" دور إلسيإحة إلعلاجية ف 

، كلية إلتجإرة جإمعة عير  شمس.   مإجستير

 ( إر، محمد يوسف عبدإللطيف و إلهإبيل، وسيم ؤسمإعيل ( "قيإس وتقييم جودة إلخدمإت إلفندقية ف  3412أبو سرر

كلية إلتجإرة   -( وطرق تطويرهإ " رسإلة مإجستير غير منشورة SERVQUALضوء نموذج قيإس جودة إلخدمإت ) 

 إلجإمعة إلؤسلامية )غزة(

 ( سإمي بن عبدالله ،
مقإرن لجودة إلخدمإت إلفندقية بإلمملكة إلعربية إلسعودية بإستخدإم  ( "قيإس3412إلبإحسير 

 224-232(، 1) 25مقيإس إلفجوة وإلأدإء"، مجلة إلبحوث إلتجإرية، 

 ( محمد منير ، ي
دقإب  ي تحسير  إلؤيرإدإت، ببحث منشور، مجلة جإمعة إلبعث، 3412إلير

(. دور جودة إلخدمإت إلفندقية ف 

 .(20(، إلعدد )25إلمجلد )

 ( إن نإیف ، 3418جير ي تحسير  إلخدمإت إلصحية، دإر إلمعرفة للنسرر
( "إستخدإم تكنولوجيإ إلمعلومإت وأثرهإ ف 

 إلمملكة إلعربية إلسعودية، إلريإض. 

 ( ي إلأردن دإر أمجد للنسرر وإلتوزي    ع، إلأردن. 3412حمإدة، سوسن سإمي
 (. إلسيإحة إلعلاجية ف 

 ة عميش درإسة حإله إلجزإئر، جإمعه  –إحية إلمستدإمة عل موإجهه ظإهرة إلبطإلة (: " أثر إلتنمية إلسي3412) ،سمير

،إلجزإئر،ص :   2محمد خيصر 

 ( إولفإ ، تيجر ي سوريإ" رسإلة دكتورإه، كلية ۰۲۲9سرر
( "بنإء إلمنظمة إلمتعلمة كمدخل لخلق إلسيإحة إلعلاجية ف 

 إقتصإد، قسم ؤدإرة أعمإل، جإمعة حلب. 

 ( .یف غيإط، أسمإء خليل ي إلجزإئر كمدخل لتحقيق إلتنمية إلمحلية " ولإية قإلمة 3412سرر
(. إلسيإحة إلعلاجية ف 

 (.01نموذجإ " . مجلة جإمعة إلقدس إلمفتوحة للأبحإث وإلدرإسإت )إلعدد 

 ( ي عل جودة إلخدمإت إلفندقية: درإسة ميدإنية لعينة 3412صكري، أيوب و إبن عيشإوي، أحمد
( "أثر إلرضإ إلوظيف 

 312-153( 3) 2ف ثلاثة نجوم بولإية إلمدية"، مجلة ميلاف للبحوث وإلدرإسإت، من فنإدق صن

 ( ي مصر، إلمؤتمر إلعلمي إلدولىي 3412صلاح زين إلدين
(، درإسة لفرص وتحديإت إلتنمية إلسيإحية إلمستدإمة ف 

 12إلثإلث، إلقإنون وإلسيإحة، مصر، ص : 

 رضإ إلمرض  عن جودة خدمإت ( "۰۲۲۲نصور، عإبد يجي )عإمر سليمإن، عبد إلغت  إلكفل، يوسف محمد، مصبإح م

ي للطبإعة وإلنسرر وإلتوزي    ع سورية دمشق حلبوب  إبن سینإ   ص.  30:  12إلتغذية إلعلاجية بإلمستشفيإت"، دإر إلمكتتر

 ( إلإسكندريه مصر. 3410عبد الله عإدة محمد ،  (، إلفندقة إلعلاجية، دإر إلوفإء لدنيإ إلطبإعة وإلنسرر

  دإر إلرإية للنسرر وإلتوزي    ع، ط3445إلسعيدي )عصإم حسن ، ي
وي    ج إلسيإحي وإلفندف  ، إلأردن، 1(: إلتسويق وإلي 
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 ( لقإء مطر ، ي
، ليل لفته و عإب  ( "قيإس وتقييم مستوى جودة إلخدمإت إلفندقية : درإسة إستطلاعية لآرإء 3412علي

ي محإفظة 
ي فندق منإوي بإشإ ف 

 31-5( 01) 11 ،إلبصرة" مجلة إلعلوم إلإقتصإديةعينة من إلعإملير  وإلزبإئن ف 

 ( ي مدينة عمإن حإلة درإسية 3412فریحإت، ؤيمإن علي
ي إلسيإحة إلعلاجية: إلستشفيإت إلخإصة ف 

(. نظإم إلتشييك ف 

 عمإن، إلأردن . 

 ( ،ي ؤحدإث تنمية مستدإمة، درإسة دكتورإه3418لعلالىي بدر إلدين
. كلية إلعلوم (. دور إلسيإحة إلعلاجية بإلجزإئر ف 

، بسگره    .11-14إلؤقتصإدية وإلتجإرية وعلوم إلتيسير

 ( ،2014لهمود، أسعد سليم) ،ف، كلية إلآدإب، جإمعة إلكوفة ي محإفظة إلنجف إلأسرر
، مقومإت إلسيإحة إلعلاجية ف 

 ۰۲، إلعدد: ۷إلمجلد: 

 ( تقييم جودة إلخدمإت إلفندقية 3419إلمعلم، عبد الله بن عوض عبد الله .) بمحإفظة ظفإر بسلطنة عمإن، رسإلة

، جإمعة ظفإر، عمإن.   52-88مإجستير

 ( أثر أبعإد جودة إلخدمإت إلفندقية إلمدركة عل ولإء إلعملاء ف  فنإدق فئة 3412إلموإهرة، ممدوح عبدإللطيف" )

 95 – 02إلخمس نجوم بإلأردن" كلية إدإرة إلأعمإل، جإمعة عمإن ص 

 ( جودة3419وهيبة، ليإزيد " )  هإ عل ولإء إلزبإئن : درإسة ميدإنية ف  بعض إلفنإدق بمدينة إلخدمة إلفندقية وتأثير

 32-11 32وهرإن" مجلة إلمنصور، 

 ( .ي سليمة
ي سليمة ريوف 

ي إلجزإئر وطموحإتهمإ إلمستقبلية، مجلة إلدرإسإت 3418يوب 
(، وإقع إلسيإحة إلعلاجية ف 

 325(، 41) 11إلمجلد  ،إلؤقتصإدية وإلمإلية
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