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Abstract 

This study aims to identify the predictive ability of emotional intelligence with self-efficacy 

among a sample of employees of the Ministry of Social Development in the Ramallah and Al-

Bireh Governorate. The study sample consists of (100) employees of the Ministry of Social 

Development in the Ramallah and Al-Bireh Governorate. It consists of five sub-dimensions 

covering (43) items, and the self-efficacy scale is developed, consisting of (32) items in 

its final form, and acceptable validity and reliability indications are extracted for them for 

the purposes of the study, followed by applying the scale to the study sample, and then an 

analysis of the results is conducted. 

The results of the study reveal that there is a statistically significant predictive ability of 

emotional intelligence in predicting self-efficacy, where emotional intelligence showed 76.1 of 

the variance ratio in self-efficacy. 

While the results of the study indicate that there are no statistically significant differences 

in both emotional intelligence and self-efficacy among the sample of employees of the 

Ministry of Social Development in Ramallah and Al-Bireh Governorate, due to the gender 

variable. This study aims to identify the predictive ability of emotional intelligence with self-

efficacy among a sample of employees of the Ministry of Social Development in the Ramallah 

and Al-Bireh Governorate. The study sample consists of (100) employees of the Ministry of 

Social Development in the Ramallah and Al-Bireh Governorate. It consists of five sub-

dimensions covering (43) items, and the self-efficacy scale is developed, consisting of (32) 

items in its final form, and acceptable validity and reliability indications are extracted for 

them for the purposes of the study, followed by applying the scale to the study sample, and 

then an analysis of the results is conducted. 

The results of the study reveal that there is a statistically significant predictive ability of 

emotional intelligence in predicting self-efficacy, where emotional intelligence showed 76.1 of 

the variance ratio in self-efficacy. 

While the results of the study indicate that there are no statistically significant differences 

in both emotional intelligence and self-efficacy among the sample of employees of the 

Ministry of Social Development in Ramallah and Al-Bireh Governorate, due to the gender 

variable. 
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ي 
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

الله محافظة رام  القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي بالكفاءة الذاتية لدى عينة من موظف 

ة  والبير

 

 خديجة إسماعيل عبد الله خميس

زيت ،لباحثةإ بية وإلتعليم بتر
 فلسطير  ، مديرية إلتر

 

 :الملخص

ي وزإرة إلتنمية ؤلى  هدفت هذه إلدرإسة إلتعرف
إلقدرة إلتنبؤية للذكاء إلانفعالىي بالكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 

ة عية إلاجتما ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي 011عينة إلدرإسة من )، وقد تكونت ف 

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 
(من موظف 

ة محافظة رإم الله  ، تكون من خمسة أبعاد فرعية تغطي ) ،وإلبتر ( فقرة، كما تم 54وتم تطوير مقياس إلذكاء إلانفعالىي

ي صورته إلنهائية، وإستخرجت لهم دلالات صدق 43تكون من ) إلذإتية تطوير مقياس إلكفاءة 
وثبات مقبولة ( فقرة ف 

  تطبيق إلمقياس على عينة إلدرإسة ثم أجري تحليل إلنتائج.  لأغرإض إلدرإسة، تلا ذلك 

 ؤدرإسة عن وجود قدرة تنبؤية دإلة وكشفت نتائج إل
 
ي إلكفاءة إلذإتية حصائيا

ي إلتنبؤ ف 
حيث وضح  ،للذكاء إلانفعالىي ف 

  .يةمن نسبة إلتباين بالكفاءة إلذإت 87.0إلانفعالىي  إلذكاء 

 ؤوجود علاقة إرتباط دإلة ؤلى  ائجشارت إلنتأكما 
 
 إلذكاء إلانفعالىي وإلكفاءة إلذإتية حصائيا

شارت نتائج أ، بينما بير 

ي كل من إلذكاء إلانفعالىي وإلكفاءة إلذإتية إلدرإسة 
ي وزإرة  إلى عدم وجود فروق ذإت دلالة ؤحصائية ف 

لدى عينة من موظف 

ي  إلتنمية 
ة تعزى لمتغتر إلجنسإلاجتماعية ف   .محافظة رإم الله وإلبتر

، إلكفاءة إلذإتية: الكلمات المفتاحية  . وزرإة إلتنمية إلاجتماعية  ،إلذكاء إلانفعالىي
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 :المقدمة

ي وإلذي خص به الله سبحانه وتعالى  يدرك، ويفكر بذكاء، ويخطط، وينفذ، وينتج، ويبدع، ؤنه إلعقل إلبشر

يةإلإنسان عن  ه من إلمخلوقات، وقد أحسن إلإنسان إستخدإمه منذ بدء إلخليقة لينقل إلبشر ق ؤلى  غتر حال جعلتها تختر

ئ لها  ية، وتصلها بمن حولها بلمسة على لوحة زجاجية، وتهير ي خفايا إلنفس إلبشر
إلفضاء، وتصل أعماق إلبحار، وتغوص ف 

 فرصا للتقدم وإلتطور، وتحقيق ما كانت تظنه مستحيلا. 

 ولق
 
ي إلذكاء إلانفعالىي على إهتمام إلكثتر من إلباحثير  نظرإ

ي حياة إلانسان، حيث لأهمي د حط 
ن أة إلوجدإن ف 

ي إلحياة
ي إلمستقبل وف 

هذإ ما جعل  ،إلاختبارإت إلتقليدية للذكاء لا تعطي صورة كاملة عن سلوك إلفرد وإلتنبؤ بنجاحه ف 

، حيث ؤن عملية إلتفاعل بير  إلجانب إلعقلىي وإلانفعالىي يمكن أن  ي
ي وإلجانب إلعاطف 

أهمية إلربط بير  إلجانب إلمعرف 

ي صور سلوكية متعددة منها تظهر وتتبلور من خلال إلذكاء إلانفعالىي وإلذي يعتر عن 
درإك إلانفعالات إلذإتية، ؤنفسه ف 

 .(3110)رين عبد إلسميع وعثمان خدرإك إنفعالات إل إدإرتها و إو 

ي 
ي ظهرت على يد إلعديد من إلباحثير  كسالوف 

ويمثل مصطلح إلذكاء إلانفعالىي أحد أهم إلمصطلحات إلير

Mayer)&( Solovey أون-وبار) On-Bar ،( وجولمان Goleman، 

ي 
 ) Mayer & Salovey , 1990(.ووضع كل من "ماير وسالوف 

 
 
خرين وإلتميتر  بينهما، وإستعمال لى فهم مشاعره إلخاصة، ومشاعر إل قدرة إلفرد عوهو للذكاء إلانفعالىي  تعريفا

 Mayer & Salovey , 1990 :p 189)فعاله وسلوكه )أإلمعلومات لتوجيه تفكتر إلفرد و  هذه

نه إلقدرة على معرفـة إلـشخص مشاعره وإنفعالاته إلخاصة كما تحدث بالضبط ومعرفته بمشاعر إلخرين أكما 

ي 
 (.3118،وقدرته علـى ضـبط مشاعره وتعاطفه مع إلخرين وإلإحساس بهم وتحفتر  ذإته ليصنع قرإرإت ذكية) إلسمادون 

ي 
ي مشاعرهم ومرإقبة مشاعر ؤلى  ”Salvey“ويشتر سالوف 

أن إلذكاء إلانفعالىي يُمتر  إلأفرإد إلذين يحاولون إلتحكم ف 

هم 
ّ
ي إلمشاعر إلخرين وتنظيم إنفعالاتهم وفهمها، ويُمكن

ي ف 
إتيجيات سلوكية للتحكم إلذإنر ذلك من إستخدإم إستر

 وإلانفعالات. 

ي “ويبير  
أن مرتفعي إلذكاء إلانفعالىي يحتمل أن تكون لديهم إلقدرة على مرإقبة إنفعالاتهم ومشاعرهم ” سالوف 

 وإلتحكم فيها وإلحساسية لها وتنظيم تلك إلانفعالات وفق إنفعالاتهم ومشاعر إلخرين. 

ي كتابه ” دإنيال جولمان“وقد عرّفه هذإ 
ي “ف 

إلقدرة على فهم “بأنه: ” Emotional Intelligence إلذكاء إلوجدإن 

إء، ” إلانفعالات، ومعرفتها، وإلتميتر  بينها، وإلقدرة على ضبطها وإلتعامل معها بإيجابية  .2(3105)إلخض 

إلذكاء إلانفعالىي بأنه قدرة إلفرد على فهم  ((Bar_On&Parker,2000 من ناحية أخرى يعرف بار_أون وباركر

إت إلمحيطة به وإلتعامل بطرق ؤيجابية مع  ،ذإته، وفهم إلاخرين من حوله، وتقدير لمشاعره وتكيفه ومرونته تجاه إلتغتر

ي يتعرض لها 
ي مشاعره وإدإرتها بكفاءة ،إلمشكلات إليومية بما يمكنه من تحمل إلضغوط إلير

 وإلتحكم ف 

ي إنفعالات إلفرد، وهذإ ما يؤكد أ
ي هو إلمسؤول عن ؤدإرة وتنظيم إلعوإطـف وتوجيههـا وإلتحكم ف 

ن إلذكاء إلعاطف 

، ؤضافة تحلىي إلفرد بالقدرإت وإلكفاءإت ؤلى  وتفهم إنفعالات إلاخرين، كما إن إمتلاك إلفرد مهارإت إلذكاء إلانفعالىي

ي إلحياة، وأن إلأشخاص إلذين يعرفون مشا
عرهم إلخاصة جيدإ ويتفهمون ويتفاعلون مع مشاعر إلانفعالية للنجاح ف 

ي كل مجالات إلحياة وخاصة حياتهم إلمهنية 
ون ف   ((Gulman,2000إلاخرين بصورة جيدة، هم أولئك إلذين يتمتر 

 أن بدإية ظهور إلذكاء إلانفعالىي كمفهوم تعود و 
حير  قسم إلعلماء  ،إلقرن إلثامن عشر ؤلى  يرى إلعديد من إلباحثير 

: إلمعرفة، وإلدإفعية، وإلانفعالؤلى  إلعقل  .ثلاث أقسام هي

ي ذلك إلوقت أن هناك أشخاصا يتمتعون بنسبة ذكاء عقلىي مرتفعة ولكنهم غتر ناجحير  
وقد لفت إنتباه إلعلماء ف 

ي حياتهم، وتوصلوإ 
ي حياتهم، وآخرين بنسبة ذكاء متوسطة ولكنهم ناجحون ف 

 أن إختبارإت إلذكاء إلعام لا تقدمؤلى  ف 

                                                             
2

إء   ي : تعريفه وأهميته وأبعاده عبد إلعزيز إلخض 
 3105إلذكاء إلوجدإن 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 5, Issue 2, April 2023 

 

137  

 
 

www.ijherjournal.com 

ي حياته، فقادهم ذلك
ي إلتنبؤ بنجاح إلفرد ف 

إض ؤلى  صورة كاملة عن شخصية إلفرد وقدرإته ولا يمكن إلاعتماد عليها ف  إفتر

ي تحديد سلوك إلفرد وعلاقته بالخرين )حسن
 3(٣١٠٢ ،أن إلذكاء إلانفعالىي قد لا يقل أهمية عن دور إلذكاء إلتقليدي ف 

ي 
 (Goleman)  ؤدإرة إلذإت وإلعلاقات إلاجتماعية، وهو ما أشار ؤليه جولمانكما وتتضح أهمية إلذكاء إلانفعالىي ف 

ي إلولايات إلمتحدة 
ي أجريت حول إلذكاء إلانفعالىي على أكتر من سبعة آلاف شخص ف 

من أن إلعديد من إلاختبارإت إلير

 إلذكاء إلانفعالىي تعود بالنفع على إلإنسان بحيث ( بلد أخرى، بينت أن مهارإت 09)و
 
على قرإءة إلمشاعر من  تجعله قادرإ

 
 
ي حالة أفضل من حيث إلتكيف، ومحبوبا

إت غتر إلمنطوقة، إلأمر إلذي يجعله ف  أكتر من إلخرين وأكتر صرإحة  إلتعبتر

 حساسية لحاجات وإنفعالات إلخرين وإلتأثتر فيها ) جولمان، 
 .)٣١١١وأكتر

ي أنه أحد إلركائز إ
ي ف 

ي تنوع إلحلول للعديد من إلمشكلاتوتكمن أهمية إلذكاء إلعاطف 
ي  ،لأساسية ف 

فالعقلية إلير

ي ترسيخ إلقيم 
ي مناخ صحي وتسهم ف 

ي تنمو وتتطور ف 
تؤمن بتعدد إلأبعاد وإلرؤى وتتطور وفق هذإ إلتعدد هي إلعقلية إلير

 .إلإنسانية إلعليا

ي إلأفرإد على إلابتكار، إلحب، إلمسؤولية، إلاهتما
تكوين أفضل ؤلى  م بالخرين بالإضافةكما ويساعد إلذكاء إلعاطف 

 إلذكاء إلانفعالىي وإلتوجه نحو إلأهدإف وإلرضا عن إلحياة
 .إلصدإقات وإلعلاقات إلاجتماعية كما أنه توجد عالقة بير 

ي تحقيق إلتوإصل وإلتوإفق مع إلخرين من خلال فهم مشاعرهم 
ي من أهميته ف 

وتتضح أهمية إلذكاء إلعاطف 

ي إلأفرإد وإلطالب بصورة خاصة على إلأدإء إلأكاديمي  وإلتعاطف معهم يساعد 
ي  ،إلذكاء إلعاطف 

وتحقيق إلإيجابية ف 

كتر  وإلتميتر  وإتخاذ إلقرإر وإعطاء إلرأي إؤلى  إلتكيف مع إلظروف إلمختلفة ؤضافة
لصحيح وعدم إلاستجابة للإحباط إلتر

ي يكونو إلأ
إ أكتر إستجابة نحو أحدإث إلحياة من إلخرين، كما ولىي إلذي يحدث كما أن إلأشخاص إلذين لديهم ذكاء وجدإن 

ي إلعالقات بير  إلعمال وأن إلأفرإد إلذين لديهم هذإ إلنوع من 
أن لديهم مهارإت لعب إلدور تحقيق إلتوإفق وإلانسجام ف 

ي إلتعبتر عن
ي إتخاذ إلقرإرإت كما أن إلدقة ف 

ي إلحكم وف 
إلانفعالات  إلذكاء يستطيعون إستخدإم إلمدخلات إلانفعالية ف 

تجعل إلأفرإد قادرون على إلاتصال إلانفعالىي مع إلخرين كما يشمل إلذكاء إلانفعالىي إلقدرة على إلتحكم وضبط إلنفس 

، ي
)حسونة، أبو ناخر ي ي ؤحدإث إلتوإفق إلزوإجر

 4( 3117وإلمهارإت إلاجتماعية وكلها عوإمل تساعد ف 

ي مساعدة 
ا ف  إ مهم  ي دور 

ي تمكنهم من إلتعامل مع ويلعب إلذكاء إلعاطف 
ي تنمية إلمهارإت إلاجتماعية إلير

إلأفرإد ف 

إلظروف إلاجتماعية، وتندرج إلقدرة على إلاستجابة بشكل صحيح لأي ظروف طارئة إجتماعية ضمن هذه إلفئة من 

 .5إلكفاءة

 مشاعرهم إل
 
ي يعرفون جيدإ

ي إلذكاء إلوجدإن 
ين ف  خاصة ويقومون وتشهد كثتر من إلأحدإث أن إلأشخاص إلمتمتر 

ي كل مجالات 
ين ف  ، ويتفهمون ويتعاملون مع مشاعر إلخرين بصورة ممتازة، هم أنفسهم من نرإهم متمتر 

 
بإدإرتها جيدإ

ي إلـسياسات إلتنظيميـة
ي تتحكم ف 

. كمـا أن 6إلحياة سوإء كانـت علاقـات رومانـسية حميمة، أم فهم إلقوإنير  غتر إلمعلنة إلير

ي إلأشـخاص إلمتمتعير  با
 بالرضا عن أنفسهم، وإلتمتر  بالكفاءة ف 

 
هم ؤحساسا  من غتر

لمهارإت إلعاطفية إلمتطورة هم أكتر

 
 
ي  .إلأمـامؤلى  حياتهم، وبقدرتهم على إلسيطرة على بنيتهم إلعقلية بما يدفع ؤنتاجهم قدما

أما من لا يستطيعون إلتحكم ف 

ي معارك نفسية دإخلية ت
إهم يدخلون ف  ي مجالات عملهم، وتمنعهم من حياتهم إلعاطفية، فت 

كتر  ف 
ـدمر قدرتهم على إلتر

 2000: 58).إلتمتع بفكر وإضـح. )دإنيـال جولمـان،

 :7خمسة أبعاد، هي ؤلى  إلذكاء إإلنفعالىي ( Goleman ,6::0وقسم جولمان (

 

 

                                                             
 .(إلذكاء إلانفعالىي وعلاقته بأساليب إلتعامل مع إلضغوط إلنفسية، عمان: دإر صفاء للنشر وإلتوزيــــع.3104حسن، أنعام هادي.  3

 

، مي  سعيد. ) 4 ي
، إلدإر إلعالمية للنشر وإلتوزيــــع، إلقاهرة، مض. 3117حسونة، أمل محمد وأبو ناخر ي

 (. إلذكاء إلوجدإن 
 

ين":بحـوث ومقالات3114إلمغازي)ؤبرإهيم  5 ي وإلقرن إلحادي وإلعشر
 .إلمنصورة:مكتبة إلإيمان،(: إلذكاء إلاجتماعي وإلوجدإن 

 

6
" 3111دنيـال جولمــان )  ي

)إلكويــت،  ،373، مجلــة سلســلة عــالم إلمعرفــة، إلعــدد )()ترجمــة لــيلى إلجبــالىي و مرإجعــة محمد يــونس ،" :)إلــذكاء إلعــاطف 

ي للثقافة 
  .وإلفنون وإلدإبإلمجلس إلوطي 

 

7 Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New York: Bantam Books 
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ي  :1
 الوعي الذات 

هم. ؤنهم مدركون   من غتر
 
ا أكتر وعيا ا ما يكون إلأشخاص إلأذكياء عاطفي  ا لمشاعرهمغالب  ولهذإ إلسبب لا  ،تمام 

كون عوإطفهم تهرب معهم. ليس  ي حدسهم ولا يتر
يسمحون لهم بالتحكم فيها. ؤنهم وإثقون من أنفسهم لأنهم يثقون ف 

 بل هم  ،هذإ فحسب
 
صادقون مع أنفسهم. ؤنهم على درإية بنقاط إلقوة وإلعيوب لديهم ويسعون جاهدين للتغلب  أيضا

. عليها من أجل تحسير  أ ي
ي هو إلوعي إلذإنر

 دإئهم. يجدر إلتأكيد على أن أهم مكون وسمة للذكاء إلعاطف 

ي  :2
 التنظيم الذات 

ي أنفسهم لا يسمحون لأنفسهم ؤلى  يشتر 
إلقدرة على ؤدإرة وتنظيم عوإطف إلمرء. هؤلاء إلأفرإد إلذين يتحكمون ف 

ة ا متشعة أو متهورة ،بالغضب أو إلغتر ي أي ويفضلون  ،ولا يصدرون أحكام 
ي إلأمور قبل إلتضف ف 

 من ذلك إلتفكتر ف 
ً
بدلا

إت إلمرتبطة بالأشخاص إلذين لديهم شعور بضبط إلنفس:   سيناريو. فيما يلىي بعض أهم إلمتر 

 تأمل عميق 

  .إت  إلقدرة على إلتكيف إلشيــــع مع إلموإقف وإلتغتر

  .إهة  إلت  

  .إلقدرة على قول "لا" وإلشجاعة لفعل ذلك 

 الحماسة والتحفير   :3

ا مدفوعير  ومحفزين.  . عادة ما يكون إلأشخاص إلأذكياء عاطفي  ي
إلحماس هو إلعنض إلثالث للذكاء إلعاطف 

ي إلسعي لتحقيق إلنجاح على إلمدى إلطويل. كما أنها منتجة 
إ ما يتخلون عن إلمكاسب إلفورية ف  وإكتشفنا أنهم كثتر 

ي كل ما  ،للغاية
 تفعله. مثل إلتحديات، وتظهر إلكفاءة وإلفعالية ف 

 : التعاطف4

. ؤنها إلقدرة على فهم رغبات  ي
ي هي إلوعي إلذإنر

يمكن إلقول ؤن إلسمة إلثانية إلأكتر أهمية للذكاء إلعاطف 

 ،وإحتياجات ووجهات نظر من حولك وإلارتباط بها. يشتهر إلأشخاص إلمتعاطفون بقدرتهم على قرإءة مشاعر إلخرين

ي 
ي ؤدإرة إلعلاقات وإلاستماعحير لو لم تكن مرئية. هذإ هو إلسبب ف 

إلخرين. هؤلاء إلأفرإد ؤلى  أن إلتعاطف يتفوق ف 

 ويقاومون فرض إلأحكام إلمسبقة وإلأحكام إلشيعة على إلخرين.  ،منفتحون وصادقون للغاية

 : مهارات اجتماعية5

آخر من جوإنب  وهو جانب ،عادة ما يكون من إلسهل إلتوإصل مع إلأشخاص ذوي إلمهارإت إلاجتماعية إلعالية

كتر  على ؤنجازإتهم إلخاصة
 من إلتر

ً
. بدلا ي

إ ما يُنظر   ،إلذكاء إلعاطف  هؤلاء إلأشخاص ذوي إلمهارإت إلاجتماعية ؤلى  كثتر 

ي إلعمل ضمن فريق
 من ؤعطاء إلأولوية لتطورهم ونجاحهم ،إلفائقة على أنهم بارعون ف 

ً
فإنهم يساعدون إلخرين  ،وبدلا

ي تكوين علاقات  ،على إلتطور وإلازدهار. ليس هذإ فقط
ولكن أولئك إلذين يتمتعون بمهارإت إجتماعية قوية يتفوقون ف 

 عن إلتوإصل إلفعال ،طويلة إلأمد وإلحفاظ عليها 
ً
 .8فضلا

ي بن خليفة ) (3117ت )وحسب سبارو و ناي
ي مبادئ ( فإن مفهوم إلذكاء إلانفع3101إلوإرد ف 

الىي يقوم على ثمان 

ي : 
 أساسية تتمحور ف 

ي إنفعالاتأ
ذإ سمحنا ؤلا ؤنا ومشاعرنا ن لكل منا وضعية تحكم ومسؤولية تجاه أفعاله، وأن لا أحد يمكنه إلتحكم ف 

ون إلعالم بشكل مختلف، ويشعرون بشكل مختلف، ويريدون أشياء  له نحن بذلك، وإلأشخاص مختلفون يختتر

إم وتقبل إلاخر ؤلى  مختلفة، ؤضافة ن إلمشاعر وإلسلوك شيئان منفصلان فإذإ مست أوعدم إلحكم عيه، كما  ،إحتر

رة وإن ؤحدإث إلتغيتر ممكن بما فيه  ي أنفسنا وسلوكنا، وكل إلمشاعر متر
ي أننا لا نستطيع إلتحكم ف 

مشاعرنا فهذإ لا يعي 

ي )بن sparaw&knight,2006:41-46. ) 9أنفسنا، وكل إلناس لديهم ميل طبيعي نحو إلتطور وإلصحة 
( إلوإرد ف 

 .( 3101خليفة، 

                                                             
، محمد عبد إلهادي. ) 8 ي. عمان: دإر إلفكر للطباعة وإلنشر وإلتوزيــــع٣١١٢حسير   إبعاد إلذكاء للقيادإت .م(. تربويات إلمخ إلبشر

 

قسم علم إلنفس وعلوم  ،إلذكاء إلانفعالىي وعلاقته بتقدير إلذإت لدى تلاميذ إلسنة إلثانية من إلتعليم إلثانوي .(3101بن خليفة، فاطمة ) 9

بية، جامعة عبد إلحميد إبن باديس مستغانم  .رسالة ماجستتر غتر منشورة ،إلتر
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إت كمتغتر إلكفاءة إلذإتيةأوترى إلباحثة  فكلما كان مستوى إلذكاء  ،ن إلذكاء إلانفعالىي يرتبط بالعديد من إلمتغتر

 
 
ي على مستوى إلكفاءة إلذإتية للفرد ويسا إلانفعالىي مرتفعا ي قدرته علىفان ذلك سيؤثر بشكل ؤيجانر

ضبط إنفعالاته  عد ف 

 .درإك إنفعالات إلاخرينإو  ،دإرتها إو 

ي يوإجهونها على إلصعيد إلشخصي وعلى صعيد :311وقد أشار رجيعة) 
ي ؤدإرة إلموإقف إلير

( أن نجاح إلأفرإد ف 

ي يبدونها توثر بالتأكيد على قدرتهم إ
لمهنية إلعمل، يتأثر بمدى توإفقهم وفهمهم لذوإتهم وللآخرين، كما أن إلانفعالات إلير

 .وعلى تقييمهم لأنفسهم ونظرتهم لقدرإتهم ،وكفاءتهم إلشخصية

مصطلح إلكفاءة إلذإتية يمثل أحد ن تية وذلك لأهذإ ما جعل هذه إلدرإسة تسلط إلضوء على مفهوم إلكفاءة إلذإ

ي درسها إلعالم باندورإ )
علـى تنظـيم أو معتقدإت إلفرد حـول قدرتـه ( وقد عرفها بأنها Banduraأهم إلمصطلحات إلير

 أكما   ،Bandura,1997 ,)تنفيذ إلمخططات إلمطلوبة لإنجاز مهمة معينة
 
  نها تعد مصطلحا

 
ي إلنظرية  محوريا

ف 

 أمعرفية، ويرى أصحاب هذه إلنظرية إلاجتماعية _ إل
 
  ن مصطلح إلكفاءة إلذإتية يمثل مكونا

 
ي ؤحساس إلفرد  حاسما
ف 

ه، بالضبط إلشخصي وإل حساس بالضبط وإلسيطرة إلشخصية يعملان و ؤن إلإ  حدإثوإلتوإفق مع إلأ سيطرة على مصتر

 ).٣١١٢على إلتوإفق وإلتقليل مـن مستوى إلضغوط إلنفسية )إلظاهر، 

: إلكفاءة إلذإتية إلسلوكية وإلمرتبطة  من ثلاثة (Bandura) وتتكون إلكفاءة إلذإتية بالنسبة لباندورإ أبعاد هي

بالمهارإت إلاجتماعية، وإلكفاءة إلذإتية إلمعرفية وإلمرتبطة بالمعتقدإت وإلسيطرة على إلأفكار، وإلكفاءة إلذإتية 

ي موإقف إلحياة. 
، وحمدي،(إلانفعالية وإلمرتبطة بالسيطرة على إلمزإج أو إلمشاعر ف  ي

ونر  .10)396: 3103بتر

هـا تشـتر ؤلـى: "توقعـات إلفـرد عـن قدرإتـه فـي حـل مشكلاته وموإجهـة إلتحـديات إلجديـدة إلتـي تـؤثر فـي أنكما 

ي أدإء مهامه إليومية"
ئ  درجـة تفاؤله ونظرته إلإيجابية مما يحفزه ف   (3116)إلناخر

لقـدرة علـى ؤنجـاز إلمهمـات أن إلأفرإد ذوي إلكفاءة إلعالية يعتقـدون أن لـديهم إ) Schunk 3114ويؤكد شنك )

إلاستسـلام بسـهولة ؤلى  إلمقدمـة لهـم بنجاح، بينما يميل إلأفرإد ذوو إلكفاءة إلمتدنية عند موإجهة مهمـات معينـة

 تركها بدون أدإء. 
 
 وإلإصابة بالكسل وبالتالىي أدإء هذه إلمهمات بأدإء ضعيف وأحيانا

ا لباندورإ )
 
ي فإن ) Bandura 8::0ووفق

ي إلدإفعية؛ فهي تحدد إلأهدإف إلير
ؤدرإكـات إلكفـاءة إلذإتية تؤثر ف 

ي يبذلونها لتحقيق هذه إلأهدإف، وإستعدإدهم لموإجهة إلفشـل ومقاومتـه؛ 
سيضـعها إلأفرإد لأنفسهم، وإلجهود إلير

ي مهارإتهم إلأكاديمية يتوقعون إلحصول على درجات عالية على إلاخت
بارإت، ويتوقعون إلحصول فـالأفرإد إلـذين يثقون ف 

ة نتيجة قيامهم بأعمال متقنة )  ).Schunk,0::0على نتائج ممتر 

إ علـى أربعـة مصادر، رئيسة هي 
 
 ,Pajares, Johnson, andUsher)وتتطور معتقدإت إلكفاءة إلذإتية إعتماد

 BrinterandPajares, 2006; Bandura, 1997 ـ (;2007

إت إلإتقـان فخبـرإت إلنجـاح تـدعم إلكفـاءة إلذإتيـة لـدى إلفـرد؛ فـإذإ تكـرر نجـاح :( Experiences Mastery) ختر

إلفـرد فـي أعمال معينة إزدإد شـعوره بالكفـاءة إلذإتيـة، فـي حـير  أن تكـرإر إلفشل لدى إلفرد يقلل من شعوره بكفاءته 

 .إلذإتية

إت إلإنابة ي يستقيها إلفرد من إلنماذج إلاجتماعيـة إلمحيطـة؛ ؤذ يـزدإد  ( Experiences Vicarious) ختر
إلير

ي إلقدرة قادرون على إلقيام بمهمة ما
 من يماثلونه ف 

ّ
 11شـعور إلفرد بكفاءته إلذإتية عندما يلاحظ أن

إلكفـاءة إلذإتية تتأثر بالإقناع إلذي يتلقاه إلفرد من بعض إلأشخاص  فمعتقدإت(: Persuasion) إلإقناع 3 .

 إلموثوق بقدرتهم على أدإء مهمة ما

                                                             
، عائدة، وحمدي، نزيه( 10 ي

ي خفض سلوك عدم إلطاعة لدى (فاعلية تدر يب إلأمهات على إلتعزيز إلتفاضلىي  3103برونر
وإعادة إلتصور ف 

بوية ،أطفالهن وتحسير  إلكفاءة إلذإتية إلمدركة لدى إلأمهات، بحث منشور ُ ي العلوم الي 
 
(، 5(، إلعدد)9، إلمجلد)المجلة الأردنية ف

 (.413_394ص)
 

11 Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. NY: Freeman 

Schunk, D.(2003). Self-Efficacy for Reading and Writing: Influence of Modeling, Goal Setting, and Self-

Evaluation. Reading and Writing Quartely, 19, 159-172. 
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فمعتقدإت إلكفاءة إلذإتية ): and Physiological (States Affective إلحالات إلإنفعالية وإلفسيولوجية.5

ا على إلكفاءة إلذإتية؛ بينما تعمل إلاستثارة تتأثر بمستوى إلاستثارة إلإنفعالية؛ فالإثارة إلإنفعالية إلشدي دة تؤثر سـلب 

إلإنفعالية إلمتوسطة على تحسير  مستوى إلأدإء ورفع إلكفاءة إلذإتية
12. 

أن إلكفاءة إلذإتية تؤثر فـي مظاهر متعددة من سـلوك إلفـرد كاختيـار إلأنشطة؛ ) Bandura ,8::0ويرى باندورإ )

ي أدإئها، إختيار إلأنشطؤلى  فالفرد يميل
ي يعتقد أنه سينجح فيها، ويتجنب إختيار إلأنشطة إلتـي يعتقـد أنه سيفشل ف 

ة إلير

إ على معتقدإته
 
 .13إعتماد

إلـتعلم وإلإنجـاز ؤلى  وحول كفاءته إلذإتية وإلتعلم وإلإنجاز؛ فيميل إلأفـرإد ذوو إلإحساس إلمرتفـع بالكفـاءة إلذإتيـة

ي بكفـاءتهم إلذإتيـة. كمـا تـؤثر إلكفـاءة إلذإتيـة فـي مقـدإر جهـد إلفـرد وإصـرإره؛ مقارنـة بنظـرإئهم ذوي إلإحسـاس 
إلمتـدن 

بـذل إلمزيـد مـن إلجهـد وإلإصرإر على تحقيـق أهدإفهم؛ بينما ؤلى  فيميـل إلأفـرإد ذوو إلإحساس إلمرتفـع بالكفـاءة إلذإتيـة

ي بالكفاءة إلذإ
ي تحقيق أهدإفهمؤلى  تيةيميل إلأفرإد ذوو إلإحساس إلمتدن 

 14.إلكسل وبذل إلقليل من إلجهد ف 

 Bandura): 0:88يمتاز إلأفرإد من ذوي إلكفاءة إلذإتية إلمرتفعة بجملة من إلخصائص، من أهمها )كما و 

ونها كتحدي يجب ؤتقانها  - لديهم قدر كبتر من تحمل إلمسؤولية - أنهم يقبلون على إلمهام إلصعبة، ويعتتر

 .لديهم إلقدرة على تحمل إلضغوط - يعزون إلفشل للجهد غتر إلكامن - عاليةلديهم طاقة 

ون بأنهم ونها تهديد  - أما إلأفرإد من ذوي إلكفاءة إلذإتية إلمنخفضة، فيتمتر  يحجمون عن إلمهام إلصعبة، ويعتتر

من إلسهل أن  ليس - يقعون بسهولة ضحايا للاكتئاب - لديهم طموحات منخفضة - يستسلمون بشعة - لشخصيتهم

 .ينهضوإ من إلنكسات

ي إلقدرة 
ي سلوكيات إلفرد عامة، وف 

ويرى باندورإ أن مستوى إلكفاءة إلذإتية ودرجة عموميتها ودرجة ثباتها تؤثر ف 

 (Bandura, 1977)15.على حل إلمشكلات خاصة، مهما كانت هذه إلمشكلات بسيطة أو معقدة

ي إلذكاء إلانفعالىي  فقد سعت إلباحثة بالبحث عن درإسات ذإت إلعلاقة  ،وإلكفاءة إلذإتيةولأهمية كل من متغتر

إت إلدرإسة للكشف عن إلعلاقة بينهما  .بمتغتر

ي )ؤلى  ( درإسة هدفت,3130Debeşأجرى ديباس ) حيث
( وعلاقته بالكفاءة EIإلتعرف على إلذكاء إلعاطف 

ي إلخاص بهملدى مديري إلمدإرس. أجريت إلدرإسة لتحديد ما ؤذإ كان ي إلذإتية
وما ؤذإ   ،قوم إلمدرإء بتطوير إلذكاء إلعاطف 

ي سيؤدي
ي إلدرإسة من  زيادة مستويات إلكفاءة إلذإتية لديهم. ؤلى  كان إلذكاء إلعاطف 

مدير  61يتكون إلمشاركون ف 

ي إلدرإسة أدإة متعددة إلأبعاد لمديري إلمدإرس وتم تطوير مقياس كفاءة
. ف  ي

إلذكاء  مدرسة. تم إختيارهم بشكل عشوإنئ

ي )
ي ) ( وإلتحقق من صحته. وإستخدمت إلدرإسةEICإلعاطف 

( CFA( وتحليل عامل تأكيد )EFAتحليل عامل إستكشاف 

. وإستندت إلبيانات على إلبيانات إلكمية. لتحليل إلبيانات و أظهرت إلنتائج وجود EICلتأسيس صلاحية إلبناء لنموذج 

ي قوية على  ،ك وإلكفاءة إلذإتية وبالتالىي علاقة إرتباط موجبة معنوية بير  إلذكاء إلمدر 
يمكن إلقول أن كفاءة إلذكاء إلعاطف 

 تصورإتهم حول إلكفاءة إلذإتية لديهم. 

ي هدفت لاستقصاء إلقدرة إلتنبؤية للذكاء إلانفعالىي وإلفاعلية إلذإتية بتوجيه هدف 3131ودرإسة إلشهري)
( إلير

ي إلمملكة إلعربية إلسعودية. وتم تطبيق  ميةلدى عينه من طالبات قسم إلدرإسات إلإسلا  إلإنجاز
ة نورة ف  ي جامعة إلأمتر

ف 

طالبة. أظهرت إلمتوسطات  091مقاييس إلذكاء إلإنفعالىي وإلفاعلية إلذإتية وتوجه هدف إلإنجاز على عينة مكونة من 

ة،   من إلتوجهات إلأدإئية وإلإتقانية بدرجة موإفقة كبتر
 
 بدرجة موإفقة إلحسابية أن إلطالبات يحملن مزيجا

 
 تجنبيا

 
وتوجها

                                                             
12 Schunk, D.(1991). Self- Efficacy and Academic Motivation. Educational Psychologist, 26:207-231. 

 

13 Pajares, F., Johnson, M., and Usher, E. (2007). Source of Writing Self-Self Efficacy Beliefs of Elementary, 

Middle, and High School Students. Research in the Teaching of English, 42, 104-120. 

 
14 Brinter, S.,andPajares, F.(2006).Sources of Science Self-Efficacy Beliefs of Middle School Students. Journal of 

Research in Science Teaching, 43, 485- 499. 
15
 Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying Theory of Behavioral Change, Psychological Review, 84, 

191-2157 
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 إلذكاء إلانفعالىي وإلفاعلية إلذإتية وكلٍ من إلتوجه 
سون وجود علاقة ؤيجابية بير  متوسطة، وأظهرت معاملات إرتباط بتر

، كما أظهرت نتائج ي  إرتبط إلذكاء إلانفعالىي وإلفاعلية إلذإتية بعلاقة سلبية دإلة بالتوجه إلتجنير
ي حير 

، ف  ي
ي وإلإتقان 

 إلأدإنئ

.  إلإنحدإر تحليل  ي
ي وإلإتقان  ي وإلتجنير

 قدرة تنبؤية للذكاء إلانفعالىي وإلفاعلية إلذإتية بكلٍ من إلتوجه إلأدإنئ

إب) إلكشف عن قدرة كل من إلذكاء إلروجي وأحدإث إلحياة إلضاغطة على ؤلى  (3131كما وهدفت درإسة شر

ي إلكفاءة إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتية، وكذلك إلكشف عن أثر إختلاف إلنوع 
، فئة إلمعلم، مسار ؤعاقة إلطالب ف  إلاجتماعي

بية إلخاصة بمحافظات غزة، وبلغت عينة إلدرإسة ) (معلما ومعلمة، وقد  91إلذإتية، وذلك لدى عينة من معلمي إلتر

، كما إستخدمت إلدرإسة إلأدوإت إلتالية: إلكفاءة إلذإتية، وأحدإث ي إلارتباطي
إلحياة  إستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

ي ) عدم وجود إختلاف ؤلى  ( وخلصت إلدرإسة 3107إلضاغطة )من ؤعدإد إلباحث(، وإلذكاء إلروجي من ؤعدإد إلخزرجر

ي إلكفاءة إلذإتية 
 ف 

 
ي يتعامل معها إلمعلم، وإلى قدرة   تبعا

، فئة إلمعلم، ومسار ؤعاقة إلطالب إلير لاختلاف إلنوع إلاجتماعي

 .اة إلضاغطة على إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتيةكل من إلذكاء إلروجي وأحدإث إلحي

ي وإلظفري) ي بمعتقـدإت إلكفاءة إلجماعية ؤلى  ( هدفت:310أما درإسة إلشعيير
إلتعرف على علاقة إلذكاء إلعاطف 

ي تم إختيارها بطريقة عشوإئية طبقية من )
( 0337لمعلمي مادة إلرياضيات بسلطنة عمان. تكونت عينة إلدرإسة إلير

ي  .جميع محافظات سلطنة عمان معلم ومعلمة من
: مقياس إلذكاء إلعاطف  إشتملت أدوإت إلدرإسة علـى مقياسير 

وأظهرت نتائج إلدرإسة وجود  ).3117، ومقياس معتقدإت إلكفاءة إلجماعية للظفري )) 9::0لسكوت وآخـرين )

ي ومعتقدإت إلكفاءة إلجماعية، وتفوق إلإناث ع
ي مستويات مرتفعة لأبعاد إلذكاء إلعاطف 

ي أبعاد إلذكاء إلعاطف 
لى إلذكور ف 

ي )فهم إلمشاعر إلذإتية وإلتعبتر   ،و كذلك معتقدإت إلكفاءة إلجماعية
كما أظهرت إلنتائج أن بعض أبعاد إلذكاء إلعاطف 

 .عنها، وتنظيم إلمشاعر إلذإتية( تتنبأ بشكل موجب بمعتقدإت إلكفاءة إلجماعية

كشف عن ؤعاقة إلذإت وعلاقتها بالكفاءة إلذإتية لدى عينة من إلؤلى  ( درإسة هدفت3109كما أجرت إلصياح )

موك إت إلديمغرإفية فيها. تكونت إلعينة من ،طلبة جامعة إلتر   (793)وإلكشف عن أثر بعض إلمتغتر
 
وطالبة من  طالبا

ي من إلعام إلدرإخي 
ي إلفصل إلثان 

موك إلمسجلير  ف  ي جامعة إلتر
هم بطريقة تم إختيار 3109/ 3108طلبة إلبكالوريوس ف 

، هما: مقياس  ، تم إستخدإم أدإتير  ي إلإرتباطي
إلعينة إلمتيشة. ولتحقيق أهدإف إلدرإسة، تم إستخدإم إلمنهج إلوصف 

للكفاءة إلذإتية، وإللذين تم إلتحقق من  (3117و مقياس إلمحسن ) (Rhodewalt 1990)ؤعاقة إلذإت لرودوإليت 

موك كان متوسطدلالات صدقهما وثباتهما وأظهرت إلنتائج أن  ائج كما بينت نت  ،مستوى ؤعاقة إلذإت لدى عينة طلبة إلتر

 ؤإلدرإسة عدم وجود فروق دإلة 
 
بير  إلأوساط إلحسابية إلمستوى ؤعاقة إلذإت لدى طلبة  عند مستوى إلدلالة حصائيا

إت إلجنس، أو إلتخصص أو إلتحصيل، وأظهرت إلنتائج  موك تعزي لمتغتر  جامعة إلتر
 
قة سالبة وذإت وجود علا أيضا

دلالة ؤحصائية بير  تقديرإت أفرإد عينة إلدرإسة على مقياس ؤعاقة إلذإت ككل وجميع أبعاد إلكفاءة إلذإتية باستثناء بعد 

ي إلعلاقة بير  إلكفاءة إلسلوكي كما أظهرت إلنتائج 
عاقة إلذإت ككل وكل بعد من أبعاد إلكفاءة ؤعدم وجود إختلاف ف 

 .ل عند مستوى إلدلالةإلذإتية وفق متغتر إلتحصي

ي بالسلوك إلمضاد للمجتمع لدى ؤلى  (3107وهدفت درإسة إلأخوإن وإكيم )
بحث إلقدرة إلنبوية إلذكاء إلعاطف 

. ولأغرإض إلدرإسة، تم ؤستخدإم أدإتير  لجمع إلمعلومات  ي شمال فلسطير 
. مقياس 0عينة من إلأحدإث إلجانحير  ف 

 ، ي
، وإلذين  71كيات إلمعادية للمجتمع، وشملت إلعينة ، مقياس ممارسة إلسلو 3إلذكاء إلعاطف  من إلأحدإث إلجانحير 

، ترإوحت أعمارهم ما بير  إل) -03شكلوإ إلعينة إلنهائية، من ثلاثة مرإكز أحدإث إلصلاحيات مختلفة من شمال فلسطير 

ي ومستوى إلسلوك إلمضاد للمجتمع ل 09
دى إلأحدإث سنة(، وأظهرت إلنتائج أن كل من مستوى إلذكاء إلعاطف 

ي ومستوى إلسلوكيات ؤلى  إلجانحير  كان متوسطا. كما وتشتر إلنتائج
وجود علاقة عكسية بير  مستوى إلذكاء إلعاطف 

ن بانخفاض مستوى إلسلوكيات إلمضادة  ي تقتر
إلمضادة للمجتمع لديهم، بمعي  أن إلزيادة بمستوى إلذكاء إلعاطف 

. كذلك، أظهرت  %( من إلتباين بالسلوكيات إلمضادة للمجتمع يمكن :4إلنتائج أن )للمجتمع لدى إلأحدإث إلجانحير 

 . ي
ه من خلال إلذكاء إلعاطف   تفستر

ي ؤلى  إلتعرفؤلى  (3107بينما هدفت درإسة إلشوإ )
مستوى إلكفاءة إلذإتية وعلاقتها بالضغوط إلنفسية إلير

ي ؤلى  ؤضافة ،يعانيها أفرإد إلمؤسسة إلأمنية إلفلسطينية
مستوى درجة إلكفاءة إلذإتية وإلضغوط تحديد إلفروق ف 

   إلنفسية
 
إت إلمستوى إلدرإخي  تبعا   399وإلرتبة ولتحقيق أجريت إلدرإسة على عينة قوإمها )  ،لمتغتر

 
من  ( ضابطا

طة إلفلسطينية ي وإلشر
إلضغوط و  ،حيث طبقت عليهما إستبانه قياس مجال إلكفاءة إلذإتية ،جهازي إلأمن إلوطي 
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ن مستوى أكانت بدرجة منخفضة و  ج إلدرإسة أن مستوى إلكفاءة إلذإتية لدى أفرإد عينة إلدرإسةإلنفسية أظهرت نتائ

 ؤرجة مرتفعة و وجود علاقة إرتباط إلضغوط إلنفسية لدى أفرإد عينة إلدرإسة كانت بد
 
ي دإل ؤحصائيا بير  إلكفاءة  یجانر

 .وإلضغوط إلنفسية ،إلذإتية

درإسة إلكفاءة إلذإتية وإلعوإمل إلمؤثرة بها أو إلتعرف على مستوى يتضح مما سبق بأن إلدرإسات حاولت ؤما 

إئح مختلفة من إلمجتمع كأفرإد إلمؤسسات إلأمنية وإلمعلمير  وإلطلبة   إلكفاءة إلذإتية لدى عينات وشر
 
، كما أيضا

إت أخرى ي وعلاقته بمتغتر
ي ب ،وإستهدفت درإسات أخرى إلذكاء إلعاطف 

الكفاءة إلذإتية وأخرى إستهدفت إلذكاء إلعاطف 

ي عضنا إلحاصر  بينما لم تستهدف أي من 
 مما يدل على أهمية هذإ إلموضوع ف 

 
وكانت درإسة أجنبية حديثة جدإ

كزة على عناصر إلمؤسسات إلتعليمية كالطلاب ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية بل كانت معظم إلدرإسات متر
 إلدرإسات موظف 

. ولذلك فإن هذه إلدرإسة تتم ي تنمية إلمجتمع وإلمعلمير 
تر  بدرإسة هذه إلفئة من إلمجتمع لما لها من أهمية بالغة ف 

 .  وتوفتر إلخدمات إلأساسية للموإطنير 

 

 مشكلة الدراسة واسئلتها: 

ي 
ة ف  ي مجـالات إلعمـل وأكدوإ على أن له نجاحات كبتر

 بدرإسة مفهوم إلذكاء إلانفعالىي ف 
إهتم إلعديد من إلباحثير 

ي يسهم بنسبة  ،إلمتعددةمجالات إلحياة 
ي إلحياة ٠١ومنهم جولمان إلذي قال أن إلذكاء إلعاطف 

ي إلنجاح ف 
ولذإ  ،% ف 

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعيةإ ترى إلباحـثة أن 
ي تساعدهم على موإجهة إلضغوط أثناء  كتـساب موظف 

لمهارإت إلذكاء إلعاطف 

ة من إلضغوط مما يعكس ذلك على  ،رية وإلنفـسية وإلاجتماعيـة وإلماليـةمنهـا إلأسـ ،إلعمل لأنهم يوإجهون أنوإع كثتر

ي ميدإن عملهم بنجاح،  ،حالتهم إلنفسية وإلجسدية
هذإ ما يدعم قدرتهم على توظيف مهارإتهم ومعارفهم إلشخصية ف 

كل إلتكيف مع ما يحيط بهم بطريقة تجعلهم قادرين على إلتعامل مع زملائهم ومسؤوليهم وإلموإطنير  بشؤلى  ؤضافة

 .فاعل

 كل من إلذكاء إلانفعالىي وإلكفاءة إلذإتية
 وقد أكدت إلعديد من إلدرإسات على وجود علاقة إرتباطية ؤيجابية بير 

إب )3101كدرإسة إلاسطل )  .(3131( ودرإسة إلشهري)3131( ودرإسة شر

ي :  من هنا جاء هذإ إلبحث
 للإجابة عن إلسؤإل إلرئيس إلنر

ي محافظة رإم الله 
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ي بالكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 
ما إلقدرة إلتنبؤية للذكاء إلعاطف 

ة ويتفرع منه إلأسئلة إلتية  وإلبتر

ة ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ي لدى عينة من موظف 
 إلسؤإل إلأول: ما مستوى إلذكاء إلعاطف 

ةإ ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ي :ما مستوى إلكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 
 لسؤإل إلثان 

ي تعزى لمتغتر إلجنس )ذكور.ؤناث( ؟ إلسؤإل إلثالث : 
ي إلذكاء إلعاطف 

 هل توجد فروق ذإت دلالة ؤحصائية ف 

ي 
 إلكفاءة إلذإتية تعزى لمتغيـر إلجـنسإلسؤإل إلرإبع : هل توجد فروق ذإت دلالة ؤحصائية ف 

 )ذكور.ؤناث(؟

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية من خلال أبعاد إلذكاء 
إلسؤإل إلخامس: هل يمكن إلتنبؤ بكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 

ي ؟
 إلعاطف 

 

 أهداف البحث: 

ي بالكفاءة إلذإتية ؤلى  يهدف هذإ إلبحث للتعرف
ي وزإرة إلتنمية إلقدرة إلتنبؤية للذكاء إلعاطف 

لدى عينة من موظف 

ة وذلك من خلال تحقيق إلأهدإف إلفرعية إلتية :  ي محافظة رإم الله وإلبتر
 إلاجتماعية ف 

ي محافظة رإم الله 0
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ي لدى عينة من موظف 
: محاولة إلتعرف على مستوى إلذكاء إلعاطف 

ة  وإلبتر
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ي محافظة رإم الله : محاولة إلتعرف على مستوى إلك3
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

فاءة إلذإتية لـدى عينة من موظف 

ة  .وإلبتر

ي 4
ي وموظفات وزإرة إلتنمية إلاجتماعية على مقياس إلذكاء إلعاطف 

 : محاولة إلتعرف على إلفروق بير  درجات موظف 

ي وموظفات وزإرة إلتنمية إلاجت-
 ماعية على مقياس إلكفاءة إلذإتيةمحاولة إلتعرف على إلفروق بير  درجات موظف 

 

 : أهمية البحث

ي أهميتها إلنظرية وإلتطبيقية
 وتتمثل أهمية إلبحث ف 

 : الأهمية النظرية
ً
 : أولا

ي  .0
ي وإلوظيف 

ي نجاح إلفرد وتوإفقه إلمهي 
ي ف 
 أهمية إلذكاء إلعاطف 

ي قد تتنبأ بأهمية إلذكاء إلعاط3
إت إلير ي . تسليط إلضوء على أهمية بعض إلمتغتر

 ف 

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية4
ي وإلكفاءة إلذإتية لموظف 

ي إلكشف عن إلعلاقة بير  إلذكاء إلعاطف 
 .تهتم هذه إلدرإسة ف 

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية5
ي هذه إلفئة من إلوعي بالأوذلك لما يحتا ،. ركزت إلدرإسة على موظف 

فكار جه موظف 

ي إلتحكم وضبط إلنفسوإلمشاعر وإلانفعالات وإلقدرة على إلتضف 
جل أمن  ،لتحقيق قدر من إلتوإفق وللنجاح ف 

ي تمكن إلفرد من إلتوإصل مع إلاخرين وإلتفاعل معهم
ي أحيث  ،تحقيق إلكفاءة إلمهنية إلير ي هذإ إلقطاع يلير

ن موظف 

ي إلحصول على حياة كريمة وتحسير  
ي خدمة إلموإطنير  وتوفتر إلخدمات إلأساسية لهم لتمكينهم ف 

وتعزيز  ويساهم ف 

على ضبط  نوعية إلحياة وحفظ كرإمة إلانسان، وهذإ يتطلب من إلموظفير  أدإء إلأدوإر إلمطلوبة منهم بكفاءة وإلقدرة

 .نجازإلانفعالات وإلشعور بالإ 

 

 :الأهمية التطبيقية

ي على إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتيةؤلى  .إلتعرف0
 .مدى مقدرة إلذكاء إلعاطف 

ي مجال إلإرشاد إلنفـدي . من إلممكن أن تساهم هذه 3
ي توجيه نظر إلعاملير  ف 

. ؤلى  إلدرإسة ف  ي
 أهمية إلذكاء إلعاطف 

ي إعدإد دورإت تدريبية تهدف4
ي تنمية ذكائه ؤلى  . إلاستفادة من نتائج إلدرإسة ف 

ي تساعده ف 
تطوير مهارإت إلفرد إلير

ي بأبعاده إلمختلفة. 
 إلعاطف 

ي توجيه5
ي مجال إلإرشاد إلنفـدي  . من إلممكن أن تساهم هذه إلدرإسة ف 

أهمية إلكفاءة إلذإتية على ؤلى  نظر إلعاملير  ف 

 .حياة إلفرد وتطوره 

 

 حدود البحث

ي شهري
 من إلعام  حدود زمانية: نفذ هذإ إلبحث ف 

 
 
ي محافظة رإم الله حدود مكانية: شملت عينة إلبحث أفرإدإ

 من وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ية: تم إختيار عينة  ةحدود بشر ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

 إلبحث من موظف 

 .حدود مفاهيمية: إقتض هذإ إلبحث على إلمفاهيم وإلمصطلحات إلوإردة
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 مصطلحات البحث

ي : عرف بار_أون- ٠
يشمل إلمهارإت وإلكفاءإت  ،إلذكاء إلانفعالىي بأنه تنسيق شامل ( (Bar-on, 1996 إلذكاء إلعاطف 

ي قدرة إلفرد بشكل مباشر على إلتعامل بنجاح مع إلموإقف وضغوطات 
ي تؤثر ف 

إلشخصية وإلانفعالية وإلاجتماعية إلير

 .إلحياة إلمختلفة

ي 
 ويعرف إلذكاء إلعاطف 

 
ي إلمطور لأغرإض  ؤجرإئيا

ي يحصل عليها إلموظف على مقياس إلذكاء إلعـاطف 
على أنه إلدرجة إلير

 .  إلبحث إلحالىي

إلكفاءة إلذإتية: تعرف إلكفاءة إلذإتية على أنها "إعتقاد إلفرد وإيمانه بأن لديه إلإمكانيات لتنظيم وتنفيذ ؤجرإءإت  -3

 (Bandura,1997إلعمل إلمطلوبة لتحقيق ؤنجازإت معينة ")

ي يحصل عليها إلمستجيب على مقياس إلكفاءة إلذإتية 
ي للكفاءة إلذإتية: فتعرف بالدرجة إلير

أما إلتعريف إلاجرإنئ

ي إلدرإسة إلحالية
 .إلمستخدم ف 

ي قطاع إلحماية إلاجتماعية  وزإرة إلتنمية إلاجتماعية :هي إلمؤسسة -4
ي تقدم إلخدمات إلاجتماعية ف 

إلرئيسية إلموكلة إلير

ي فلسطير  
ي ف 

 ر على إلحقوق من أجل مكافحة إلفق لبناء نظام حماية إجتماعية كفؤ وعادل وشفاف وفاعل وفق منهج مبي 

ي إلتغلب على إلأونظام يعزز صمود إلمو  ،وإلتهميش وإلاقتصاد إلاجتماعي 
زمات إلاقتصادية إطنير  ويساعدهم ف 

إبطة سوإء على صعيد إلوقاية أو إلحماية أو إلتمكير  أو  ،وإلاجتماعية
إمج إلمتر من خلال مجموعة من إلسياسات وإلتر

 (3106،إلتأهيل إلفردي وإلجماعي ) وزإرة إلشؤون إلاجتماعية

 

 الطريقة والإجراءات

، كونه إلمنهج إلملائم إعتمدمنهجية الدراسة:  ي إلارتباطي
 ؤذ  لطبيعة هذه إلدرإسة؛ت هذه إلدرإسة على إلمنهج إلوصف 

إت إلدرإسة للوصول  أن هذإ إلمنهج لا يعتمد فقط على جمع إلمعلومات ؤنما يقوم بالربط وتحليل إلعلاقة ما بير  متغتر

 .(1992، إلاستنتاجات إلمرجو إلوصول ؤليها من خلال إلدرإسة )عوده وملكاويؤلى 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها

 
ً
ة، مجتمع الدراسة:  -أولا ي محافظة رإم الله وإلبتر

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 
تكون مجتمع إلدرإسة من جميع موظف 

ة. 378وإلبالغ عددهم ) ي محافظة رإم الله وإلبتر
 ( موظف وموظفة حسب ؤحصائية وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

 

 
 
 عينة الدراسة:  -ثانيا

 : ي
ت كالنر  أما عينة إلدرإسة، فقد إختتر

 
ً
ت عينة إستطلاعية مكونة من )Pilot Studyإلاستطلاعية ) إلعينة -أولا ي وزإرة إلتنمية ( 30(: إختتر

من موظف 

ة، وذلك بغرض إلتأكد من صلاحية أدوإت إلدرإسة وإستخدإمها لحساب إلصدق  ي محافظة رإم الله وإلبتر
إلاجتماعية ف 

 وإلثبات. 

 
 
ت عينة إلدرإسة  (:Sample Studyعينة إلدرإسة ) -ثانيا بالطريقة إلمتيشة من مجتمع إلدرإسة؛ وقد بلغ حجم إختتر

ة. وإلجدول ) ( موظف وموظفة من100إلعينة ) ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

( يبير  0موظف 

إت إلتصنيفية:   توزيــــع عينة إلدرإسة حسب إلمتغتر
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ات التصنيفية  توزي    ع عينة الدراسة حسب المتغير

 النسبة % العدد  الفئات  المتغير 

 الجنس
 33.0 33 ذكر
 67.0 67 أنير 

 100.0 100 المجموع

 

، ت إعتمدلتحقيق أهدإف إلدرإسة، أدوات الدراسة:  إلباحثة على مقياسير  لجمع إلبيانات، هما: مقياس إلذكاء إلانفعالىي

 :  مقياس إلكفاءة إلذإتية كما يلىي

 : : مقياس الذكاء الانفعالي
ً
إلادب إلنظري ؤلى  من أجل تحقيق إلغاية إلمرجوة من إلدرإسة إلحالية، وبعد إلاطلاعأولا

ي هذإ إلمجال
ي بعض إلدرإسات،  وإلدرإسات إلسابقة ف 

على إلمقياس  إعتمد وعلى مقاييس إلذكاء إلانفعالىي إلمستخدمة ف 

ي درإسة إلاسطل )
 .ئم أهدإف إلدرإسة( وطور ليلا 3101إلمستخدم ف 

 

ية لمقياس   الذكاء الانفعالي الخصائص السيكومي 

 صدق المقاييس: 

 للتحقق من صدق مقاييس إلدرإسة إتبُعت إلإجرإءإت إلتية: 

 :  إستخدم نوعان من إلصدق كما يلىي

للتحقق من إلصدق إلظاهري أو ما يعرف بصدق إلمحكمير  لمقياس إلذكاء (: Face validityالصدق الظاهري ) ( أ

ي إلإرشاد 
، عرُض إلمقياس بصورته إلأولية على مجموعة من إلمتخصصير  ممن يحملون درجة إلدكتورإه ف  إلانفعالىي

بوي، وعلم إلنفس، وقد بلغ عددهم ) ي 17إلنفدي وإلتر
، وقد تشكل إلمقياس ف  ( 54صورته إلأولية من )( محكمير 

، أجريت 91معيار إلاتفاق ) إعتمد فقرة، ؤذ   لقبول إلفقرة. وبناءً على ملاحظات وآرإء إلمحكمير 
%( كحد أدن 

حة، فقد عدلت صياغة بعض إلفقرإت.   إلتعديلات إلمقتر

 من إلصدق للمقياس إستخدمت إلباحثة من أجل إلتحقق  (Construct Validity):صدق البناء  ( ب
 
دق ص أيضا

ة، ومن 30إلبناء، على عينة إستطلاعية مكونة من ) ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

( من موظف 

سون  دم معامل إرتباط بتر
ّ
لاستخرإج قيم  (Pearson Correlation)خارج عينة إلدرإسة إلمستهدفة، وإستخ

معاملات إرتباط إلفقرإت بالمجال إلذي تنتمي ؤليه، وقيم معاملات إرتباط إلفقرإت مع إلدرجة إلكلية للمقياس، كذلك 

 ( يوضح ذلك: 3قيم معاملات إرتباط كل مجال مع إلدرجة إلكلية للمقياس، وإلجدول )
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المجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الذكاء الانفعالي ب

 (21الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=

رة
فق
ال

 

الارتب          اط 
م                                          ع 
 المجال

الارتب                    اط 
م  ع الدرج   ة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتب                    اط 
 مع المجال

الارتب                     اط 
م   ع الدرج   ة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتب               اط 
م                                              ع 

 المجال

الارتب    اط م    ع 
الدرج                                   ة 

 الكلية

 تنظيم الانفعالات التعاطف إدارة الانفعالات
1 .10 .02 05 .55** .43** 33 .87** .85** 
2 .76** .73** 06 .71** .67** 34 .93** .79** 
3 .86** .86** 07 .70** .53** 35 .97** .86** 
4 .81** .79** 08 .68** .60** 36 .94** .86** 
5 .86** .86** 09 .80** .73** 37 .96** .92** 
6 .74** .64** 0: .81** .77** 38 .59** .44** 
7 .65** .52** 31 .76** .82** 39 .93** .75** 
8 .79** .67** 30 .75** .81** 3: .97** .84** 
9 .85** .80** - - - 41 .93** .79** 
11 .84** .79** - - - 40 .80** .64** 
11 .87** .91** - - - 43 .94** .81** 
12 .90** .91** - - - 44 .93** .77** 
13 .13 .15 - - - - - - 

 **86.درجة كلية للبعد **94.درجة كلية للبعد درجة كلية للبعد **96.

 - - - التواصل الاجتماعي  المعرفة الانفعالية
34 .68** .34* 50 .18 .25 - - - 
35 .27 .22 53 .79** .80** - - - 
36 .13 .24 54 .93** .90** - - - 
37 .85** .77** 55 .91** .83** - - - 
38 .92** .85** 56 .94** .92** - - - 
39 .87** .80** 57 .92** .89** - - - 
41 .70** .31* 58 .96** .89** - - - 
- - - 59 .89** .87** - - - 

 - - - **95.درجة كلية للبعد **69.درجة كلية للبعد

 

 عند مستوى الدلالة )
 
 عند مستوى الدلالة )   (p <.05 **دال إحصائيا

 
 (p <.01 ****دال إحصائيا

ي إلجدول )
( كانت ذإت 50، 47، 46، 04، 0)أن قيمة معامل إرتباط إلفقرإت: ( 3يلاحظ من إلبيانات إلوإردة ف 

، وتحتاجدرجة غتر مقبولة وغتر دإلة 
 
ي إلفقرإت فقد ترإوحت ما بير  ؤلى  ؤِحصائيا

.(، كما أن جميع 8:-.40) حذف، أما بافر

؛ ؤذ ذكر جارسيا 
 
( أن قيمة معامل إلارتباط (Garcia, 2011معاملات إلارتباط كانت ذإت درجات مقبولة ودإلة ؤحصائيا

ي تقل عن )
ي تقع ضمن إلمدى )41إلير

ي 81قل أو يساوي أ -. 41.( تعتتر ضعيفة، وإلقيم إلير
.( تعتتر متوسطة، وإلقيمة إلير

 ( فقرة. 54وأصبح عدد فقرإت إلمقياس ) (50، 47، 46، 04، 0).( تعتتر قوية، لذلك حذفت إلفقرإت: 81تزيد عن )

 ثبات مقياس الذكاء الانفعالي 

ي 30من )وزع إلمقياس على عينة إستطلاعية مكونة ، للتأكد من ثبات مقياس إلذكاء إلانفعالىي وأبعاده
( من موظف 

ة، ومن خارج عينة إلدرإسة إلمستهدفة، ي محافظة رإم الله وإلبتر
وبــهدف إلتحقق من ثبات  وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

( على بيانات إلعينة Cronbach's Alpha)إلاتساق إلدإخلىي للمقياس، وأبعاده، فقد إستخدمت معادلة كرونباخ ألفا 

 :(: يوضح ذلك4، وإلجدول )( فقرة54إلاستطلاعية بعد قياس إلصدق )
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 قيم معامل ثبات مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد

 .6: 00 إدارة الانفعالات
 .98 9 التعاطف

 .9: 03 تنظيم الانفعالات
 .98 6 المعرفة الانفعالية
 .8: 8 التواصل الاجتماعي 

 .9: 43 الكلية الدرجة

 

-.98ترإوحت ما بير  )( أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس إلذكاء إلانفعالىي 4يتضح من إلجدول )

وتجعل من إلأدإة قابلة .(. وتعد هذه إلقيم مرتفعة، 9:.(، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة إلكلية بلغ )9:

 .للتطبيق على إلعينة إلأصلية

: مقياس
 
بعد إطلاع إلباحثة على إلدرإسات إلسابقة، لتحقيق إلغاية إلمرجوة من إلدرإسة إلحالية، و : الكفاءة الذاتية ثانيا

إب )3131إلشهري )وعدد من إلمقاييس ذإت إلعلاقة بالكفاءة إلذإتية، منها: درإسة  قامت إلباحثة (، 3131(، ودرإسة شر

 بتطوير مقياس إلكفاءة إلذإتية إستن
 
 تلك إلدرإسات. ؤلى  ادإ

 

ية لمقياس   الكفاءة الذاتيةالخصائص السيكومي 

 صدق المقياس: 

 :  إستخدم نوعان من إلصدق، وكما يلىي

إلكفاءة للتحقق من إلصدق إلظاهري أو ما يعرف بصدق إلمحكمير  لمقياس : (Face validity)الصدق الظاهري  ( أ

ي إلإرشاد إلذإتية
، عرُض إلمقياس بصورته إلأولية على مجموعة من إلمتخصصير  ممن يحملون درجة إلدكتورإه ف 

بوي، وعلم إلنفس، وقد بلغ عددهم ) ي صورته إلأولية من )17إلنفدي وإلتر
، وقد تشكل إلمقياس ف  ( 43( محكمير 

، أجريت %( كحد أدن  لقبول إلفقرة. وبناءً على91معيار إلاتفاق ) إعتمد فقرة، ؤذ   ملاحظات وآرإء إلمحكمير 

حة، فقد عدلت صياغة بعض إلفقرإت.   إلتعديلات إلمقتر

دم  :Construct Validity) صدق البناء ) ( ب
ّ
من أجل إلتحقق من إلصدق للمقياس، إستخدم صدق إلبناء، وإستخ

سون   إلدرجة إلكلية لمقياسلاستخرإج قيم معاملات إرتباط إلفقرة مع  (Pearson Correlation)معامل إرتباط بتر

ي إلجدول )
 (:5إلكفاءة إلذإتية، كما هو مبير  ف 
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 قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الكفاءة الذاتية مع الدرجة الكلية للمقياس

الارتب  اط م  ع الدرج  ة  الفقرة
 الكلية

الارتب   اط م   ع الدرج   ة  الفقرة
 الكلية

1 .92** 08 .84** 
2 .89** 09 .91** 
3 .88** 0: .83** 
4 .93** 31 .86** 
5 .85** 30 .89** 
6 .85** 33 .88** 
7 .81** 34 .89** 
8 .78** 35 .88** 
9 .86** 36 .83** 
11 .88** 37 .67** 
11 .91** 38 .80** 
12 .88** 39 .46** 
13 .80** 3: .51** 
14 .90** 41 .64** 
15 .81** 40 .42** 
16 .89** 43 .32* 

 

 عند مستوى الدلالة )
 
 عند مستوى الدلالة ) (p <.05 **دال إحصائيا

 
 (p <.01 ****دال إحصائيا

ي إلجدول )
.(، كما أن جميع 4:. _ 43)ترإوحت ما بير  ( أن قيمة معامل إرتباط 5يلاحظ من إلبيانات إلوإردة ف 

، ؤذ ذكر جارسيا 
 
( أن قيمة معامل إلارتباط (Garcia, 2011معاملات إلارتباط كانت ذإت درجات مقبولة ودإلة ؤحصائيا

ي تقل عن )
ي تقع ضمن إلمدى )41إلير

ي 81أقل أو يساوي  -. 41.( تعتتر ضعيفة، وإلقيم إلير
.( تعتتر متوسطة، وإلقيمة إلير

 .تتر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرإت إلمقياس.( تع81تزيد عن )

للتأكد من ثبات إلاتساق إلدإخلىي للمقياس، فقد إستخدمت معادلة كرونباخ ألفا ثبات مقياس الكفاءة الذاتية: 

(Cronbach's Alpha) ( وقد بلغ معامل كرونباخ ألفا 43على بيانات إلعينة إلاستطلاعية بعد قياس إلصدق ،
ً
( فقرة

 .( وتعد هذه إلقيمة مرتفعة، وتجعل من إلأدإة قابلة للتطبيق على إلعينة إلأصلية. 9:)

 

 : تصحيح مقياسي الدراسة

 
ً
ي صورتهمقياس الذكاء الانفعالي : أولا

(، فقرة، 54إلنهائية بعد قياس إلصدق من ) : تكون مقياس إلذكاء إلانفعالىي ف 

 . ي للذكاء إلانفعالىي  موزعة على خمسة مجالات، وقد مثلت جميع إلفقرإت إلاتجاه إلإيجانر

: مقياس الكفاءة الذاتية: 
 
ي صورته إلنهائية من ) ثانيا

(، فقرة، وقد مثلت جميع 43تكون مقياس إلكفاءة إلذإتية ف 

ي للكفاء وذلك  ؤذ عكست إلأوزإن عند تصحيها،(، 43ؤلى  39ة إلذإتية باستثناء إلفقرإت من : )إلفقرإت إلاتجاه إلإيجانر

 . ي  لصياغتها بالاتجاه إلسلير

، وأعطيت إلأوزإن للفقرإت كما Likertوقد طلب من إلمستجيب تقدير ؤجاباته عن طريق تدرج ليكرت ) ( خماخي

 : (، درجة 0درجتان، أعارض بشدة ) (3درجات، أعارض )( 4( درجات، محايد )5( درجات، أوإفق )6أوإفق بشدة ) يلىي

 وإحدة. 

لدى عينة إلدرإسة، إلذكاء إلانفعالىي وإلكفاءة إلذإتية ولغايات تفستر إلمتوسطات إلحسابية، ولتحديد مستوى 

إوح ما بير  )
ثلاثة مستويات: عالية، ؤلى  ( درجات، وتصنيف إلمستوى6-0حولت إلعلامة وفق إلمستوى إلذي يتر

 للمعادلة إلتية: إلحد إلأعلى للتدرجمتوسط
 
ضة  -ة، ومنخفضة، وذلك وفقا إلحد إلأدن  للتدرج/عدد إلمستويات إلمفتر
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(6-0/4=)0.44 . : ي
 مستويات إلإجابة على إلمقاييس تكون على إلنحو إلنر

ّ
فأقل( مستوى  3.44)وبناءً على ذلك، فإن

 .فع( مستوى مرت6-4.79( مستوى متوسط، )4.78-3.45منخفض، )

 

ات الدراسة  متغير

إت إلمستقلة وإلتابعة إلتية:   إشتملت إلدرإسة على إلمتغتر

ات المستقلة:  - أ  المتغير

1. ( : (.  -3، ذكر -0إلجنس: وله مستويان هي  أنير

 المتغير التابع: -ب

ي تقيس إلذكاء إلانفعالىي لدى عينة إلدرإسة.  ( أ
 إلدرجة إلكلية وإلمجالات إلفرعية إلير

ي تقيس  ( ب
 إلكفاءة إلذإتية لدى عينة إلدرإسة. إلدرجة إلكلية إلير

 المتغير المتنبئة: -ج

 .  إلذكاء إلانفعالىي

 المتغير المتنبأ به: -د

 .إلكفاءة إلذإتية

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة

ذت إلدرإسة وفق إلخطوإت إلتية: 
ُ
 نف

ها.  .1  جمع إلمعلومات من إلعديد من إلمصادر كالكتب، إلرسائل إلجامعية، وغتر

 إلدرإسة، ومن ثم تحديد عينة إلدرإسة. تحديد مجتمع  .2

ي هذإ إلمجال.  .3
بوي ف   تطوير أدوإت إلدرإسة من خلال مرإجعة إلأدب إلتر

 إلتأكد من دلالات صدق وثبات أدوإت إلدرإسة. تحكيم أدوإت إلدرإسة ثم  .4

ؤعلامهم بأن تطبيق أدوإت إلدرإسة على إلعينة، وإلطلب منهم إلإجابة على فقرإتها بكل صدق وموضوعية، وذلك بعد  .5

 .  ؤجابتهم لن تستخدم ؤلا لأغرإض إلبحث إلعلمي

ي )ؤلى  ؤدخال إلبيانات .6
( لتحليل إلبيانات، وإجرإء SPSS, 26ذإكرة إلحاسوب، حيث إستخدم برإمج إلرزمة إلإحصانئ

ي إلمناسب. 
 إلتحليل إلإحصانئ

ي ضوء إلأدب إلنظري وإلدرإسات إلساب .7
ي أسفر عنها إلتحليل ف 

قة، وإلخروج بمجموعة من إلتوصيات مناقشة إلنتائج إلير

حات إلبحثية.   وإلمقتر

 

 المعالجات الإحصائية

( SPSS, 26من أجل معالجة إلبيانات وبعد جمعها قامت إلباحثة باستخدإم برنامج إلرزم إلإحصائية للعلوم إلاجتماعية )

 وذلك باستخدإم إلمعالجات إلإحصائية إلتية: 

 .إلمعيارية وإلنسب إلمئويةإلمتوسطات إلحسابية وإلانحرإفات  .1

 .( لفحص إلثباتCronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

ي  من أجل (Simple Linear Regressions)إلبسيط  إلإنحدإر إختبار معامل  .3
قياس تأثتر مساهمة إلذكاء إلانفعالىي ف 

 .إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتية

ي ) إلإنحدإر إختبار معامل  .4 باستخدإم أسلوب إلإدخال ( Stepwise Multiple Regressionإلمتعدد إلتدريحر

(Stepwise) ي إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتية من أجل
 .قياس تأثتر مساهمة أبعاد إلذكاء إلانفعالىي ف 

 (.Independent Samples t-test)إختبار )ت( لمجموعتير  مستقلتير   .5
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سون ) .6 كذلك لفحص صدق   ،إلكفاءة إلذإتية وإلذكاء إلانفعالىي لمعرفة إلعلاقة بير   (Pearson Correlationإختبار بتر

ي إلدإرسة. 
 أدإنر

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

ي 
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة من موظف 

ة ؟  محافظة رام الله والبير

إلمتوسطات إلحسابية وإلانحرإفات إلمعيارية وإلنسب إلمئوية لمقياس إلذكاء  للإجابة عن إلسؤإل إلأول حُسبت

ة، وإلجدول ) ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

 ( يوضح ذلك: 6إلانفعالىي لدى عينة من موظف 

 (5جدول )

ت مقياس الذكاء الانفعالي وعلى المقياس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالا 

 
 
 ككل مرتبة تنازليا

ال               رت

 بة

رق                     م 

 المجال

المتوسط  المجال

ي   الحسات 

الانح                               راف 

 المعياري

النس                                 بة 

 المئوية

 المستوى

 مرتفع 77.8 0.673 3.89 التعاطف 3 1

 مرتفع 76.2 0.749 3.81 تنظيم الانفعالات 4 2

 مرتفع 76.0 0.703 3.80 التواصل الاجتماعي  6 3

 مرتفع 74.2 0.698 3.71 المعرفة الانفعالية 5 4

 مرتفع 73.6 0.675 3.68 إدارة الانفعالات 0 5

 مرتفع 75.6 0.634 3.78 الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي 

 

ي لتقديرإت عينة إلدرإسة على مقياس إلذكاء إلانفعالىي ككل بلغ 6يتضح من إلجدول ) ( أن إلمتوسط إلحسانر

%( وبتقدير مرتفع، أما إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة عن مجالات 75.6وبنسبة مئوية )( 3.78)

ي قدره 3.68-3.89مقياس إلذكاء إلانفعالىي ترإوحت ما بير  ) (، وجاء مجال " إلتعاطف " بالمرتبة إلأولى بمتوسط حسانر

ة، بمتوسط %( وبتقدير مرتفع، بينما جاء 77.8( وبنسبة مئوية )3.89) ي إلمرتبة إلأختر
مجال " ؤدإرة إلانفعالات" ف 

ي بلغ )  %( وبتقدير مرتفع. 73.6( وبنسبة مئوية )3.68حسانر
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وقد حُسبت إلمتوسطات إلحسابية وإلانحرإفات إلمعيارية وإلنسب إلمئوية لتقديرإت أفرإد عينة إلدرإسة على 

: فقرإت كل مجال من مجالات مقياس إلذكاء إلانفعالىي كل م ي
 جال على حدة، وعلى إلنحو إلنر

 التعاطف (1

 (6جدول )

 حسب المتوسطات الحسابية
 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات التعاطف مرتبة تنازليا

رق               م  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

ي   الحسات 

الانح   راف 

 المعياري

النس            بة 

 المئوية

 المستوى

 مرتفع 79.6 0.921 3.98 مشاعر إلخرين. أجيد فهم  19 1

ي إلاستماع لمشاكل إلخرين.  13 2
 مرتفع 79.0 0.936 3.95 أنا فعال ف 

ي لا يفصـــحون  14 3
أســـتطيع إلشـــعور بنـــبض إلجماعـــة وإلمشـــاعر إلـــير

 عنها

 مرتفع 78.8 0.851 3.94

 مرتفع 77.8 0.827 3.89 أستطيع فهم مشاعر إلخرين بسهولة 18 4

 مرتفع 77.4 0.861 3.87 قدرة على إلإحساس بالناحية إلانفعالية للآخرين. لدي  17 5

 مرتفع 77.4 0.884 3.87 نا حساس للاحتياجات إلخرين. أ 12 6

ي مشفق عليهم.  15 7
 مرتفع 77 0.968 3.85 ؤحساخي إلشديد بمشاعر إلخرين يجعلي 

ـــ ـإلخـــــرين  16 8 ـ ي لا يض 
ـــــير إلإفصـــــاح أشـــــعر بالانفعـــــالات وإلمشـــــاعر إل

 عنها. 

 مرتفع 75.6 0.824 3.78

 

( أن إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة عن مجال إلتعاطف ترإوحت ما 7يتضح من إلجدول )

ي قدره ) (، وجاءت فقرة " 3.78-3.98بير  ) ( وبنسبة 3.98أجيد فهم مشاعر إلخرين" بالمرتبة إلأولى بمتوسط حسانر

ي  %( وبتقدير 79.6مئوية )
ي لا يض  إلخرين إلإفصاح عنها" ف 

مرتفع، بينما جاءت فقرة " أشعر بالانفعالات وإلمشاعر إلير

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر  %( وبتقدير مرتفع. 75.6( وبنسبة مئوية )4.89إلمرتبة إلأختر
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 تنظيم الانفعالات (2

 (7جدول )

 حسب المتوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
 
المئوية لفقرات تنظيم الانفعالات مرتبة تنازليا

 الحسابية

رق               م  الرتبة

 الفقرة

المتوس      ط  الفقرات

ي   الحسات 

الانح      راف 

 المعياري

النس                       بة 

 المئوية

 المستوى

 مرتفع 81.4 0.891 4.07 أستطيع تحقيق إلنجاح حير تحت إلضغوط 24 1

ي إلأعمال  22 2
. أستطيع تركتر  إنتباهي ف  ي

 مرتفع 80.2 0.870 4.01 إلمطلوبة مي 

ي ؤنجاز أعمالىي رغم إلتحدي 23 3
 مرتفع 80.0 0.888 4.00 أستطيع أن أنهمك ف 

ي  27 4
 مرتفع 78.2 0.900 3.91 أستطيع ؤنجاز إلأعمال إلمهمة بكل قونر

 مرتفع 78.0 0.847 3.90 أحاول أن أكون مبتكرإ مع تحديات إلحياة.  30 5

 مرتفع 77.4 0.884 3.87 بالهدوء عند ؤنجاز أي عمل أقوم بهأتصف  28 6

 مرتفع 77.4 0.917 3.87 أستطيع ؤنجاز إلمهام بنشاط وتركتر  عال 26 7

 مرتفع 75.6 0.980 3.78 أنا صبور حير عندما لا أحقق نتائج شيعة 29 8

9 21  
 
ي جانبا

.  أستطيع أن أنحي عوإطف   مرتفع 75.0 0.936 3.75 عندما أقوم بإنجاز أعمالىي

رق               م  الرتبة

 الفقرة

المتوس      ط  الفقرات

ي   الحسات 

الانح      راف 

 المعياري

النس                       بة 

 المئوية

 المستوى

ي لأعمالىي  31 11
ي تعوق أدإنئ

 مرتفع 74.6 0.897 3.73 .أستطيع إحتوإء مشاعر إلإجهاد إلير

ئ نفدي بعد أي حدث مزعج 20 11  متوسط 71.0 0.968 3.55 .أستطيع أن أكاف 

12 25  
 
ي وجود إلضغوط نادرإ

 متوسط 66.4 1.072 3.32 ما أشعر بالتعب.  ف 

 

( أن إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة عن مجال تنظيم إلانفعالات 8يتضح من إلجدول )

 " بالمرتبة إلأولى بمتوسطأستطيع تحقيق إلنجاح حير تحت إلضغوط (، وجاءت فقرة "3.32 - 4.07ترإوحت ما بير  )

ي قدره )  %( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " 81.4( وبنسبة مئوية )4.07حسانر
 
ي وجود إلضغوط نادرإ

ما أشعر  ف 

ي بلغ )بالتعب ة، بمتوسط حسانر ي إلمرتبة إلأختر
 %( وبتقدير متوسط. 66.4( وبنسبة مئوية )3.32" ف 
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 التواصل الاجتماعي  (3

 (8جدول )

 حسب المتوسطات المتوسطات الحسابية 
 
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات التواصل الاجتماعي مرتبة تنازليا

 الحسابية

ال               رت

 بة

رق               م 

 الفقرة

المتوس      ط  الفقرات

ي   الحسات 

الانح      راف 

 المعياري

النس                       بة 

 المئوية

 المستوى

 مرتفع 81.6 0.895 4.08 .أعتتر نفدي موضع ثقة من إلخرين 40 1

ي إلخرين. لدي  41 2
 مرتفع 77.2 0.865 3.86 قدرة على إلتأثتر ف 

ي فعال إتجاه أحاسيس إلخرين.  39 3
 مرتفع 76.6 0.817 3.83 يرى إلناس أني 

ي تصدأنا على درإي 43 4
 مرتفع 76.4 0.857 3.82 من إلخرين.  رة بالإشارإت إلاجتماعية إلير

ي إلتحدث مع إلغرباء.  42 5
 مرتفع 75.0 0.989 3.75 لا أجد صعوبة ف 

 متوسط 73.4 0.900 3.67 أستطيع إلاستجابة لرغبات وإنفعالات إلخرين.  37 6

ي تحديد أهدإفهم.  38 7
 متوسط 72.2 0.898 3.61 أمتلك تأثتر قوي على إلخرين ف 

 

إلاجتماعي ( أن إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة عن مجال إلتوإصل 9يتضح من إلجدول )

ي 4.08-3.61ترإوحت ما بير  ) (، وجاءت فقرة "أعتتر نفدي موضع ثقة من إلخرين " بالمرتبة إلأولى بمتوسط حسانر

ي تحديد 81.6( وبنسبة مئوية )4.08قدره )
%( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " أمتلك تأثتر قوي على إلخرين ف 

ي  ة، بمتوسط حسانر ي إلمرتبة إلأختر
 %( وبتقدير متوسط. 72.2( وبنسبة مئوية )3.61بلغ )أهدإفهم" ف 

 

 المعرفة الانفعالية (4

 (9جدول )

 حسب المتوسطات 
 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المعرفة الانفعالية مرتبة تنازليا

 الحسابية

ال               رت

 بة

رق               م 

 الفقرة

المتوس      ط  الفقرات

ي   الحسات 

الانح      راف 

 المعياري

النس                       بة 

 المئوية

 المستوى

 مرتفع 81.0 0.857 4.05 أستطيع ؤدرإك مشاعري إلصادقة أغلب إلوقت.  34 1

 مرتفع 75.0 1.029 3.75 أستطيع إلتعبتر عن مشاعري.  33 2

أســـتطيع موإجهـــة مشـــاعري إلســـلبية عنـــد إتخـــاذ قـــرإر يتعلـــق  35 3

 . ي  نر

 مرتفع 73.6 0.851 3.68

ي أ 32 4
. ستخدم إنفعالانر ي

ي قيادة حيانر
 مرتفع 73.6 0.898 3.68 إلإيجابية وإلسلبية ف 

5 36  . ي
ي تغتر حيانر

ي مشاعري إلسلبية ف 
 متوسط 67.4 0.981 3.37 تساعدن 

 

( أن إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة على مجال إلمعرفة إلانفعالية :يتضح من إلجدول )

فقرة " أستطيع ؤدرإك مشاعري إلصادقة أغلب إلوقت" بالمرتبة إلأولى بمتوسط (، وجاءت 3.37-4.05ترإوحت ما بير  )

ي قدره ) ي تغتر 81.0( وبنسبة مئوية )4.05حسانر
ي مشاعري إلسلبية ف 

%( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " تساعدن 

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر ي إلمرتبة إلأختر
" ف  ي

 سط. %( وبتقدير متو 67.4( وبنسبة مئوية )3.37حيانر
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 إدارة الانفعالات (5

 (11جدول )

 حسب المتوسطات 
 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات إدارة الانفعالات مرتبة تنازليا

 الحسابية

ال               رت

 بة

رق               م 

 الفقرة

المتوس      ط  الفقرات

ي   الحسات 

الانح      راف 

 المعياري

النس                       بة 

 المئوية

 المستوى

ي على إلنجاح. مشاعري إلصادقة  1 1
 مرتفع 85.4 0.802 4.27 تساعدن 

أســـــتطيع إســـــتدعاء إلانفعـــــالات إلإيجابيـــــة كـــــالمرح وإلفكاهـــــة  10 2

 بيش

 مرتفع 76.4 0.968 3.82

ي  2 3 ي إلسلير ي تفكتر
 مرتفع 76.4 0.925 3.82 أستطيع إلتحكم ف 

ي  4 4
ي مشاعري وتضفانر

 مرتفع 76 0.888 3.80 أستطيع إلتحكم ف 

ي  11 5
ي  تساعدن 

ي حيانر
ي إتخاذ قرإرإت هامة ف 

 مرتفع 75.8 0.946 3.79 مشاعري ف 

ي مشاعري عند موإجهة أي مخاطر.  8 6
 مرتفع 74 0.893 3.70 أنا قادر على إلتحكم ف 

 مرتفع 73.6 0.909 3.68 أستطيع إلسيطرة على نفدي بعد أي أمر مزعج 3 7

 أعادة أستطيع أن  9 8
 
.  فعل ما إحتاجه عاطفيا ي

 متوسط 73.2 0.890 3.66 وبإرإدنر

 متوسط 67.6 1.033 3.38 إلإيجابية بسهولةؤلى  أستطيع إلتحول من مشاعري إلسلبية 7 9

 متوسط 66.6 1.035 3.33 .أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها 5 11

 متوسط 65.6 1.083 3.28 أستطيع نسيان مشاعري إلسلبية بسهولة.  6 11

 

( أن إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة عن مجال ؤدإرة إلانفعالات 01يتضح من إلجدول )

ي على إلنجاح" بالمرتبة إلأولى بمتوسط 3.28 - 4.27ترإوحت ما بير  )
(، وجاءت فقرة " مشاعري إلصادقة تساعدن 

ي قدره ) جاءت فقرة " أستطيع نسيان مشاعري إلسلبية %( وبتقدير مرتفع، بينما 85.4( وبنسبة مئوية )4.27حسانر

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر ي إلمرتبة إلأختر
 %( وبتقدير متوسط. 65.6( وبنسبة مئوية )3.28بسهولة" ف 

ي محافظة رام الله 
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

: ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة من موظف  ي
نتائج السؤال الثات 

ة؟  والبير

 ، ي
حُسبت إلمتوسطات إلحسابية وإلانحرإفات إلمعيارية وإلنسب إلمئوية لمقياس إلكفاءة للإجابة عن إلسؤإل إلثان 

ة ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

 ( يوضح ذلك: 01وإلجدول ) ،إلذإتية لدى عينة من موظف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 5, Issue 2, April 2023 

 

155  

 
 

www.ijherjournal.com 

 (11جدول )

  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية 
 
 والنسب المئوية لفقرات مقياس الكفاءة الذاتية وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

ال               رت
 بة

رق               م 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
ي   الحسات 

الانحراف 
 المعياري

النس           بة 
 المئوية

 المستوى

1 21  . ي
 مرتفع 83.8 0.800 4.19 لدي ثقة عالية بنفدي وبقدرإنر

ي  12 2
ي إلمتاحة.  أتخذ قرإرإنر

ي وإمكانيانر
 مرتفع 82.6 0.774 4.13 بما يتناسب مع قدرإنر

 مرتفع 82.2 0.790 4.11 .أستمتع بالعمل مع إلخرين وأتعاون معهم 20 3
 مرتفع 82.2 0.875 4.11 .لدي مستوى معقول من إلإرإدة وقوة إلعزيمة 23 4
5 22  . ي

 مرتفع 81.6 0.810 4.08 أشعر بأن أمامي فرص جيدة لتحقيق أهدإف 
ي  24 6

ي ف 
ة ؤذإ كانــت تســاعدن  أتحمــل إلمتاعــب مهمــا كانــت كبــتر

ي 
 ؤتمام إلمطلوب مي 

 مرتفع 81.6 0.813 4.08

7 11  . ي
 مرتفع 81.4 0.891 4.07 أمتلك إلقدرة إلكافية للدفاع عن حقوفر

ي عـــــن  25 8
ء يـــــوقفي  ي

ي عمـــــل مـــــا، فـــــلا خر
ؤذإ وضـــــعت فكـــــري ف 

 ؤتمامه. 
 مرتفع 81.2 0.886 4.06

ي إتخاذ إلقرإرإت إلمهمة.  عتمد أ 26 9
 مرتفع 80.2 0.823 4.01 على نفدي ف 

ي وتحقيقها.  3 11
 مرتفع 79.6 0.841 3.98 من إلسهل بالنسبة لىي إلتمسك بأهدإف 

ي حل 6 11
 مرتفع 79.4 0.797 3.97 معظم إلمشكلات ؤذإ بذلت إلجهد إللازم.  يمكني 

 مرتفع 79.0 0.770 3.95     حلول لها. عندما أوإجه مشكلة، عادة ما أجد عدة  8 12
ؤذإ لـــم أســـتطع ؤنجـــاز إلمهـــام إلمطلوبـــة بالشـــكل إلصـــحيح  16 13

 من إلجهد لعملها مرة أخرى. 
 
ي أبذل مزيدإ

 فإن 
 مرتفع 78.8 0.886 3.94

ي  عتمد أ 19 14
ي إلتعامـل مـع إلصـعوبات إلـير

ي إلذإتيـة ف 
على قـدرإنر

ي 
 توإجهي 

 مرتفع 78.6 0.820 3.93

ي حل لها. ؤذإ   10 15
ي عادة إلتفكتر ف 

ي ورطة، يمكني 
 مرتفع 78.6 0.823 3.93 كنت ف 

ي  17 16
ي ؤيجـــاد طـــرق ؤبدإعيـــة للتكيـــف مـــع إلعقبـــات إلــــير

بإمكـــان 
 . ي
 توإجهي 

 مرتفع 77.6 0.808 3.88

ي إلموإقف إلصعبة.  14 17
ي ف 
 مرتفع 77.6 0.844 3.88 أستطيع إلمحافظة على إتزإن 

ي على  4 18
إلتعامـل بكفـاءة مـع إلأحـدإث غـتر أنا وإثق من قدرنر

 إلمتوقعة. 
 مرتفع 77.4 0.849 3.87

ي أن أجــــــــد إلوســــــــائل  2 19
ي شــــــــخص مــــــــا، فيمكنــــــــي 

ؤذإ عارضــــــــي 
 وإلطرق لتحقيق ما أريد. 

 مرتفع 76.8 0.813 3.84

 مرتفع 76.6 0.805 3.83 أمتلك مهارة ؤقناع إلخرين بوجهة نظري 15 21
ي حل إلمشكلات إلصعبة 1 21

 مرتفع 76.6 0.842 3.83 يمكني 
ي جميع إلموإقف وإلأحدإث.  13 22

 مرتفع 76.4 0.857 3.82 أتحلى بالصتر ف 
ي  9 23

ض طريفر ي عادة إلتعامل مع كل ما يعتر
 مرتفع 76.2 0.873 3.81 يمكني 

ي  7 24
ـــــا عنـــــدما أوإجـــــه صـــــعوبات، لأنـــــي 

 
ي أن أظـــــل هادئ

يمكنـــــي 
ي إلتأقلم. 

ي ف 
 أستطيع إلاعتماد على قدرإنر

 مرتفع 75.4 0.897 3.77

 مرتفع 75.0 0.903 3.75 أعرف كيف أتعامل مع إلموإقف غتر إلمتوقعة بدهاء.  5 25
ي يوجد بها قدر كبتر من إلتحدي 18 26

 مرتفع 74.4 0.933 3.72 أحب إلموإقف إلير
 مرتفع 73.8 0.918 3.69 .أستطيع تجنب إلموإقف إلسيئة بسهولة 27 27
 متوسط 64.2 1.225 3.21 مع إلخرين. من إلصعب أن أتحدث  28 28
 متوسط 62.2 1.072 3.11 أتجنب إلمهام وإلوظائف إلصعبة.  30 29
 متوسط 57.0 1.158 2.85 أشعر أن إلأشياء لا تستحق إلجهد إلذي أبذله من أجلها 31 31
ي عندما أغضب.  29 31

 متوسط 56.6 1.083 2.83 لا أتحكم بتضفانر
ي ظروف سيئة. أشعر بالإحباط  32 32  متوسط 52.8 1.097 2.64 عندما تمر نر

 مرتفع 75.6 0.618 3.78 الكفاءة الذاتية الدرجة الكلية لمقياس

 

ي لتقديرإت عينة إلدرإسة على مقياس إلكفاءة إلذإتية ككل بلغ 01يتضح من إلجدول ) ( أن إلمتوسط إلحسانر

إلمتوسطات إلحسابية لإجابات أفرإد عينة إلدرإسة عن فقرإت مقياس ( وبتقدير مرتفع، أما 86.7( وبنسبة مئوية )4.89)

" بالمرتبة إلأولى بمتوسط 3.75- 4.19إلكفاءة إلذإتية ترإوحت ما بير  ) ي
(، وجاءت فقرة " لدي ثقة عالية بنفدي وبقدرإنر
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ي قدره ) ي ظروف  %( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " أشعر بالإحباط83.8( وبنسبة مئوية )4.19حسانر عندما تمر نر

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر ي إلمرتبة إلاختر
 ( وبتقدير متوسط. 52.8( وبنسبة مئوية )3.75سيئة " ف 

 

ي التنبؤ النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 
 
 للذكاء الانفعالي ف

 
بالكفاءة الذاتية لدى هل توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا

ة ؟ ي محافظة رام الله والبير
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

 عينة من موظف 

ي إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتية لدى عينة من 
لاختبار إلسؤإل إلثالث، ومن أجل قياس تأثتر مساهمة إلذكاء إلانفعالىي ف 

ة إستخ ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

 Simple Linear)إلبسيط  إلإنحدإر دم معامل موظف 

Regressions)، ( يوضح ذلك00وإلجدول ): 

 (11جدول )

ي وزارة التنمية  الإنحدار نتائج تحليل 
ي التنبؤ بالكفاءة الذاتية لدى عينة من موظف 

 
البسيط لتأثير مساهمة الذكاء الانفعالي ف

ة ي محافظة رام الله والبير
 
 الاجتماعية ف

 النموذج

المع              املات  المعاملات غير المعيارية
المعياري                       ة 

 βبيتا 
 قيمة ت

مس             توى 
 الدلالة

معام               ل 
 الارتباط

(R) 

التب              اين 
 المفسر

2R 

معام               ل 
 الارتباط
 المعدل

معام                          ل 
 الإنحدار

الخط                             أ 
 المعياري

    003. 3.025  185. 559. الثابت 1
 872a .761 .759. 000. 17.672 872. 048. 851. الذكاء الانفعالي  

=  .111دالة عند مستوى دلالة 312.316  قيمة "ف" المحسوبة الذكاء الانفعالي

 

 عند مستوى الدلالة )
 
 (p <.05 **دال إحصائيا

 عند مستوى إلدلالة  (00)يتضح من إلجدول 
 
ي إلتنبؤ بالكفاءة  (α≤05.)وجود أثر دإل ؤحصائيا

للذكاء إلانفعالىي ف 

ي بالكفاءة إلذإتية، أي أن متغتر إلذكاء إلانفعالىي 76.1قد وضح )أن إلذكاء إلانفعالىي  إلذإتية، ويلاحظ
( من نسبة إلتباين ف 

ي إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتية. 
 له دور مهم وأساس ف 

: )إلإنحدإر وعليه، يمكن كتابة معادلة  متغتر إلذكاء إلانفعالىي درجة وإحدة ، أي كلما تغتر (y=.559 +.851، وهي

ي إلكفاءة إلذإتية بمقدإر )يحدث تغ
 (.851.تر طردي موجب ف 

ي وزإرة إلتنمية من أجل قياس مدى ؤسْهام )أبعاد 
ي إلتنبؤ بالكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 

( ف  إلذكاء إلانفعالىي

ة ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي ) إلإنحدإر ، إستخدم معامل إلاجتماعية ف   Stepwise Multipleإلمتعدد إلتدريحر

Regression )( باستخدإم أسلوب إلإدخالStepwise )( يوضح ذلك : 03وإلجدول ) 
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 (03جدول )

ي لمعرفة مدى إسْهام  الإنحدار نتائج تحليل  ي التنبؤ بالكفاءة الذاتية لدى عينة من المتعدد التدريج 
 
أبعاد الذكاء الانفعالي ف

ي محافظة رام 
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

ةموظف   الله والبير

 

 النموذج

المع                     املات  المعاملات غير المعيارية
المعياري   ة بيت   ا 

β 
 قيمة ت

مس               توى 
 الدلالة

معام              ل 
 الارتباط

(R) 

التب             اين 
 المفسر

2R 

معام              ل 
 الارتباط
 المعدل

معام                ل 
 الإنحدار

 الخطأ المعياري

    000. 6.449  168. 1.084 إلثابت 1
 855a .731 .729. 000. 16.333 855. 043. 706. تنظيم إلانفعالات 

    000. 4.867  170. 826. إلثابت 2
    000. 5.913 545. 076. 450. تنظيم إلانفعالات 
 877b .769 .764. 000. 3.968 366. 084. 335. ؤدإرة إلانفعالات 

    000. 3.933  173. 681. إلثابت 3
    000. 4.165 420. 083. 347. تنظيم إلانفعالات 
    001. 3.436 314. 084. 288. ؤدإرة إلانفعالات 
 886c .785 .778. 008. 2.688 213. 070. 188. إلتوإصل إلاجتماعي  

 .111دإلة عند مستوى دلالة  266.770 قيمة "ف" إلمحسوبة تنظيم إلانفعالات= 
 .111دإلة عند مستوى دلالة  161.320 قيمة "ف" إلمحسوبة تنظيم إلانفعالات و ؤدإرة إلانفعالات= 
 =  .111دإلة عند مستوى دلالة  116.856 قيمة "ف" إلمحسوبة تنظيم إلانفعالات و ؤدإرة إلانفعالات و إلتوإصل إلاجتماعي

 

 عند مستوى الدلالة )
 
 (p <.05 **دال إحصائيا

 عند مستوى إلدلالة  (03)يتضح من إلجدول 
 
ي  لمجالات إلذكاء إلانفعالىي  (α. ≤16)وجود أثر دإل ؤحصائيا

ف 

(  إلتنبؤ بمستوى إلكفاءة إلذإتية، ويلاحظ قد أن مجالات: )تنظيم إلانفعالات، ؤدإرة إلانفعالات، إلتوإصل إلاجتماعي

ي مستوى إلكفاءة إلذإتية، أما فيما يتعلق بأبعاد )إلتعاطف، إلمعرفة إلانفعالية(، 89.6وضحت )
%(، من نسبة إلتباين ف 

ي إلتنبؤ بمستوى إلكفاءة إلذإتية. وتجدر إلإشارةفإنها لم ت
 ف 
 
أن قيم عامل تضخم إلتباين ؤلى  سهم بشكل دإل ؤحصائيا

(VIF للنماذج إلتنبؤية إلخمسة قد كانت متدنية؛ مما يشتر )  عدم وجود ؤشكالية إلتساهمية إلمتعددة ؤلى

(Multicollinearity ي تشتر
 إلمتنبئات. وجود إرتباطات قوية بير  ؤلى  ( إلير

: )  إلإنحدإر وعليه يمكن كتابة معادلة  تنظيم ، أي كلما تغتر مجال (y=.681+  347.+ 288.+ 188.كما يلىي

ي إلكفاءة إلذإتية إلانفعالات
ؤدإرة إلانفعالات (، وكلما تغتر مجال 347.بمقدإر ) درجة وإحدة يحدث تغتر طردي موجب ف 

ي إلكفاءة
درجة  إلتوإصل إلاجتماعي (. وكلما تغتر مجال (288.بمقدإر إلذإتية درجة وإحدة يحدث تغتر طردي موجب ف 

ي إلكفاءة إلذإتية بمقدإر )
 .(188.وإحدة يحدث تغتر طردي موجب ف 

 الذكاء الانفعالي  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 
 بير 

 
و الكفاءة الذاتية لدى  هل توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا

ي وزارة 
ةعينة من موظف  ي محافظة رام الله والبير

 
 ؟ التنمية الاجتماعية ف

سون ) إلذكاء إلانفعالىي و مقياخي  ( بير  Person Correlationللإجابة عن إلسؤإل إلرإبع، إستخرج معامل إرتباط بتر

ة ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

نتائج  ( يوضح04، وإلجدول )إلكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 

سون:   إختبار معامل إرتباط بتر
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 (13جدول )

سون بير  درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسي  و الكفاءة الذاتية لدى عينة من  الذكاء الانفعالي قيم معاملات ارتباط بير

ة ي محافظة رام الله والبير
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

 (111)ن= موظف 

 الذكاء الانفعالي  

 إدارة 
 الانفعالات

 التعاطف
تنظ                           يم 
 الانفعالات

المعرف               ة 
 الانفعالية

التواص                ل 
 الاجتماعي 

ال      ذكاء الانفع      الي  
 ككل

 الكفاءة الذاتية
سون     معامل ارتباط بير

.828** .668** .855** .722** .778** .872** 

 

 عند مستوى الدلالة )
 
 عند مستوى    (p <.05 **دال إحصائيا

 
 (p <.01 **الدلالة )**دال إحصائيا

بير  إلذكاء  (α≤ 1.10)إلدلالة وجود علاقة إرتباط ذإت دلالة ؤحصائية عند مستوى  (04)يتضح من إلجدول 

ة،  ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ؤذ بلغت قيمة إلانفعالىي وإلكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 

سون )  إزدإد مستوىإلذكاء إلانفعالىي ( وجاءت إلعلاقة طردية موجبة؛ بمعي  كلما إزدإدت درجة **872.معامل إرتباط بتر

 .إلكفاءة إلذإتية

 متوسطات الذكاء الانفعالي لدى عينة 
 بير 

 
النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّا

ي محافظة رام الله 
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

ةمن موظف   متغير الجنس؟إل  تعزى والبير

 ؤلى ومن أجل فحص إلسؤإل إلخامس وتحديد إلفروق 
 
متغتر إلجنس، إستخدم إختبار )ت( لمجموعتير  تبعا

 ( تبير  ذلك: 05ونتائج إلجدول )(، Independent Samples t-test)مستقلتير  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 
Volume 5, Issue 2, April 2023 

 

159  

 
 

www.ijherjournal.com 

 (14الجدول )

ي محافظة رام  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بير  
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

متوسطات الذكاء الانفعالي لدى عينة من موظف 

ة تعزى  متغير الجنسإل  الله والبير

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المتغير 

 إدارة الانفعالات
 298. 1.046- 0.939 3.58 33 ذكر
   0.498 3.73 67 أنث  

 التعاطف
 *028. 2.227- 0.830 3.68 33 ذكر
   0.559 3.99 67 أنث  

 تنظيم الانفعالات
 257. 1.140- 0.970 3.69 33 ذكر
   0.612 3.87 67 أنث  

 المعرفة الانفعالية
 072. 1.817- 0.867 3.53 33 ذكر
   0.586 3.79 67 أنث  

 التواصل الاجتماعي 
 162. 1.410- 0.947 3.66 33 ذكر
   0.540 3.87 67 أنث  

 الدرجة الكلية
 116. 1.587- 0.879 3.64 33 ذكر
   0.461 3.85 67 أنث  

 

 عند مستوى الدلالة )
 
 (p <.05 **دال إحصائيا

( أن قيمة مستوى إلدلالة إلمحسوب على مقياس إلذكاء إلانفعالىي ومجالاته باستثناء مجال 05يتبير  من إلجدول )

ي (α>05.)أكتر من قيمة مستوى إلدلالة إلمحدد للدرإسة كانت؛ إلتعاطف  
إلذكاء إلانفعالىي ، وبالتالىي عدم وجود فروق ف 

ة ي محافظة رإم الله وإلبتر
ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية ف 

ؤلى  تعزى ومجالاته باستثناء مجال إلتعاطف لدى عينة من موظف 

 على مجال
 
 إلتعاطف ولصالح إلإناث.  متغتر إلجنس، فيما جاءت إلفروق دإلة ؤحصائيا

 

 بير  متوسطات الكفاءة الذاتية لدى عينة 
 
النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّا

ة ي محافظة رام الله والبير
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

 متغير الجنس؟إل  تعزى من موظف 

 ؤلى ومن أجل فحص إلسؤإل إلسادس وتحديد إلفروق 
 
متغتر إلجنس، إستخدم إختبار )ت( لمجموعتير  تبعا

 ( تبير  ذلك: 15ونتائج إلجدول )(، Independent Samples t-test)مستقلتير  

 (15الجدول )

ي محافظة رام  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بير  
 
ي وزارة التنمية الاجتماعية ف

متوسطات الكفاءة الذاتية لدى عينة من موظف 

ةالله   متغير الجنسإل  تعزى والبير

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المتغير 

 الكفاءة الذاتية
 071. 1.823- 0.856 3.62 33 ذكر
   0.446 3.86 67 أنث  

 

أكتر من قيمة كانت؛ ( أن قيمة مستوى إلدلالة إلمحسوب على مقياس إلكفاءة إلذإتية  06يتبير  من إلجدول )

ي (α>05.)مستوى إلدلالة إلمحدد للدرإسة 
ي وزإرة ، وبالتالىي عدم وجود فروق ف 

إلكفاءة إلذإتية لدى عينة من موظف 

ة تعزى ي محافظة رإم الله وإلبتر
 متغتر إلجنس. ؤلى  إلتنمية إلاجتماعية ف 

 

 

 

 

http://www.ijherjournal.com/


 

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

160  

 

www.ijherjournal.com 

 النتائج والتوصيات: 

 كشفت نتائج إلدرإسة عن: 

ي إلكفاءة إلذإتية: وجود قدرة تنبؤية دإلة 0
ي إلتنبؤ ف 

من  87.0حيث وضح إلذكاء إلانفعالىي  ،إحصائيا للذكاء إلانفعالىي ف 

 .نسبة إلتباين بالكفاءة إلذإتية

 ؤ: وجود علاقة إرتباط دإلة 3
 
 إلذكاء إلانفعالىي وإلكفاءة إلذإتية حصائيا

 بير 

ي كل من إلذكاء إلانفعالىي 4
ي وزإرة إلتنمية  وإلكفاءة إلذإتية: عدم وجود فروق ذإت دلالة ؤحصائية ف 

لدى عينة من موظف 

ة تعزى لمتغتر إلجنس ي محافظة رإم الله وإلبتر
 .إلاجتماعية ف 

 

 التوصيات: 

ي  : إلعمل علـى إلاهتمم بأبعاد إلذكاء إلانفعالىي 0
ي  لدى موظف 

 وزإرة إلتنمية إلاجتماعية من خـلال إلتدريب إلعملىي إلميدإن 

ي وزإرة  : عقد دورإت تدريبية بهدف3
 مستوى إلكفاءة إلذإتية ومستوى إلذكاء إلانفعالىي لدى موظف 

تحسير 

 إلتنميةإلاجتماعية

ي وزإرة إلتنمية إلاجتماعية بمجالات إلذكاء إلانفعالىي وكيفية رفع مستوإه لديهم3
 : تصميم برإمج إرشادية لتعريف موظف 

ي جرإء درإسات أخرى مماثلة للدرإسة إلحالية على عينات أخرى ؤ: 4
 من مختلف قطاعات إلمجتمع إلفلسطيي 

إت مختلفة5 ي تتناول إلذكاء إلانفعالىي وعلاقته بمتغتر
 .: توجيه إلجهود إلبحثية لاجرإء إلمزيد من إلدرإسات إلير
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