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Abstract: 

The aim of this research is to find out the reality of e -learning and its future ‎after the 

Corona Covid-19 pandemic, where the study community represented ‎Al-Quds Open 

University in Yatta, south of Hebron, Palestine. And the study ‎of its expected future and the 

role that e-learning practices contribute to the ‎effectiveness of the educational process 

represents a new study, and given the ‎importance of the topic, this research was written. ‎ 

In order to accomplish this research, the descriptive approach was used, and it ‎was applied 

to a random sample of the faculty, administrators, and university ‎students. The sample 

number was (250) individuals. Data were collected ‎through personal interviews of focused 

groups for their suitability for research ‎purposes. The results were extracted through 

qualitative analysis of the ‎answers interview questions. The most important results of the 

research were ‎that e-learning heralds a promising future in the field of higher education 

and ‎scientific research, but it needs requirements that contribute to overcoming ‎difficulties 

and overcoming them, in order to reach progress in providing high ‎quality in university 

education. A new model for the development of e -learning ‎that suits everyone ‏‏‏ ‎. Policy 

makers, governments, and web site designers must ‎provide the minimum e-learning 

requirements for students and faculty, and ‎organize projects that contribute to supporting 

the ability of universities to use ‎modern systems. In addition, holding training courses for 

the teaching staff on ‎a regular basis, promoting a culture of quality and educating 

administrators ‎and university staff about the importance of development in the use of 

modern ‎educational systems in order to raise the potential of qualified cadres and ‎achieve 

progress in universities‎‎‎. 
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  وإقع إلتعليم 
ون   ‎  ومستقبله بعد جائحة كورونا إلؤلكتر

 

   تمارإ محمد زهدي حدإد

فلسطي  ‏،‏ةإلباحث  

  أمي   رمضان سليمان كعابنة

فلسطي  ‏،‏إلباحث  

 

 إلملخص: 

‏ ‏إلتعليم ‏وإقع ‏لمعرفة ‏إلبحث ‏هذإ ‏هدف  
ون  ‏كوفيد‏إلؤلكتر ‏كورونا ‏جائحة ‏بعد ‏91-ومستقبله ‏مجتمع ‏مثل

ُ
‏حيث ‏جامعة‏‏، إلدرإسة

‏هذإ‏إلبحث‏من‏إلموإضيع‏ عتتر
ُ
‏وي ، ‏فلسطي    

 
‏ف ‏إلخليل ‏جنوب‏مدينة ‏يطا  

 
‏ف إلحديثة‏وما‏زإل‏محور‏إلعديد‏من‏‏إلقدس‏إلمفتوحة

‏ ‏إلتعليم ‏بي   ‏إلجمع ‏لكن ‏إلدرإسات  
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏ودرإسة ‏كورونا ‏جائحة ‏‏بعد ‏ممارسات‏إلمستقبل ‏به سهم

ُ
‏ت ‏إلذي ‏وإلدور ‏له إلمتوقع

‏إلتعليم‏  
ون  مثل‏‏إلؤلكتر

ُ
‏إلتعليمية‏ي ة ‏فاعلية‏إلمست   

 
‏لأهمية‏إلموضوع‏تم‏كتابة‏هذإ‏إلبحث.‏‏ف

ً
‏‏درإسة‏جديدة،‏ونظرإ

‏ ‏وتم‏تطبيقه‏على‏عينة‏عشوإئية‏من‏إلهيئة ،  
‏إلوصف  ‏إلمنهج ‏ؤستخدإم ‏إلبحث‏تم ‏ؤنجاز‏هذإ ‏أجل ‏وطلبة‏إلتدريسية‏وإلؤدإر‏‏ومن يي  

‏) ‏إلعينة ‏عدد ‏وبلغ ‏052إلجامعة ‏إلمقابلات ‏خلال ‏من ‏إلبيانات ‏جمع ‏تم ‏فرد، ‏لأغرإض‏‏( ‏لملائمتها ‏مركزة ‏لمجموعات إلشخصية

‏ ‏إلنتائج‏من‏خلال‏إلتحليل‏إلنوع  ‏وتم‏إستخرإج ‏‏لؤجابات‏أسئلة‏إلمقابلات.‏‏إلبحث،

‏ ‏إلتعليم ‏أن ‏إلبحث، ‏نتائج ‏أهم ‏وكانت  
ون  ‏بمستقبل‏إلؤلكتر

ّ
‏‏يُبشّ ‏وإلبحث ‏إلعال  ‏إلتعليم ‏مجال  

‏ف  ‏ؤل‏‏وإعد ‏يحتاج ه
ّ
‏لكن ، إلعلم 

‏ ‏جودة ‏تقديم  
‏ف  ّ  
‏إلرفر ‏ؤل ‏للوصول ‏إلصعوبات‏وتذليلها، ‏تخطّ   

‏ف  سهِم
ُ
‏ت بات

ّ
‏أهم‏توصيات‏‏متطل ‏ومن ، ّ ‏إلجامع  ‏إلتعليم  

‏ف  عالية

‏ ‏نموذج ‏تصميم ‏ؤل ‏تسع إتيجيّة ‏إستر ة
ّ
‏خط ‏صياغة و‏إلبحث: ‏ؤلكتر ‏تعليم ‏لتطوير ‏جديد ‏وإضع  ‏على ‏ويجب ‏إلجميع، ‏يناسب ّ  

ن 

‏ ‏موإقع ‏ومُصمّم  ‏وإلحكومات ‏‏إلسياسات ونيةإلشبكة ‏‏إلؤلكتر ‏إلتعليم بات
ّ
‏متطل ‏من ‏إلأدن 

ّ
‏إلحد ‏توفت   

ون  ‏وإلهيئة‏‏إلؤلكتر للطلاب

‏وتنظيم‏ ‏بالؤضافة‏ؤل‏ذلك،‏عقد‏إلتدريسية، ‏إلحديثة. ‏إلأنظمة ‏إلجامعات‏على‏إستخدإم ‏دعم‏قدرة  
سهِم‏ف 

ُ
تدريبيّة‏‏دورإت‏‏مشاري    ع‏ت

‏ ‏إلجامعات‏حول‏أهمّيّة  
ف 
ّ
‏وموظ ‏إلؤدإريي   ‏وتوعية ‏إلجودة ‏وتعزيز‏ثقافة ‏إلتدريسية‏بشكل‏دوريّ، ‏إستخدإم‏إلأنظمة‏‏للهيئة  

إلتطوّر‏ف 

‏  
م‏ف 

ّ
لة،‏وتحقيق‏إلتقد

َّ
‏إلحديثة‏من‏أجل‏رفع‏ؤمكانات‏إلكوإدر‏إلمؤه ‏.‎‎‏إلجامعات‏إلتعليميّة

‏إلتعليم‏‏إلكلمات إلمفتاحية:   
ون  ‏جائحة‏كوروناإلؤلكتر  .‏،

 

 إلفصل إلأول

 .إلمقدمة: 1-1

وري‏لضمان‏ ‏إلتنمية‏وكذلك‏هو‏إلشّط‏إلض  ‏إلذي‏هو‏غاية ‏إلبشّي ‏رأس‏إلمال  
‏ف  ‏إلأساسية ‏إلؤستثمار ‏وسيلة ‏إلتعليم يُعد

‏ ‏بشكل ‏إلدول ‏يُوإجه
ً
إ ‏كبت 

ً
‏تحديا ‏إلمستدإمة ‏إلتنمية عد

ُ
‏ت ‏حيث ‏إستدإمتها، ‏تحقيق  

‏حيث‏تقتر  ‏بشكل‏خاص، ‏إلنامية ‏وإلدول عام

،‏لذإ‏فالتعليم‏
ً
‏تحقيق‏إلتنمية‏أيضا  

‏أن‏تتمكن‏إلدول‏من‏تحقيق‏إلتنمية‏لشعوب  ها‏دون‏إلتضحية‏بفرص‏إلأجيال‏إلمستقبلية‏ف  إلعدإلة

‏للدول.‏ ‏إلتفوق‏وإلتقدم سس‏لإستمرإر
ُ
‏ؤحدى‏إلأ

‏إلتعليم‏ك ‏أصبح ‏إلمتسارع ‏وإلتكنولوجر  ‏إلعلم  ‏إلتقدم ‏بموإكبة‏هذإ‏إلتطور‏إلشي    ع‏ومع
ً
‏من‏إلقطاعات‏إلخدمية‏مطالبا ه غت 

‏على‏ ‏إلتعليمية ‏إلعملية ‏لخدمة ‏منه ‏وإلإ‏وإلؤستفادة ‏إلكفاءة ‏من ‏إلمزيد ‏لدعم‏نحو‏يُحقق ‏وإلبشّية ‏إلمادية ‏للموإرد ‏إلأمثل ستخدإم
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وس‏"كورونا"‏أصبح‏إلتعلي ‏فت  ،‏وبعد‏تفدّ 
ً
‏وأوسع‏نطاقا ‏إلمستدإمة‏بشكل‏أكتر م‏بحاجة‏ؤل‏آليات‏جديدة‏لتتلاءم‏مع‏إلأزمة‏إلتنمية

‏إلصحية‏فكان‏إلتعليم‏  
ون  ‏إإلبديل‏إلوحيد‏من‏أجل‏‏إلؤلكتر ‏(0295ستمرإر‏إلعملية‏إلتعليمية.)حامد،

‏لموإجهة‏ ‏إلدول ‏ؤليها ‏لجأت  
‏إلتر ‏إلرئيسية ‏إلأساليب ‏ضمن ‏وإلعمل، ‏إلتعليم ‏مثل عد،

ُ
‏ب ‏عن ‏إلأنشطة ‏ممارسة أصبحت

وس‏ ‏إنتشار‏فت  ‏إلتقتدإعيات ‏أتاح ‏فقد ‏إلإ"كورونا"، ‏مجال  
 
‏ف ‏إلكبت  ‏إلتكنولوجر  ‏كاملة‏دون‏دم ‏تعليمية ‏دورة ‏ؤدإرة ‏ؤمكانية تصالإت

‏إلوقت‏ذ  
 
‏وإلسماح‏ف ‏ضيق‏من‏إلمساحة، ‏حت    

 
‏ف ‏إلطلاب‏وإلمعلمي   ‏إلؤجرإءإت‏إلصحية‏وإلإإلحاجة‏لوجود ‏باتخاذ ‏إته إم‏بالتدإبت  لتر 

وس.)رضوإن، إزية‏لمنع‏ؤنتشار‏إلفت  ‏(0290‏إلؤحتر

‏هذإ‏إلؤطار‏سعت‏إلدول‏ؤل‏تفعيل‏إلتعليم‏  
 
‏وف  

ون  من‏أجل‏ؤستمرإر‏إلعملية‏إلتعليمية‏خلال‏جائحة‏كورونا‏من‏خلال‏‏إلؤلكتر

‏يستخ ‏نظام‏تعليم  ‏إلتكنولوجيا‏إلحديثة‏للاتوفت  ‏مخرجاته‏على‏نحو‏مستدإم.‏دم‏أدوإت ‏بجودة‏إلتعليم‏وكفاءة ‏رتقاء

‏إل ‏أهم ‏أحد عد
ُ
‏ب ‏عن ‏إلتعليم عد

ُ
‏وقد‏أصبح‏هذإ‏إي ‏للتعليم‏لكافة‏مستوياته، ‏مفاهيم‏وإلتقنيات‏إلحديثة

ً
لنوع‏من‏إلتعليم‏رُكنا

‏للا
ً
‏مهما ‏إلسالم، (  

 
‏إلمعرف ‏0292قتصاد ‏وإلتعليم ‏(،  

ون  ‏ولكن‏جوهر‏‏إلؤلكتر ‏تدريس‏إلمناهج‏وتخزينها‏على‏أقرإص‏مدمجة،  
‏يعت  لإ

‏وجود‏مناقش  
‏حيث‏يعت  عد‏هو‏إلنمط‏إلتفاعلى 

ُ
.‏إلتعليم‏عن‏ب ‏وإلتفاعل‏مع‏إلمحاض  ‏إلطلبة‏وبعضهم، ‏بي   ‏ات‏متبادلة

‏ ‏إلتعليم ‏ويدور  
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏وتضمي   ‏وإلمتعلم، ‏إلمعلم ‏بي   ‏وإلتوإصل ‏إلتكنولوجيا، ‏إستخدإم ‏رئيسية: ‏محاور ‏أرب  ع حول

‏وآخرون، ‏وإستهدإف‏جودة‏إلتعليم‏)‏إلزبيدي، ‏(.0292إلمعلومات‏وإلتدريب،

‏  
‏وف  ‏بعدها ‏وما ‏كورونا ‏جائحة ‏لم‏يعد‏‏وأمام ‏جميع‏مفاصل‏إلحياة  

‏إلتكنولوجيا‏ف  ‏تتسارع‏فيه‏إلأحدإث‏وتتغلغل‏فيه عالم

‏بدأ‏ ‏حيث ‏حولها، ‏من ‏إلحاصلة ‏وإلمعلوماتية ‏إلتكنولوجية ‏إلتطورإت ‏على ‏إلمتفرج ‏موقف ‏إلوقوف ‏إلتعليمية ‏إلمؤسسات بإمكان

‏لتكنولوجيا‏إلمعل ‏إلؤمكانيات‏إلهائلة ومات‏وكيفية‏توظيفها‏من‏أجل‏تحديث‏إلعملية‏إلتعليمية‏إلمعلم‏وإلطالب‏بجميع‏مستوياته‏يع 

‏إلأزمات.‏ إت ‏فتر  
 وبالتحديد‏ف 

‏ووإعية‏لما‏يمكنه‏أن‏
ً
‏وسط‏بيئة‏ديمغرإفية‏مثقفة‏جدإ  

‏تعيش‏ف  ‏ليست‏بمنأى‏عن‏ذلك‏إلتطور‏فه  وإلمؤسسات‏إلتعليمية

‏شب ‏إلتعليم‏عتر  
‏رفر ‏من ‏يجلبه ‏أن ‏يمكن ‏وما ‏إلتعليم  نت‏للقطاع ‏إلؤنتر نت‏للمؤسسات‏يقدمه ‏إلؤنتر ‏حيث‏تمنح‏شبكة نت، ‏إلؤنتر كة

‏ومن‏إلممكن‏أن‏توظف‏إلمؤسسات‏ ‏ؤذإ‏ما‏قورنت‏بتكاليف‏إلتعليم‏إلتقليدي،
ً
‏إلكلفة‏نسبيا ‏ورخيصة ‏متطورة ‏ؤعلامية ‏منصة بوية إلتر

ن ‏إلؤنتر ‏من‏أجل‏بث‏نشاطاتها‏عتر ‏وإلفيديو‏إلرقم  ‏مجال‏إلصوت‏إلرقم   
‏إلتقنيات‏إلحديثة‏ف  م‏إلتعليمية

ُ
‏إلطالب‏من‏إلتعل ت‏وتمكي  

‏  (0292بسهولة.)عبود،

‏أن‏تتخط‏عملها‏إلتقليدي‏ ‏تتطلب‏من‏إلمؤسسات‏إلتعليمية ‏كورونا ‏جائحة ‏بعد ‏ما ‏وبالتحديد ‏إلرإهنة ‏إلمرحلة ومتطلبات

‏ؤل‏  
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏نطاق‏إلتعليم‏ؤل‏مجال‏أوسع،‏وهذإ‏يتطلب‏متطلبات‏فنية‏وإدإرية  

‏و‏إو‏ف  ‏إقتصادية ‏(.0292)إسامة،جتماعية

‏يُركز‏هذإ‏إلبحث‏على‏درإسة‏وإقع‏إلتعليم‏  
ون  ‏يحتاجها‏إلتعليم‏‏إلؤلكتر  

‏ما‏بعد‏جائحة‏كورونا‏وأهم‏إلمتطلبات‏إلتر ومستقبله

‏ويأمل‏إلباحثان وإجهه،
ُ
‏ت  

‏إلتر ‏وإلمعيقات ‏بُعد ‏ستخرج‏من‏أمن‏الله‏عزوجل‏‏عن  
‏إلتوصيات‏إلتر ‏لأهمية

ً
‏نظرإ ‏بحثهما،  

ن‏يُوفقهما‏ف 

.‏إلبحث‏و‏ ‏نحو‏إلتطور‏وإلتحض 
ً
دما

ُ
‏ق ‏أوضاعها‏وإلسع  ‏لتحسي   ‏إلمؤسسات‏إلتعليمية  

‏لؤفادة‏موظف 

‏

 .إلمشكلة: 1-2

‏وإلتعليم‏ ‏كورونا، ‏جائحة ‏قبل " ‏"إلوجاه  ‏إلتقليدي ‏إلتعليم ‏عتر ‏إلتعليمية ‏خدماتها قدم
ُ
‏ت ‏إلتعليمية ‏إلمؤسسات معظم

‏إلتقليدي‏أمام‏جائحة‏كورونا‏لم‏يعُد‏إلسبيل‏إلوحيد‏لؤستمر‏ ‏إلمتوإصل‏على‏إلموإطني   إر‏إلعملية‏إلتعليمية‏بعد‏فرض‏إلحجر‏إلصح 

وس‏كورونا.‏ ‏فت  ‏لتفدّ 
ً
 منعا
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‏ؤل‏ ‏إلتقليدي ‏إلتعليم ‏من ‏إلتحول ‏أن ‏كما  
ون  ‏لتطبيقها‏بشكل‏‏إلؤلكتر ‏إلحديثة ‏ؤل‏مُتطلبات‏من‏أجل‏تطبيق‏إلأنظمة بحاجة

‏وإلت ‏إلنهوض ‏على ‏يساعدها ‏حتر ‏إلجديدة ‏إلآليات ‏وتفعيل ‏إلرإهنة،‏فعال ‏وإلمتطلبات ‏إلعض‏إلحديث ‏يوإزي ‏وإلذي ‏إللائق طور

‏ ‏للتعليم ‏إلؤيجابية ‏إلمزإيا ‏من ‏وبالرغم  
ون  ‏‏إلؤلكتر ثت 

ُ
‏ي ‏إلذي ‏إلأمر ‏إلنامية، ‏إلدول  

 
‏ف ‏وبالتحديد ‏إلتعليم ‏توإجه ‏تحديات ‏هناك ‏أن ؤلإ

‏ :  
‏إلرئيس‏إلآنر   وإقع إلتعليم ما إلتساؤل

 
ون ‏ظل‏هذإ‏إلتساؤل‏إلرئيس‏يمكن‏‏؟19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر  

 
وف

‏إلتالية:‏ ‏إلفرعية ‏صياغة‏إلتساؤلإت

  هل إلتعليم  
 
ون  إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا؟ إلؤلكتر

 تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة؟  
 
  إلجامعة ف

 
 هل ساهمت ؤدإرة إلأزمات ف

  توإجه إلتعليم  
  ما ه  إلمعيقات إلتر

 
ون  ؟إلؤلكتر

 

 .أهدإف إلبحث: 1-3

  وإقع إلتعليم إلتعرف ؤلى  
 
ون ‏.19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر

  إلتعرف ؤلى معرفة ؤن كان إلتعليم  
 
ون  إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا.  إلؤلكتر

   
 
  إلجامعة ف

 
 تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة.  إلتعرف ؤلى مساهمة ؤدإرة إلأزمات ف

  توإجه إلتعليم  
  إلتعرف ؤلى إلمعيقات إلتر

ون   .إلؤلكتر

  .إلتوصل ؤلى مجموعة من إلتوصيات بهذإ إلخصوص لتقديمها لذوي إلعلاقة 

 

 .أهمية إلبحث: 1-4

‏‏. إلناحية إلعلمية: 1 ‏إلتعرف‏ؤل ‏إلتعليم ‏وإقع  
ون  ‏كوفيد‏إلؤلكتر ‏كورونا ‏جائحة ‏بعد ‏حيث‏ينبع91-ومستقبله ‏إلبحث‏من‏‏، أهمية

‏ب ‏إلموضوع ‏احيوية ‏محور ‏إعتباره ‏إلحال  ‏عضنا ‏أن ‏كما ‏وذوي  هم، ‏وإلطلاب ‏وإلموظفي   ‏وإلجامعات ‏وإلتعليم بية ‏إلتر ‏مديري هتمام

‏في ‏أو‏إلدول  ‏أو‏إلؤقليم  ‏للأزمات‏سوإء‏على‏إلمستوى‏إلمحلى  ‏إلمسبق ‏إلتخطيط ‏ؤل ‏ا‏يتعلق‏بالتعليم‏مبحاجة  
ون  نطلاق‏للا‏‏إلؤلكتر

‏إلمستدإمة.‏ ‏نحو‏إلتنمية‏إلتعليمية

‏تحديد‏. إلناحية إلعملية: 2  
‏إلبحث‏ف  ‏هذإ ‏‏يُسهم ‏إلتعليم ‏وإقع  

ون  ‏كوفيد‏إلؤلكتر ‏كورونا ‏جائحة ‏بعد ‏وذلك‏من‏‏91-ومستقبله ،

‏سي  
‏إلتر ‏إلتوصيات ‏ؤل ‏بالؤضافة ‏إلبحث، ‏هذإ ‏ؤليها ‏سيتوصل  

‏إلتر ‏إلنتائج ‏منها‏خلال ‏تستفيد ‏أن مكن ‏يُ  
‏وإلتر ، ‏إلباحثي   قدمها

‏إلتعليمية.‏ ة ‏إلمست  ‏تحول‏دون‏إستمرإر  
‏إلتر ‏من‏أجل‏تذليل‏جميع‏إلصعاب‏وإلعقبات ‏إلتعليمية، ‏إلمؤسسات

 

 .حدود إلبحث: 1-5

‏  
‏وإقع‏إلتعليم‏إلحدود‏إلموضوعية:‏تمثلت‏ف   

ون  ‏.91-ومستقبله‏بعد‏جائحة‏كورونا‏كوفيد‏إلؤلكتر

‏وطلبة‏إلجامعة‏وبلغ‏عدد‏إلعينة‏)‏إلبشّية:‏تتمثل‏علىإلحدود‏ ‏إلتدريسية‏وإلؤدإريي   ‏فرد.‏052عينة‏عشوإئية‏من‏إلهيئة ‏(

.‏ ‏فلسطي    
‏تشغلها‏جامعة‏إلقدس‏إلمفتوحة‏فرع‏يطا‏جنوب‏مدينة‏إلخليل‏ف   

‏إلأماكن‏إلتر  
‏إلحدود‏إلمكانية:‏تتمثل‏ف 

‏لتطبيق‏إلب ‏إلزمنية ة ‏تتمثل‏بالفتر ‏لعام‏إلحدود‏إلزمنية:  
‏.0200حث‏إلميدإن 

‏

‏

‏
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 .منهجية إلبحث: 1-6

  إلبحث‏6/1
 
 :منهج إلبحث إلعلم  إلمستخدم ف

‏لها‏ ‏إلتحليل ‏إلبيانات‏وإجرإء ‏جمع  
‏يقتر  ‏إلبحث‏إلذي ‏طبيعة ‏لملائمته

ً
‏نظرإ  

‏إلوصف  ‏إلمنهج ‏باتباع ‏إلبحث ‏هذإ  
 
‏ف ‏إلباحثان قام

‏إلنتائج‏إلمطلوبة.‏ ‏لإستخرإج

 مجتمع إلبحث:  6/2

‏وطلبة‏جامعة‏إلقدس‏إلفتوحة‏فرع‏يطا.‏تكون‏مجتمع‏إلبحث‏من‏جميع‏ ‏إلتدريسية‏وإلؤدإريي    إلهيئة

 عينة إلبحث:  6/3

.‏052من‏)تكونت‏عينة‏إلبحث‏
ً
‏فردإ ‏(

 أدإة إلبحث:  6/4

‏للتعرف‏على‏تم‏إستخدإم ‏إلبحث، ‏لجمع‏إلبيانات‏من‏عينة ‏إلشخصية‏كأدإة ‏وإقع‏إلتعليم‏‏إلمقابلة  
ون  ومستقبله‏بعد‏جائحة‏‏‏إلؤلكتر

‏أسئلة‏إلبحث.‏91-كورونا‏كوفيد  
ر
‏وللإجابة‏عن‏باف ‏،

 

 .مصطلحات إلبحث: 1-7

  إلتعليم 
ون  ‏‏: إلؤلكتر ‏أو

ً
‏كلا ‏يمثل ‏وإلتعلم، ‏للتعليم ‏يقوم‏على‏منهج  

‏من‏نموذج‏تطبيفر
ً
‏إلوسائط‏إجزءإ ونيةستخدإم كأدوإت‏‏‏إلؤلكتر

‏إلزبيدي‏ ‏) ‏وإلتعلم ‏للفهم ‏جديدة ‏طرق  
‏تبت  ‏تسهيل ‏أجل ‏من ‏وإلتفاعل ‏وإلتوإصل ‏إلتدريب ‏على ‏إلحصول ‏من ‏إلأفرإد لتمكي  

‏(.0292وآخرون،

‏ ‏إلأنظمة ‏يستخدم ‏إلذي ‏إلتعليم ‏هو
ً
‏ؤجرإئيا ونيةويُعرف ‏سلس‏‏إلؤلكتر ‏بشكل ‏إلتعليمية ‏إلعملية ‏تسيت  ‏أجل ‏من إلحديثة

‏للطلاب‏بجهد‏وتكلفة‏أقل.‏ ‏تقديم‏إلخدمة‏إلتعليمية  
‏يُساهم‏ف 

وس كوفيد  ‏من‏‏:19-فت 
ً
‏عددإ ‏أن ‏إلمعروف ‏ومن ‏وإلؤنسان، ‏للحيوإن ‏إلمرض ‏تسبب ‏قد  

‏إلتر وسات ‏إلفت  ‏من ة ‏كبت  ‏فصيلة ه 

‏إل ‏إلبشّ‏حالإت‏عدوى ‏تسبب‏لدى وسات‏كورونا ‏إلأمرإض‏إلأشد‏فت  ‏ؤل ‏إلشائعة د ‏إلتر ‏نزلإت ‏من ‏حدتها إوح ‏تتر  
‏إلتر ‏إلتنفد  جهاز

‏كورونا‏ ‏كوفيد وس ‏فت  ‏ويسبب ‏"إلسارس" ‏إلوخيمة ‏إلحادة ‏إلتنفسية ‏وإلمتلازمة ‏إلتنفسية ‏إلأوسط ‏إلشّق ‏متلازمة ‏مثل وخامة

وس‏كوفيد‏ ‏مرض‏فت 
ً
‏(.medicine, 1995)‏91-وإلمكتشف‏مؤخرإ

‏مح‏ؤدإرة إلأزمات:  ‏بالؤمدإدإت‏إلؤدإرية‏ه  ‏إلأزمة، ‏موإجهة  
‏إلمناخ‏إلمناسب‏ف  ‏لرسم‏إتجاهاتها‏وتهيئة ‏نظامية‏مستمرة اولإت‏وجهود

‏وإدإرة ‏منها‏إلؤيجابيات‏وإلسلبيات، ء ‏إلجيد‏وإلد  وإ‏بي   ‏إلمنظمات‏أن‏يمت   ‏ؤدإرة  
‏ف  ‏على‏إلمقيمي    

‏وينبع  ‏وإلمتنوعة، ة ‏إلكثت  ‏إلعلمية

‏وإلكلفة‏وإلتدريب‏وإلتأهيل‏وإلتوعية.‏)إلأزمات‏خليط‏من‏إلمهارإت‏وإلف ة‏وإلمهارإت، ‏(Armstrong,2018هم‏وإلختر

‏
ً
‏على‏نحو‏يكفل‏إلتخطيط‏لعدد‏من‏إلعمليات‏وتعُرف‏ؤجرإئيا ‏إلتعامل‏يفرض‏على‏إلناس‏ضغوطات‏عدة ‏عملية ‏ؤلإ ‏ه  ‏ما :

‏إ ‏صنع ‏عملية  
‏ف  ‏إلمسؤولي   ‏ؤرشاد ‏ؤل ‏بالؤضافة ‏فيها، ‏وإلتحكم ‏وتوجيهها إبطة ‏إلمتر  

‏ف  ‏ومتأنية ‏قرإرإت‏سريعة، ‏ؤل ‏للوصول لقرإر

‏إلمنظمة.‏ ة‏توإجهها ‏لتسوية‏مشكلات‏خطت  ‏إلوقت‏نفسه،

 

‏.هيكلية إلبحث: 1-8

‏:‏  
‏على‏إلنحو‏إلآنر ‏إلبحث،  

 تتضمن‏ما‏سيتم‏تناوله‏ف 
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إلبحث، حدود إلفصل إلأول: يشتمل على إلمقدمة، ومشكلة إلبحث، أسئلة إلبحث، وأهمية إلبحث، أهدإف إلبحث، منهجية 

 إلبحث، ومصطلحات إلبحث. 

: يشتمل على إلؤطار إلنظري ويتضمن مفهوم إلتعليم   
 
  إلفصل إلثان

 
ون   ، وأهمية إلتعليم إلؤلكتر

 
ون خلال جائحة كورونا،  إلؤلكتر

  آليات إلتعليم 
 
ون   ، مزإيا إلتعليم إلؤلكتر

 
ون   ، تحديات إلتعليم إلؤلكتر

 
ون   ومتطلبات إلتعليم  إلؤلكتر

 
ون   ، إلتعليم إلؤلكتر

 
ون  إلؤلكتر

 وجائحة كورونا، وإلدرإسات إلسابقة وخلاصة إلفصل. 

  تتوإجد فيها. 
، ويشتمل على عناصر إلمقابلة إلشخصية وإلأسئلة إلتر  

 
 إلفصل إلثالث: يشتمل على إلؤطار إلميدإن

أهم إلتوصيات وأهم إلبحوث : مناقشة إلنتائج وإلتوصيات: ويشتمل على مناقشة نتائج ؤجابات إلإسئلة وعلى رإبعإلفصل إل

حة.  ‏إلمستقبلية إلمقتر

 

 إلؤطار إلنظري

  
 
 إلفصل إلثان

 . مقدمة: 2-1

‏ ‏إلتعليم ‏بدإيات ‏ظهرت  
ون  ‏إلتسجيل‏‏إلؤلكتر ‏إستعانت‏بأجهزة  

‏إلتر ‏إلغربية، ‏بعض‏إلجامعات  
‏ف  ‏إلعشّين ‏إلقرن ‏ستينيات  

ف 

‏مقررإت‏درإسية‏ ‏بتقديم ‏بعض‏إلجامعات ‏قيام ‏وإلثمانينيات ‏إلسبعينيات ‏أعقب‏ذلك‏خلال ‏إلتعليمية، ‏إلعملية  
‏ف   

‏وإلمرن   
إلصونر

‏ ‏خلال ‏من ‏بُعْد ‏أComputer-based learningعن ‏إلثمانينيات ‏وبنهاية ‏، ‏إلنفاذ ‏صبح  
ون  ‏‏إلؤلكتر

ً
‏شائعا

ً
‏أمرإ ‏إلدرإخ  ‏إلمحتوى ؤل

‏ ، ‏إلجامعات‏إلغربية.)ياسي    
‏(0292ف 

ى‏للتعليم‏ ‏إلكتر ‏إلإنطلاقة ‏أما  
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏إلعالمية ‏إلعنكبوتية ‏إلتسعينيات‏مع‏تطوير‏إلشبكة ‏حقبة  

 world wideفكانت‏ف 

web‏وإلشّك‏ ‏إلمنازل  
‏ف  نت ‏للإنتر ‏سري    ع ‏إنتشار ‏من ‏تبعها ‏وما ج ‏جولدبت  ‏مورإي ‏وقيام ‏إلتعليمية، ‏وإلمؤسسات  Murrayات

Goldberg‏‏ ‏برإمج ‏حزمة ‏إلتقدم‏‏WebCETبتطوير ‏إستمرإر ‏ومع نت، ‏إلؤنتر ‏شبكة ‏عتر ‏درإسية ‏مقررإت ‏طرح ‏من ‏تمكن  
إلتر

‏ ‏وظهور ‏إلمتلاحق ‏‏Webcamsإلتكنولوجر  ‏إلتعلم ‏إتسع  
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏إلمدرخ  ‏إلتعليم ‏منها ‏عديدة ‏تعليمية ‏مجالإت  

،‏‏ف  وإلجامع 

‏وحملات‏إلتوعية‏إلموجهة.)‏خليل،‏ ‏إلمؤسسات‏وإلهيئات،  
‏(0292وإلتدريب‏ف 

عد‏إلتعليم‏ ‏ويُ  
ون  ‏يبلغ‏حجمها‏‏إلؤلكتر ‏‏0..5إلآن‏صناعة‏عالمية

ً
‏ماليا

ً
‏أن‏إلمؤسسات‏تحقق‏وفرإ ‏خاصة ، مليار‏دولإر‏أمريك 

‏إلوقت‏بنسبة‏52يبلغ‏  
‏ف 
ً
‏إلتعليم‏2.٪،‏ووفرإ ‏إلؤلك٪‏حال‏إستخدإمها  

ون  ‏‏تر ‏برإمجها‏إلتدريبية.)عبود،  
‏(0292ف 

‏ ‏إلتعليم ‏مفهوم ‏إلفصل ‏هذإ ‏سيتناول  
ون  ‏إل‏إلؤلكتر ‏وإلمعيقات ‏وإلمتطلبات  

‏تر ‏إلتعليم ‏وآليات ‏‏توإجهه،  
ون  ومزإياه،‏‏إلؤلكتر

وجز‏أهم‏ما‏تناول‏هذإ‏إلفصل.‏
ُ
‏إلفصل‏ؤل‏خلاصة‏ت ‏وسينته 

‏

  .مفهوم إلتعليم 2-2
ون   :إلؤلكتر

‏ ‏للتعليم ‏عليه ‏متفق ‏تعريف ‏يوجد ‏لإ ‏أنه ‏مع  
ون  ‏معظم‏‏إلؤلكتر ‏أن ‏ؤلإ ‏له، ‏إلمتعددة ‏وإلتطبيقات ‏إلشي    ع ‏إلتطور بسبب

‏إلمعلومات‏ ‏وتضمي   ‏وإلمتعلم، ‏إلمعلم ‏بي   ‏وإلتوإصل ‏إلتكنولوجيا، ‏إستخدإم : ‏ه  ‏رئيسية ‏محاور ‏أربعة ‏حول ‏تدور تعريفاته

‏للتعلم ‏إلتعريف‏إلتال   
‏وعلى‏ذلك‏يمكن‏جمع‏إلمحاور‏إلأربعة‏ف  ‏إلتعليم. ‏وإستهدإف‏جودة ‏‏وإلتدريب،  

ون  ،‏وإلذي‏هو‏)منهج‏إلؤلكتر

‏إلوسائط‏ ‏يقوم‏على‏إستخدإم  
‏من‏نموذج‏تطبيفر

ً
‏أو‏جزءإ

ً
‏يمثل‏كلا ‏وإلتعلم، ونيةللتعليم ‏إلأفرإد‏من‏إلحصول‏‏‏إلؤلكتر كأدوإت‏لتمكي  

‏)‏إلزبيدي‏وآخرون، ‏طرق‏جديدة‏للفهم‏وإلتعلم(  
‏(.0292على‏إلتدريب‏وإلتوإصل‏وإلتفاعل‏من‏أجل‏تسهيل‏تبت 
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‏

  إلتعليم  .أهمية2-3
 
ون  :إلؤلكتر

‏ ‏إلتعليم ‏يعمل  
ون  ‏إلتعليم‏‏إلؤلكتر ‏به ‏يقوم ‏أن ‏يمكن ‏إلذي ‏بالدور ‏مقارنة ‏إلمستدإمة ‏إلتنمية ‏لتحقيق

ً
‏دعما ‏تقديم على

‏إلتعلم‏ كز‏تكلفة‏تدشي   ‏فعلى‏إلجانب‏إلإقتصادي‏تتر ‏إلتقليدي،  
ون  ‏وإلأجهزة،‏‏إلؤلكتر ‏إلتحتية، ‏إلبنية  

 
‏إلتكاليف‏إلثابتة‏وإلمتمثلة‏ف  

 
ف

‏ ‏إلتعلم حقق
ُ
‏ي ‏وبذلك ‏إلتقليدي، ‏بالتعليم ‏مقارنة

ً
‏جدإ ‏زهيدة ة ‏إلمتغت  ‏إلتكلفة ‏تعد ‏بينما ‏وإلمقررإت، إمج ‏إلتر ‏وتصميم  

ون  ‏إلؤلكتر

‏وإلموإرد‏ ‏وإلمعامل ‏وإلفصول ‏إلأبنية ‏كلفة ‏وكذإ ‏إلؤدإرية، ‏وإلتكاليف ‏وإلمتعلمي   ‏إلمعلمي   ‏إنتقال ‏نفقات ‏بتكاليف ‏تتعلق وفورإت

‏ ‏إلتفاعلية‏للتعلم.)إلخاصة‏وإستبدإلها إضية ‏إلإفتر ‏(0291،أحمدبالبيئة

‏ ‏إلتعلم ‏بتأثت  ‏يتعلق ‏وفيما  
ون  ‏كافة‏‏إلؤلكتر ‏ؤل ‏إلتعليم ‏نفاذ ‏على ‏يساعد ‏فإنه ‏إلمستدإمة؛ ‏للتنمية ‏إلإجتماع  ‏إلمحور على

‏وذوي‏إلإحتياجات‏إلخاصة‏من‏فرص‏إلتعليم ‏إلمرأة ‏كما‏أنه‏يساعد‏على‏تمكي   ‏إلنائية‏منها، ‏.إلمناطق‏حتر

‏ ‏إلتعلم عد
ُ
‏وي  

ون  ‏‏‏إلؤلكتر ‏أجرتها  
‏إلتر ‏إلدرإسات ‏أثبتت ‏حيث ‏للبيئة،

ً
‏صديقا أنه‏‏Britain's Open Universityكذلك

‏ ‏إلكربون‏12يستهلك ‏أكسيد  
‏ثان  ‏إنبعاثات ‏حجم ‏إنخفاض ‏ؤل ‏ؤضافة ‏إلتقليدية، ‏إلتعليم ‏نظم ‏تستخدمها  

‏إلتر ‏إلطاقة ‏من ‏أقل ٪

‏ ‏إستخد25بنسبة ‏ترشيد ‏خلال ‏من ‏طالب ‏لكل ‏٪ ‏وتقني   ‏إلتعليمية ‏للأبنية ‏وإلتشغيل ‏إلبناء ‏وإلسفر‏ومتطلبات ‏إلإنتقال ‏وسائل إم

‏ ‏إلتعلم ‏ويحد ‏وإلمطبوعات، ‏إلأورإق ‏إستخدإم  
ون  ‏إلمكدسة‏‏إلؤلكتر ‏إلفصول‏إلدرإسية  

 
‏أخرى‏من‏تبعات‏إنتشار‏إلعدوى‏ف ‏جهة من

‏للتخطيط‏،‏ ‏(0200وقت‏إلأزمات‏وإلأوبئة.)معهد‏إلعرنر 

  .آليات إلتعليم 2-4
ون  إت إلمهنية، إلؤلكتر  ( :2117)مركز إلختر

 ‏إلفيديو‏كونفرس.‏ ‏تقنية

 ‏إللايف‏مباسّر.‏ ‏عتر إت‏إلمباسّرة ‏إلمحاض 

 ‏. إت‏ووضعها‏على‏موقع‏معي   ‏إلمحاض  ‏وإلمتخصصي   ‏تسجيل‏إلأساتذة

 ‏إلحديثة‏مثل‏تطبيق‏زوم.‏ ‏إلتطبيقات  إستخدإم

‏

  . مزإيا إلتعليم 2-5
ون   :إلؤلكتر

: سهولة إلوصول للمحتوى  -1 ‏للموظف‏إلتعليم  ‏حيث‏يمكن ‏للأغلبية، ‏مناسبة نت‏هو‏طريقة ‏إلؤنتر ‏عتر ‏وإلطلاب‏فالتعلم بل‏-ي  

ل‏أيض ‏وربات‏إلمت  
ً
‏إلوقت‏إلذي‏يناسبهم.‏فالتعليم‏عن‏‏-ا  

‏وذلك‏ف  ‏يرغبون‏فيها،  
‏إلمجالإت‏إلتر  

إت‏ف  إلحصول‏على‏دورإت‏ومحاض 

‏فم ‏إلتقليدية. ‏إلفصول ‏عكس ‏على ‏إلوقت، ‏بمرونة ‏يتمت   ‏على‏بُعد ‏إلحصول ‏إلأفرإد ‏من ‏للعديد ‏يُمكن ‏بعد ‏عن ‏إلتعليم ‏خلال ن

‏أوقات‏ ‏بعد‏إنتهاء ‏إلمساء  
‏إلأسبوع‏أو‏ف  ‏نهاية ‏عطلات  

نت‏ف  ‏إلؤنتر إت‏على ‏إلمحاض  ‏حضور ‏خلال ‏من ‏إلعلمية إلدورإت‏وإلدرجات

‏ ‏(.0295إلعمل.)حامد،

‏إلحدود، ‏على‏كش‏حاجز ‏بُعد ‏عن ‏إلتعليم ‏يعمل ‏إلإ‏‏كما ‏إلطلاب ‏على ‏يتعي   ‏يعد ‏من‏دولة‏ؤل‏دولة‏أخرى‏حيث‏لم نتقال

نت‏بشعة‏عالية.‏ ‏دورة‏تعليمية‏معينة،‏وأصبح‏كل‏ما‏يحتاجون‏ؤليه‏هو‏توفر‏ؤنتر  
‏للحصول‏على‏درجة‏علمية‏أو‏إلمشاركة‏ف 

‏إلطالب‏بمشاه‏دعم عملية إلإستيعاب:  -2 ‏وقيام ‏من‏مرة‏وذلك‏من‏خلال‏ؤمكانية‏تسجيل‏إلفصول‏إلدرإسية، إت‏أكتر ‏إلمحاض  دة

‏وقت‏  
‏ف  ‏وتنته  ة ‏إلمحاض  ‏حيث‏تبدأ ‏إلتقليدية، ‏إلدرإسية ‏إلفصول  

‏يتوإفر‏ف  ‏لإ ‏ما ‏وهذإ ‏كامل، ‏إلمعلومات‏بشكل ‏يستوعب حتر

ن‏
ّ
مك عد‏إلذي‏يُ ‏بعكس‏إلتعليم‏عن‏بُ ‏أخرى، ‏بالتأكيد‏لتكرإرها‏مرة ‏فليست‏هناك‏ؤمكانية ‏حضورها ‏إلطالب‏من ‏يتمكن ‏لم ‏وإذإ ، معي  

‏إل ‏إلتحضت  إت ‏فتر ‏خلال ‏أكتر ‏إلطلاب‏بشكل ‏يساعد ‏مما ‏وقت، ‏أي  
‏وف  ‏مكان ‏أي  

‏ف  ‏إلتعليم  ‏إلمحتوى ‏ؤل ‏إلوصول ‏من متعلمي  

‏ ‏للاختبارإت‏إلدرإسية.)إلسالم، ‏(0292وإلؤعدإد
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‏قرإءة‏ ‏من
ً
‏فيديو‏بدلً ‏مقطع ‏مشاهدة ‏يفضلون ‏وكذلك ‏إلتفاعل، ‏على ‏إلقائم ‏إلتعليم  ‏إلمحتوى ‏يفضلون ‏إلطلاب ‏أن كما

‏جاذبية‏من‏إلتعليم‏إلتقليدي،‏ ‏بشكل‏أكتر ‏إلمحتوى‏إلتعليم  عد‏تقدم
ُ
‏يستخدمها‏إلتعليم‏عن‏ب  

‏فالأدوإت‏إلتر ‏ؤذن، صفحات‏كتاب.

‏بشكل‏أفضل.‏ ‏إلطلاب‏إلمعلومات‏وتطبيقها  
ل‏تلفر

ّ
سه

ُ
‏مما‏ي

‏للتعلم‏بنسب‏كبتوفت  إلوقت وإنخفاض إلتكلفة -3 ‏خفض‏إلوقت‏إللازم  
 
‏ف عد

ُ
‏ب ‏عن ‏إلتعليم ‏ساهم ‏وهو‏ما‏يرجع‏ؤل‏ؤلغاء‏: ة، ت 

‏تخفيض‏إلتكاليف‏إلمالية‏بسبب‏عدم‏وجود‏  
 
ساهم‏ف

ُ
‏ي ‏كما‏أنه ل، ‏ؤل‏إلمت   ‏منه ‏وإلعودة ‏إلإنتقال‏للمقر‏إلتعليم  ‏لعملية إلوقت‏إللازم

‏ ‏من‏دولة‏ؤل‏أخرى،‏أو‏ؤل‏مدينة‏أخرى‏دإخل‏إلدولة‏نفسها.) ‏إلؤقامة‏وإلإنتقال ‏وعدم‏تكبد‏نفقات ‏تكلفة‏للانتقال، ‏(0292إلصبح 

‏إستخدإم‏‏عوإئد بيئية ؤيجابية:  -4 ‏عدم ‏خلال ‏من ‏إلبيئة ‏يحم  ‏فإنه ‏للتعلم، ‏ورقية ‏غت  ‏وسيلة ‏هو عد
ُ
‏ب ‏عن ‏إلتعليم ‏لأن نظرًإ

عد‏تستهلك‏طاقة‏بنسبة‏
ُ
‏أن‏برإمج‏إلتعليم‏عن‏ب

َ
جِد

ُ
‏عن‏أنه‏و

ً
‏بأشكال‏إلتعليم‏إلتقليدي.‏فضلً

ً
‏من‏إلأورإق‏مقارنة وإستهلاك‏عدد‏كبت 

‏ عد‏أقل
ُ
‏فإن‏إلتعليم‏عن‏ب ‏وبالتال  ‏إلجامعات‏أو‏إلمؤسسات‏إلتعليمية،  

 
‏إلتوإجد‏ف ‏على ‏إلقائمة ‏إلتقليدية ‏إلتعليمية ‏بالدورإت مقارنة

‏ ، ‏)إلزعتر  ‏بأنماط‏إلتعليم‏إلتقليدي. ‏للبيئة‏مقارنة ‏(0292هو‏وسيلة‏صديقة

  . تحديات إلتعليم 2-6
 
ون  :إلؤلكتر

‏ ‏إلتعليم ‏نظام ‏ؤيجابيات ‏من ‏إلرغم ‏بعض‏على ‏بتفضيل ‏يتعلق ‏بعضها ‏إلنظام، ‏هذإ ‏توإجه ‏تحديات ‏هناك ‏أن ‏ؤلإ عد؛
ُ
‏ب عن

‏تفضيلات‏ ‏وهذه نت، ‏إلؤنتر ‏على ‏إلمباسّر ‏إلبث ‏أو ‏إلفيديوهات ‏خلال ‏من ‏وليس ‏لوجه ا
ً
‏وجه ‏إلتعلم ‏تجربة ‏تكون ‏أن إلأشخاص

‏هذإ‏إلنظام.‏ ‏شخصية‏تختلف‏من‏شخص‏لآخر،‏وليست‏لها‏علاقة‏بمدى‏كفاءة

‏ ‏لإ ‏جانب‏آخر، ‏إلدول‏إلنامية،‏من ‏خاصة ‏بعض‏دول‏إلعالم،  
‏إنتشار‏هذإ‏إلنظام‏ف  ‏توإجه  

‏إلتر ‏بعض‏إلتحديات ‏هناك تزإل

‏ ‏إلأمية ‏أعدإد ‏زيادة ‏ؤل ‏بالؤضافة ،  
إذ  ‏إلإفتر ‏إلتعلم ‏نظم ‏لدعم ‏لأزمة ‏تكنولوجية ‏بنية ‏وجود ‏عدم ونيةمثل: ‏حيث‏يحتاج‏إلؤلكتر ،

‏بالحوإسيب‏ ‏إلتعليم‏عن‏بُعد‏ؤل‏وجود‏معرفة‏أساسية ‏من‏إلموإطني   ‏لإ‏يزإل‏لديها‏عدد‏كبت 
ً
‏أن‏هناك‏دولً ‏حي    

‏ف  نت، إلآلية‏وإلؤنتر

‏وآخرون،‏ ‏بشكل‏كافٍ.‏)إلزبيدي نت ‏إلحوإسيب‏إلآلية‏أو‏إلؤنتر ‏قادرين‏على‏إستخدإم ‏(0292غت 

  . متطلبات إلتعليم 2-7
ون  ،  إلؤلكتر  (:2117)ياسي  

‏إلسياسية‏لؤنجاح‏إلتعليم‏ .9 ‏توفر‏إلؤرإدة  
ون  ‏.إلؤلكتر

‏لتنظيم‏إلتعليم‏‏إلمناسبة‏وإلتشّيعات‏إلأنظمة‏وجود .0  
ون  ‏‏إلؤلكتر  

‏‏وإلتر  
‏إلأنظمة‏تطوير‏‏على‏وإلقدرة‏بالمرونة‏تتمتع‏أن‏عليها‏‏ينبع 

‏‏إلتعليم‏متطلبات‏مع‏تتماخّ‏‏بحيث‏وإلتشّيعات  
ون  ‏.إلؤلكتر

‏ويجب .2 ‏سلس، ‏بشكل نت ‏إلؤنتر ‏إلمعلومات‏تقنيات‏دماتخ‏على‏إلطلب‏زيادة‏مع‏تتناسب‏مناسبة‏تحتية‏بنية‏توفر‏‏إنتشار

‏إلخدمة.‏‏جودة‏حساب‏على‏ذلك‏يكون‏أن‏بدون‏تصالإتوإلإ

‏‏إلتعليم‏تطبيقات‏تحتاج‏بحيث‏إلبشّية،‏وإلطاقات‏إلقدرإت‏بناء .2  
ون  ‏على‏وإلقدرة‏إلمهارة‏من‏قدر‏‏على‏معلمي  ‏‏توفر‏‏ؤل‏إلؤلكتر

 بإقتدإر.‏‏إلجديدة‏إلتقنيات‏مع‏إلتعامل

‏للمؤسسات‏إلتعليمية.‏مساعدة‏إلقطاع‏إلخاص‏وإلعام‏ .5  
 ومؤسسات‏إلمجتمع‏إلمدن 

‏إللازمة‏لدعم‏إلتعليم‏ .. ‏إلمبالغ‏إلمالية ‏توفت   
ون  ‏لموإصلة‏إلتعليم.‏‏إلؤلكتر  من‏حيث‏تصميم‏برإمج‏مناسبة

‏

  . إلتعليم 2-8
ون   وجائحة كورونا:  إلؤلكتر

‏ ‏إلتعليم  
ون  ‏إلعملية‏‏إلؤلكتر ‏تعطيل ‏وعدم ‏"كورونا"، وس ‏فت  ‏إنتشار ‏لموإجهة ‏إلدول ‏ؤليها ‏لجأت  

‏إلتر ‏إلحلول ‏أحد يُعد

‏توفر‏إلبنية‏ ‏بعض‏إلدول‏إلنامية‏بسبب‏عدم  
‏إلعملية‏ف  ‏توإجه‏هذه ‏تحديات ‏هناك ‏أن ‏ؤلإ ‏إلوقت‏نفسه؛  

‏ف  ‏كامل ‏بشكل إلتعليمية

‏ ‏إلأمية ‏وإنتشار ‏إللازمة ونيةإلتكنولوجية ‏بإلؤلكتر ‏لكن ‏للتعليم‏،
ً
‏كان‏هناك‏دورإ ‏إلعام ‏الشكل  

ون  ‏‏إلؤلكتر  
‏إلتر ‏إلتعليمية ‏سد‏إلفجوة  

ف 

‏خلال‏جائحة‏كورونا.‏ ‏حدثت‏أثناء‏فرض‏إلحجر‏إلصح 
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‏ ‏إلتعليم ‏يتفوق ‏أن ‏يتوقع ‏كما  
ون  ‏بأبعادها‏إلإقتصادية‏وإلإجتماعية‏‏إلؤلكتر ‏إلمستدإمة ‏دعم‏إلتنمية  

 
‏إلتقليدي‏ف ‏إلتعليم على

‏تحديات‏منها:‏عدم‏توفر‏وإلبيئية‏على‏إلنحو‏إ ‏أن‏إلتعليم‏إلتقليدي‏يوإجه‏عدة
ً
لذي‏لإ‏ينتقص‏من‏فرص‏إلأجيال‏إلقادمة،‏خصوصا

‏إلثورة‏ ‏وموإكبة ‏إلتكيف ‏وصعوبة ‏للسكان، ‏إلمتوإزن ‏غت   
 
‏إلديموغرإف ‏إلتوزي    ع ‏وطبيعة ‏ومستدإم، ‏متوإزن ‏بشكل ‏إلتمويل مصادر

‏إلن ‏إلتعليم ‏من ‏وإلتشب ‏وإلمعلوماتية، ‏توفر‏إلتكنولوجية ‏وعدم ‏أو‏بسبب‏إلظروف‏إلإقتصادية، ‏إلمجتمعات ‏بعض ‏ثقافة ‏عن اتج

‏إلدول‏إلنامية‏منخفضة‏إلدخل؛‏إلأمر‏إلذي‏  
 
‏وبالطبع‏تتضخم‏حدة‏هذه‏إلتحديات‏ف ‏إلتعليمية. ‏للعملية

ً
إلكادر‏إلبشّي‏إلمؤهل‏تماما

‏هذه‏إلدول‏بشكل‏خاص.‏  
 
‏ف ‏إلمستدإمة ‏(0291،أحمد)يحول‏دون‏تحقيق‏إلتنمية

‏
ً
‏إلتعلم‏‏ونظرإ ‏سبق‏يتوقع‏أن‏يحط  ‏لما  

ون  ‏إلعملية‏‏إلؤلكتر ‏لتطوير‏كفاءة ‏مزيد‏من‏إلجهود ‏من‏إلؤقبال‏وعلى‏ؤيلاء بقدر‏أكتر

‏يقوم‏عليها‏إلتعلم‏  
‏إلتر ‏إلحديثة ‏إلتكنولوجية ‏حيث‏ؤن‏إلآلية ‏إلتعليمية،  

ون  ‏ملاءمة‏لروح‏إلعض‏إلذي‏يتجاوب‏معه‏‏إلؤلكتر ‏إلأكتر ه 

‏ ‏وهو ‏ملحوظ، ‏بشكل ‏على‏إلشباب ‏إلمتعلمي   ‏تحفت   ‏على ‏تعمل ‏إلتوإصل ‏سهولة ‏أن ‏كما .
ً
‏تحصيلا ‏أفضل ‏يجعلهم ‏أن ‏يتوقع ما

‏إلذي‏يولد‏ويظهر‏إلطاقات‏إلؤبدإعية،‏وتمكن‏إلمعلم‏كذلك‏من‏مقارنة‏ومتابعة‏إلتطور‏  
‏وإلتفاعل‏من‏خلال‏إلعصف‏إلذهت  إلمشاركة

‏ؤضافة‏ؤل‏كون‏إلتعلم‏ ، ‏للمتعلمي   ‏إلدرإخ   
ون  إلمجال‏لتنوي    ع‏منهجية‏إلتعليم‏وطرق‏إلؤيضاح‏حسب‏نوعية‏وخصائص‏يتيح‏‏إلؤلكتر

‏ ‏إلمقررإت ‏خلال ‏من ‏إلمتعلمون ‏يتمكن ‏حيث ، ونيةإلمتعلمي   ‏من‏‏إلؤلكتر
ً
‏ؤجمالا ‏يرفع ‏مما ، ‏إلدرإخ  ‏إلمستمر‏للمحتوى ‏إلنفاذ من

.‏ ‏إلتحصيل‏إلدرإخ  ‏مستويات

‏يمكن‏إلقول‏ؤن‏إلتعليم‏‏خلاصة إلفصل،  
ون  ‏من‏إلدول‏قدمت‏تجارب‏ناجحة‏خلال‏جائحة‏كورونا،‏حيث‏‏‏إلؤلكتر ‏وإلكثت 

ً
يبدو‏وإعدإ

‏ ‏إلتعليم ‏آلية ‏تنجح ‏حتر ‏متطلبات ‏ؤل ‏يحتاج ‏إلأمر ‏وهذإ ‏إلصح  ‏إلحجر إت ‏فتر ‏خلال ‏إلأنسب ‏إلبديل ‏كان  
ون  ‏‏إلؤلكتر وتخط 

‏وإل ‏إلتعليم‏إلمدرخ   
‏تقديم‏جودة‏عالية‏ف   

‏ف   
.‏إلصعوبات‏وتذليلها‏للوصول‏ؤل‏إلرفر ‏جامع 

 . إلدرإسات إلسابقة إلعربية وإلأجنبية: 2-9

‏عض‏( 2118درإسة )مرزوق،   
‏ف  ‏إلتعليمية ‏إلعملية ‏"ؤدإرة ‏بعنوإن ونية‏إلؤدإرةجاءت ‏إلتعرف‏ؤل‏إلؤلكتر ‏حيث‏هدفت‏إلدرإسة ،"

ونية‏إلؤدإرة ‏ك‏إلؤلكتر ‏إلمصطلحات ‏ببعض ‏وعلاقتها ‏مفهومها ‏بدرإسة ‏إلنظرية ‏إلناحية ‏إلتعليمية‏إلتقليد‏الؤدإرةمن ‏وإلأعمال ية

ونية ‏‏إلؤلكتر ونيةوإلعملية ‏إلؤلكتر ‏ؤل‏توضيح‏علاقة
ً
‏وهدفت‏أيضا ونية‏إلؤدإرة، ‏إلتعليم‏من‏خلال‏تقديم‏أبرز‏إلمتطلبات‏‏إلؤلكتر بإدإرة

‏ ‏تطبيق ‏لنجاح ورية ونية‏إلؤدإرةإلض  ‏إل‏إلؤلكتر ‏إلباحث ‏وإستخدم ‏عليها، تبة ‏إلمتر ‏وإلآثار ‏معوقاتها ‏وأهم ‏إلتعليم،  
‏ف   

‏إلوصف  منهج

‏وإلمقارن.‏  
 وإلتاريح 

‏ ‏لنظام ‏إلتحول ‏أن ‏ؤل صت‏إلدرإسة
ُ
‏‏إلؤدإرةخل ونيةإلتعليمية ‏يكون‏إلموظفون‏جميعهم‏ذو‏عقول‏ؤدإرية‏‏إلؤلكتر يتطلب‏أن

‏ ‏أن ‏ذلك ‏إلتحول، ‏هذإ ‏تتقبل ‏‏إلؤدإرةجديدة ونيةإلتعليمية ‏‏إلؤلكتر ‏تقلل ‏ربما ‏إلموظفي    
‏تلع  ‏سوف‏ألن ‏لكن ‏ؤل‏عدإدهم، تؤدي

‏  
‏للعمل‏ف  ‏وسّرط‏تعيينه‏وصلاحية ‏ؤختياره ‏عملية  

‏للموظف‏وف   
‏إلؤدإري‏وإلفت  ‏إلمفهوم  

‏وجوهرية‏ف  إت‏جذرية ‏تغت  ‏إلؤدإرةؤحدإث

‏ ونيةإلتعليمية ‏إلعمل‏على‏ؤنجاح‏إلؤنتقال‏من‏‏إلؤلكتر  
‏إلرغبة‏ف  ‏وإلحماس‏وليس‏مجرد ‏إلمقدرة إلتعليمية‏‏إلؤدإرةويجب‏أن‏يكون‏لديه

‏ ‏إلتقليدية ونيةإل‏إلتعليمية ‏.إلؤلكتر

‏

‏( 2118درإسة )إلمرإد، ‏" ‏بعنوإن ‏إلدرإسة ونية‏إلؤدإرةجاءت ‏محمد‏بن‏‏إلؤلكتر ‏إلؤمام ‏جامعة  
‏ف  ‏إلعمل ‏ؤجرإءإت ‏تبسيط  

‏ف  ودورها

‏ ‏دور ‏ؤل ‏إلتعرف ‏ؤل ‏إلدرإسة ‏وهدفت ‏إلإسلامية"، ونية‏إلؤدإرةسعود ‏محمد‏بن‏‏إلؤلكتر ‏إلؤمام ‏جامعة  
‏ف  ‏إلعمل ‏ؤجرإءإت ‏تبسيط  

ف 

‏) ‏من ‏إلمكونة ‏إلعشوإئية ‏إلعينة ‏على ‏إلدرإسة ‏إعتمدت ‏إلإسلامية، ‏إلشخصية‏..2سعود ‏إلباحث‏إلمقابلات ‏إستخدم ‏وقد ‏مفردة )

‏وتوصل ‏إلدرإسة، ‏وفروض ‏إلبيانات ‏لطبيعة ‏إلمناسبة ‏إلؤحصائية ‏إلإختبارإت ‏وطبق ‏إلبيانات، ‏لجمع ‏ؤل‏وإلإستبانة ‏إلدرإسة ت

 مجموعة‏من‏إلنتائج‏أهمها:‏
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‏ ‏تطبق ‏إلؤسلامية ‏سعود ‏محمد‏بن ‏إلؤمام ‏جامعة ونية‏إلؤدإرةؤن ‏وإلرقابة،‏‏إلؤلكتر ‏وإلتنظيم، ‏إلتخطيط، ‏) ‏إلؤدإرية ‏عملياتها  
 
ف

‏
ً
‏وبدرجة‏مرتفعة‏جدإ ‏إلعينة‏حول‏مدى‏تطبيق‏وإلتوجيه( ‏إفرإد ‏آرإء  

 
‏وأنه‏توجد‏ؤختلافات‏جوهرية‏ف ونية‏إلؤدإرة، ‏إلجامعة‏‏إلؤلكتر  

 
ف

‏
ً
إ ‏وأخت  ‏وإلتوجيه(، ‏وإلرقابة، ‏وإلتنظيم، ‏إلتخطيط، ‏) ‏عملياتها‏إلؤدإرية  

 
ونية‏إلؤدإرةأن‏لتطبيق‏‏محل‏إلبحث‏ف ‏تبسيط‏‏إلؤلكتر  

 
يساعد‏ف

‏
ً
‏.ؤجرإءإت‏إلعمل‏بدرجة‏مرتفعة‏جدإ

يل، ‏( 2116وأما درإسة ) جتر ‏توإفر‏متطلبات‏تطبيق ‏مدى ‏" ‏بعنوإن ونيةإلؤ‏إلؤدإرةجاءت ‏هدفت‏‏لكتر ‏للكهرباء"، ‏إلعامة بالشّإكة

‏ ‏تطبيق ‏متطلبات ‏توإفر ‏مستوى ‏على ‏للتعرف ونية‏إلؤدإرةإلدرإسة ‏عدد‏‏إلؤلكتر ‏بلغ ‏وقد ‏ليبيا، ‏درنة ‏بمدينة ‏لكهرباء ‏إلعامة بالشّكة

‏)  
‏إلؤحصان  ‏للتحليل ‏خضعت  

‏إلتر ‏أ22إلإستبانات ‏ ‏وقد ‏إلكهرباء ‏بشّكة ‏إلعاملي   ‏إلؤدإريي   ‏تخص ‏إستبانة ‏أن‏( ‏إلدرإسة ظهرت

‏لتوإفر‏متطلبات‏ ونية‏إلؤدإرةإلمستوى‏إلعام ‏‏إلؤلكتر
ً
‏كان‏مرتفعا ‏لكهرباء ‏إلعامة ‏وأن‏هناك‏معوقات‏لتطبيق‏بالشّكة ونية‏إلؤدإرة، ‏إلؤلكتر

‏ ‏إلكفيلة‏بتطبيق ‏وأبرزها‏غياب‏إلقانون‏وإلتشّيعات ‏إلشّكة‏محل‏إلدرإسة‏بدرجة‏مرتفعة  
 
ونية‏إلؤدإرةف  .إلؤلكتر

‏( 2116فيما درإسة )حسن، ‏تطبيق ‏معوقات ‏درإسة ‏بعنوإن" ونية‏إلؤدإرةجاءت ‏وهدفت‏‏إلؤلكتر ،" ‏إلعال  ‏إلتعليم ‏مؤسسات  
 
ف

‏لأهمية‏تطبيق‏ ‏وإلبحث‏إلعلم  ‏إلعال  ‏إلتعليم ‏مؤسسات  
 
‏ف ‏إلعاملي   ‏ؤدرإك ‏مستوى ‏إلكشف‏عن ‏ؤل ونية‏إلؤدإرةإلدرإسة ‏‏إلؤلكتر  

 
ف

‏تعرق  
‏إلتر  ل‏تطبيقها.‏هذه‏إلمؤسسات‏وإلمعوقات

‏وطبقت‏على‏عينة‏طبقية‏عشوإئية‏عددها‏)  
‏وإلمعهد‏إلتقت  ‏ديال  ‏جامعة ‏منتستر  ‏من ‏إلدرإسة ‏مجتمع ‏مفردة،‏911تكون )

‏إلتحول‏نحو‏ ‏أهمية
ً
‏يدركون‏جيدإ ‏أن‏أغلب‏إلعاملي   ‏إلدرإسة ونية‏إلؤدإرةوقد‏أظهرت .‏‏إلؤلكتر ‏مؤسسة‏إلتعليم‏إلعال   

‏ف 

‏لتحويل‏وتطبيق‏مشّوع‏‏كما‏أن‏أهم‏عائق‏يعرقل‏إلتحول‏هو‏ ‏إللازمة ‏إلتحتية ‏للبنية ‏إلمخصصة ‏إلمالية ‏إلموإرد ‏قلة ‏إلؤدإرة:

ونية ‏إلمستوى‏إلؤلكتر ‏على ‏إلمعلومات ‏بتكنولوجيا  
‏إلثقاف  ‏إلوع  ‏وضعف ‏إلمعلومات ‏وأمن ‏وسرية ‏حماية  

‏ف  ‏إلثقة ‏ضعف ‏يليه ،

.‏ ‏وإلتنظيم  ‏إلؤجتماع 

‏ ‏إلمعلومات‏وفوإئدها‏ودرإسة‏إلخطوإت‏إلمتبعة‏‏(2115عبد إللطيف )وبينما‏درإسة ‏تقنية ‏أهمية‏حوكمة هدفت‏ؤل‏معرفة

‏إلمعلومات ‏تقنية ‏حوكمة ‏أدإء  
‏ف  ‏إلمتبعة ‏وإلمقاييس ‏إلمعلومات ‏تقنية ‏حوكمة ‏تنفيذ  

‏ف  ‏توصلت  
‏إلتر ‏إلنتائج ‏أهم ‏وكانت ليها‏ؤ،

‏إلمعلومات.‏  إلدرإسة‏تحقيق‏إلمصنع‏للأهدإف‏إلأساسية‏لحوكمة‏تقنية

‏وأج ‏عددهم‏‏(2114إلعتيتر  )رى ‏بلغ ‏إلطائف‏إلذين ‏جامعة  
‏ف  ‏إلعاملي   ‏جميع ‏من ‏درإسته ‏مجتمع ‏تكون ‏بحيث درإسة

‏)9050) ‏من ‏مكونة ‏عينة ‏ؤختيار ‏وتم ‏تكنولوجيا‏922( ‏أن ‏إلتالية ‏إلنتائج ‏ؤل ‏إلدرإسة ‏وتوصلت ‏إلدرإسة، ‏لأغرإض ‏موظفي   )

‏جامعة‏إلطائف‏تتوإفر‏فيها‏مجالإت‏حوكمة‏  
 تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وفق‏مقياس‏"كوبت".‏إلمعلومات‏ف 

‏)‏جاءت ‏Setiawan and Andryدرإسة ‏ؤطار‏"كوبت‏‏(2119، ‏تقييم‏حوكمة‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏باستخدإم بعنوإن‏"

‏تم‏إستخدم‏5 ‏إلمؤسسة  
‏إلأعمال‏ف  ‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وإدإرة ‏بي   ‏ومن‏أجل‏إلحصول‏على‏نتائج‏جيدة ‏إلوطنية، ‏على‏إلمكتبة "

‏ ‏بدرجة‏ؤطار ‏إلمعلومات ‏لتكنولوجيا
ً
‏إستخدإما ‏هنالك ‏ؤن ‏إلنتائج ‏وكانت ‏بحث، ‏كأدوإت ‏وإلملاحظة ‏إلمقابلة ‏وكانت "كوبت"

 متوسطة.‏

‏درإسة ‏‏(Gunawan,2018)وجاءت ‏جامعة ‏على ‏إلدرإسة جريت
ُ
‏لإ‏STMIK MBMأ ‏ونتيجة ‏عزز‏، ‏كوبت ستخدإم

ت‏إلدرإسة ‏وإعتتر ‏إلعمل‏إلؤدإري، ‏إلمعلومات‏وتحسي   ‏‏2أن‏هنالك‏‏تكنولوجيا ‏نجاح‏تنفيذ‏كوبت‏وه  ‏إلؤنسان‏عوإمل‏مهمة‏تحدد

‏.وإلتنظيم‏وإلتكنولوجيا

 . تعليق إلباحثي   على إلدرإسات إلسابقة: 2-11

‏على‏أهمية‏تطبيق‏ .أ‏ ‏إلسابقة ‏إلدرإسات ونية‏إلؤدإرةركزت لتعليم‏لما‏لها‏أهمية‏لؤنجاح‏إلمؤسسات‏وإلمنظمات‏دون‏إلتطرق‏ل‏إلؤلكتر

‏  
ون  ‏إلتعليمية.‏ومدى‏أهميته‏لإ‏‏إلؤلكتر ة  ستكمال‏إلمست 
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‏إلسابقة‏حول‏إلتعليم‏ .ب‏ ‏إلدرإسات  
 
‏ف
ً
‏أن‏هناك‏نقصا ‏يرى‏إلباحثي    

ون   بعد‏جائحة‏كورونا.‏‏إلؤلكتر

‏إلتعليم‏ .ج‏ ط‏بي  
ْ
‏موضوع‏عملية‏إلرب

ْ
‏تناولت  

‏إلتر ‏ندرة‏إلدرإسات  
ون   وإلأزمات‏إلصحية.‏‏إلؤلكتر

‏تتناول‏موضوع‏‏إلتعليم‏‏ولوجود إلفجوة إلعلمية  
‏تظهر‏إلحاجة‏إلماسة‏ؤل‏ؤجرإء‏إلمزيد‏من‏إلأبحاث‏إلتر ‏ما‏سبق‏عرضه، على‏ضوء

‏  
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏هذإ‏إلمجال،  

 
‏ف
ً
‏ؤضافيا

ً
‏ؤسهاما ‏ما‏يجعل‏منه ‏كهذإ‏إلبحث، ‏بعد‏إلجائحة، ويتمت   هذإ إلبحث عن إلدرإسات إلسابقة ما

 :من إلنوإح  إلآتية

‏ؤل‏ .أ‏ حققه‏إلتعليم‏يسع‏إلبحث‏إلحال 
ُ
‏ؤبرإز‏إلدور‏إلذي‏يمكن‏أن‏ي  

ون  .‏‏إلؤلكتر
ً
 للجامعات‏مستقبلا

‏

  
 
 إلؤطار إلميدإن

‏إلفصل إلثالث

 . منهج إلبحث: 3-1

‏إلموضوع،‏ ‏أدبيات ‏على ‏إشتملت  
‏إلتر ‏إلقديمة، ‏إلدرإسات ‏إلبحث ‏تناول ‏حيث ،  

‏إلوصف  ‏إلمنهج ‏إتباع ‏تم ‏إلبحث ‏هذإ  
 
ف

‏وسبب‏إختيار‏هذإ‏إلمنهج‏هو‏أنه‏يمكن‏ ‏إلذي‏هو‏موطن‏إلبحث، ‏وإلذي‏تخلله‏وصف‏للحالة ‏من‏إلبحث، ‏إلنظري وشكلت‏إلجزء

‏ ‏بأهمية ‏إلمتعلقة ‏إلأبجديات ‏إلتعرف‏ؤل ‏خلاله ‏من ‏إلتعليم ‏وإقع ‏معرفة  
ون  بعد‏إلجائحة‏ومحاولة‏لتوسيع‏إلؤطلاع‏وإلؤلمام‏‏إلؤلكتر

‏إلموضوع.‏ ‏بكافة‏إلجوإنب‏وأدبيات

 . مجتمع إلبحث: 3-2

‏وطلبة‏جامعة‏إلقدس‏إلمفتوحة‏فرع‏يطا.‏تكون‏مجتمع‏إلبحث‏من‏جميع‏ ‏إلتدريسية‏وإلؤدإريي   ‏إلهيئة

 . عينة إلبحث: 3-3

‏إلبحث ‏عينة ‏عد‏تكونت ‏بلغ ‏)حيث ‏إلجامعة052دها ‏وطلبة ‏وإلؤدإريي   ‏إلتدريسية ‏إلهيئة ‏من
ً
‏فردإ ‏بشكل‏‏( ‏مقابلتهم ‏حيث‏تم ،

‏وأخذ‏إلملاحظات.‏ ‏شخر 

 . أدإة إلبحث: 3-4

‏إلشخصية‏وإلملاحظات‏للوصول‏ؤل‏ ‏أدإة‏إلمقابلات ‏إلبحث.‏نتيجة‏إلأ‏تم‏إستخدإم  
‏سئلة‏إلموضوعة‏ف 

 . مصادر بيانات إلبحث: 3-5

‏‏إلمصادر إلثانوية:  ‏بالتعليم ‏إلمتعلقة ‏وإلمعلومات ‏إلبيانات ‏جمع ‏تم  
ون  ‏بالكتب‏‏إلؤلكتر ‏إلمتمثلة ‏بعدها، ‏وما ‏كورونا ‏جائحة خلال

‏ذإت‏إلصلة‏بموضوع‏إلبحث.‏ ‏وإلدوريات‏وإلدرإسات‏إلسابقة

‏‏إلمصادر إلأولية:  ‏لعينة ‏مباسّرة ‏أسئلة ‏وشملت ‏إلشخصية ‏إلمقابلات ‏من ‏إلأولية ‏إلبحث ‏مصادر ‏052)تكونت
ً
‏فردإ ‏إلهيئة‏‏( من

‏وطلبة‏إلجامعة.‏ ‏إلتدريسية‏وإلؤدإريي  

‏

 جرإءإت إلبحث: ؤ. 3-6

‏) ‏إلدرإسة ‏عينة ت ‏بعض‏052إختت  ‏على ‏أسئلة ‏عرض‏عدة ‏وتم ‏شخر  ‏إلعينات‏بشكل ‏أفرإد ‏مقابلة ‏وتم ‏مفردة، إلهيئة‏(

‏وطلبة‏إلجامعة‏ :‏إلتدريسية‏وإلؤدإريي   ‏وكانت‏إلأسئلة‏كالتال 
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  وإقع إلتعليم ما  
 
ون  ؟19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر

  هل إلتعليم  
 
ون  إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا؟ إلؤلكتر

 تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة؟  
 
  إلجامعة ف

 
 هل ساهمت ؤدإرة إلأزمات ف

  توإجه إلتعليم  
  ما ه  إلمعيقات إلتر

 
ون  ؟إلؤلكتر

: إلؤجابة من خلال إلمق   تم أخذها كانت كالتالى 
 ابلات إلشخصية للعينة إلتر

‏إلمُتمثل ‏إلأول ‏إلسؤإل  
 
  وإقع إلتعليم ما  ف

 
ون ‏أغلب‏‏‏؟19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر ‏ؤجابات كانت

‏ ‏أن‏وإقع‏إلتعليم‏إلمبحوثي    
ون  ‏إلتكنولوجيا‏وإللجوء‏ؤل‏عض‏إلرقمنة‏وإلتحول‏‏إلؤلكتر  

 
‏للتطور‏إلحاصل‏ف

ً
بشّ‏بمستقبل‏زإهر‏نظرإ

ُ
ي

‏كافة‏إلأساليب‏إلرقمية‏بدل‏إلأساليب‏إلتقليدية‏حيث‏أظهر‏إلتعليم‏ ‏ؤل‏إستخدإم  
ون  ‏نتائج‏أ‏إلؤلكتر ‏ؤن‏له يجابية‏على‏إلصعيد‏إلحال 

‏إل ‏أمام ‏آثار‏ؤيجابية‏وملحوظة ‏له ‏لما ‏وإلمستقبلى  ‏إلإصطناع  ‏أدوإت‏إلذكاء ‏نحو‏إستخدإم ‏إللجوء ‏إلتطور‏وأمام  
 
تسارع‏إلملحوظ‏ف

‏إلقدس‏إلمفتوحة‏ ‏جامعة  
 
‏ف ‏كان ‏ما ‏إلمجالإت‏وهذإ ‏بكافة ‏تطوير‏أساليب‏إلتدريس‏وإلتدريب‏وإلتعليم  

 
‏ف ‏إلحديثة ‏إلرقمنة وأدوإت

‏ ‏إلتعليم ‏إستخدإم  
 
‏نجحت‏ف  

‏إلتر  
ون  ‏كونها‏من‏إلجامعات‏إلأو‏‏إلؤلكتر

ً
‏إلتقنيات‏نظرإ ‏إلتدريس‏إلمفتوح‏وباستخدإم ‏تستخدم  

إئل‏إلتر

ونية ‏تقديم‏إلتعليم‏‏إلؤلكتر  
 
‏إلإستمرإر‏ف  

‏بفر ‏للتغلب‏على‏أزمة‏كورونا‏وبالتال  ‏إلجامعة ‏يكن‏هناك‏أي‏عائق‏أمام ‏لم ‏وبالتال  إلحديثة

‏بشكل‏دإئم‏ومستمر‏دون‏إنقطاع.‏

‏ ‏إلمتمثل  
‏إلثان  ‏إلسؤإل ‏ؤجابة ‏كانت   إلؤهل إلتعليم فيما

ون  جابات‏‏إلؤ‏كانت‏‏‏إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا؟ لكتر

‏ ‏إلتعليم ‏أن ‏كالتال   
ون  وس‏كوفيد‏‏‏إلؤلكتر ‏للحد‏من‏إنتشار‏فت 

ً
‏جائحة‏كورونا‏وكان‏مناسبا ‏خلال

ً
‏طارئا

ً
‏بديلا ‏وكان‏إلبديل‏‏91-كان ،

‏ ‏وإلتعليم ‏إلتعليمية، ة ‏إلمست  ‏إستكمال  
‏ف  ‏إلجامعات ‏أو ‏إلمدإرس ‏طلاب ‏يستمر ‏حتر ‏إلأنسب  

ون  ‏هو‏‏إلؤلكتر ‏كورونا ‏جائحة خلال

 إلأنسب‏لإستكمال‏إلعملية‏إلتعليمية.‏

‏كانت‏إجا ‏إلثالث‏وإلمتمثل‏فيما ‏إلسؤإل   تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال بة
  إلجامعة ف 

هل ساهمت ؤدإرة إلأزمات ف 

‏إلتعليمية‏إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة؟  إمج ‏إلتر ‏تطوير  
‏ف  ‏ساهمت ‏كورونا وس ‏فت  ‏أزمة ‏حدوث ‏أن ‏إلمبحوثي   ‏ؤجابات وكانت

‏إ  
‏إلأزمات‏ف  ‏ما‏يسم‏بإدإرة ‏خلال ‏من ‏إلعلمية ‏‏‏إلؤدإرةلجامعة‏من‏خلال‏ما‏تم‏تشكيله‏لدى‏وإلمناهج  

‏إلجامعة‏بفرق‏إلعمل‏إلتر  
ف 

‏إلرإهنة،‏ ‏بما‏يتلاءم‏مع‏إلمرحلة ‏وتصميمها ‏برإمج ‏وتشكيل ‏إلتعليمية ‏إلعملية ‏خطط‏لإستمرإر ‏وضع ‏أجل ‏نهار‏من ‏ليل كانت‏تعمل

‏إلجامأحدوث‏و‏  
‏وإلؤدإري‏وموظف  ‏وإلتدريد  وس‏كورونا‏جعل‏إلطاقم‏إلتعليم  عة‏يتجهون‏نحو‏ؤيجاد‏آليات‏حديثة‏تتناسب‏زمة‏فت 

‏إلعلمية‏إلجديدة.‏  مع‏إلعض‏إلحديث‏وإلتطورإت

‏ ‏إلوع  ‏ترسيخ  
‏ف 
ً
‏قويا

ً
‏دورإ ‏لها ‏إلقدس‏إلمفتوحة ‏إلتعليم‏أحول‏وكانت‏جامعة ‏همية  

ون  من‏خلال‏إلدورإت‏إلتدريبية‏‏إلؤلكتر

‏ إت‏وورشات‏إلعمل‏عتر ‏لؤلقاء‏محاض  ‏إلتعليم  ‏إلطاقم ‏بها ‏قام  
‏إلتر  

‏ف 
ً
‏حيث‏كان‏لها‏دورإ إضية‏إلأخرى، ‏وإلموإقع‏إلؤفتر موإقع‏إلزوم

‏إلقدس‏ ‏جامعة ‏بها ‏نجحت  
‏إلتر إضية ‏إلإفتر ‏إلصفوف ‏خلال ‏من ‏إلعلمية ‏مناعتهم ‏لتعزيز ‏ ‏للطلاب ‏تثقيفية ‏هامة ‏رسائل ؤيصال

‏ ‏إلمفتوحة. ‏إلتدريب‏على‏ثقافة‏علمية‏جديأناهيك ‏وعززت‏أخلاقيات‏إلمهنة‏ن‏إلجامعة‏عززت‏إلسلوك‏إلقويم‏من‏خلال‏ؤعادة دة،

‏إلحديثة.‏ ‏إلرقمية ‏إلتعليمية

  توإجه إلتعليم 
  فيما كانت إجابة إلسؤإل وإلمتمثل ما ه  إلمعيقات إلتر

ون  ن‏ؤحدى‏إلمعيقات‏أ‏كانت‏إلؤجابات؟ إلؤلكتر

‏ ‏إلعال  ‏إلتمويل ‏توفر ‏وعدم ‏إلمعلوماتية، ‏إلتحتية ‏وإلبنية ‏إلفنية ‏إلؤمكانيات ‏ضعف ‏‏هو ‏كما ‏حديثة، ‏تقنية ‏بعض‏ألتطوير‏مناهج ن

‏إلؤ‏ ‏يملكون ‏إلتكنولوجية‏وإلمعلوماتيةإلطلاب‏لإ ‏إلثورة ‏إلتكيف‏وموإكبة ‏صعوبة  
‏ف  ‏يؤدي ‏مما ‏إلبعيدة ‏إلمناطق  

‏ف  نت‏بالتحديد ‏نتر

‏هناأو‏ ‏كان ‏للإ‏ن ‏وجود ‏وكما‏أن‏إلكادر‏إلبشّي‏يحتاج‏ؤل‏تدريب‏دوري‏حول‏إلتقنيات‏إلحدك نت‏فبعضه‏ضعيف، ‏إل‏نتر
ً
يثة‏وصولا

‏إلتعليمية‏إلحديثة.‏ ة  إستكمال‏إلمست 

‏
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 إلفصل إلرإبع

 إلنتائج وإلتوصيات

 .إلنتائج: 4-1

‏إنتشار‏كورونا‏ ‏يلجأ‏ؤليها‏إلدول‏لموإجهة  
‏أحد‏إلحلول‏إلتر عد"

ُ
‏وهو‏إلتعليم‏عن‏ب ،‏إلبديل‏إلأنسب‏أثناء‏فرض‏إلحجر‏إلصح 

‏ ‏وإلتعليم  
ون  ‏و‏‏إلؤلكتر ‏مستقبل ‏إله ‏بعد ‏ما ‏إلأزمات‏بما‏عد ‏ؤدإرة ‏أدوإت ‏أهم ‏أصبحت‏ؤحدى ‏إلذكية ‏إلتكنولوجيا ‏حيث‏أن إلجائحة

‏إلوقت‏وإلجهد،‏وهذإ‏ما‏نجحت‏به‏جامعة‏إلقدس‏إلمفتوحة.‏ ‏تمتلكه‏من‏قدرة‏على‏توفت 

‏.توصيات: 4-2

‏ .9 ‏إلتعليم ‏لتطوير ‏جديد ‏نموذج ‏تسع‏لتصميم إتيجية ‏إستر ‏خطة ‏صياغة ورة ‏ض   
ون  إء‏‏إلؤلكتر ‏وتعتمد‏على‏إلختر ‏ يناسب‏إلجميع

‏إلبوإبات.‏ ‏إلمعلومات‏ومستخدم  ‏وإختصاذ  ‏مجال‏إلحاسب‏إلآل   
 
‏ف  إلمتخصصي  

ة‏ .0 ‏مت   عط 
ُ
‏ي ‏إلطارئة ‏إلظروف  

 
‏ف ‏وبالتحديد عد

ُ
‏ب ‏عن ‏وإلتعليم ‏إلتكنولوجية ‏إلعملية ‏دمج ‏ولكن ‏إلتقليدي ‏إلتعليم ‏عن ‏غت  لإ

‏للعملية‏إلتعليمية.‏  تنافسية

‏ .2 ‏عن‏مبادرإت‏إلتعليم‏يجب‏على‏وإضع  ‏إلمسؤولي   ‏موإقع‏إلشبكة ‏إلسياسات‏وإلحكومات‏ومصمم   
ون  ‏‏إلؤلكتر ‏إلحد‏إلأدن  توفت 

‏من‏متطلبات‏إلتعليم‏  
ون  .‏‏إلؤلكتر ‏إلتدريد   للطلاب‏وإلطاقم

‏كما‏ .2 ‏إلحديثة، ‏إلأنظمة ‏دعم‏قدرتها‏على‏إستخدإم  
ساهم‏ف 

ُ
‏ت ‏على‏إلمؤسسات‏إلتعليمية

ً
أن‏سّرإكة‏عمل‏مشاري    ع‏ربحية‏تدر‏دخلا

.‏  
‏إلقطاع‏إلمعلومانر  

‏ف 
ً
‏إلتعليمية‏مع‏إلقطاع‏إلخاص‏يُعزز‏ذلك‏كون‏إلقطاع‏إلخاص‏رإئدإ ‏إلمؤسسات

‏إلحديثة‏من‏أجل‏رفع‏ؤمكانيات‏إلكوإدر‏إلمؤهلة،‏ودعم‏إلعقول‏ .5 ‏بشكل‏دوري‏حول‏إلأنظمة ‏للطاقم‏إلتعليم  عقد‏دورإت‏تدريبية

‏تزيد‏من‏ت  
‏وإلأفكار‏إلؤبدإعية‏وإلتر ة وق‏إلجامعات.‏إلمتمت  

ُ
‏ف

‏إلحديثة.‏ .. ‏إستخدإم‏إلأنظمة  
‏إلتعليمية‏حول‏أهمية‏إلتطور‏ف  ‏إلمؤسسات  

‏وموظف  ‏إلتدريد  ‏وتوعية‏إلطاقم ‏إلجودة  تعزيز‏ثقافة

‏تدعم‏إلتعليم‏ .2  
‏وإللوإئح‏وإلتر ‏سن‏قوإني    

ون  ‏إللازمة.‏‏إلؤلكتر ‏وضمان‏أمن‏وسرية‏إلتعاملات

‏إلتعليم‏ .2 ‏ورشات‏عمل‏ومؤتمرإت‏حول‏أهمية ‏إلؤعمل  
ون  ‏ترسيخ‏‏لكتر  

‏وإلتأكيد‏على‏دور‏إلمؤسسات‏إلتعليمية‏ف  ما‏بعد‏كورونا،

‏حول‏ذلك.‏  
‏إلتثقيف   إلوع 

‏

‏

حات مستقبلية: 4-3  . مقتر

‏دقة.‏ .9 ‏وأكتر ‏بإجرإء‏درإسات‏حول‏إلموضوع‏بشكل‏تفصيلى 
‏إلباحثي   ‏يوذ 

ركز‏على‏مدى‏أهمية‏إلتعليم‏ .0
ُ
‏ت ‏ؤجرإء‏درإسات  

ون  ‏خلال‏إلأزمات‏وما‏بعدها.‏‏إلؤلكتر

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏
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 إلمرإجع إلعربية: 

ونية‏(،‏"‏إلؤدإرة0291أحمد،‏محمد،‏) ة‏للنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان،‏إلأ‏"،‏طبعة‏إول،‏دإر‏إلؤلكتر  ردن.‏مست 

‏عض‏(،‏0292،‏مرزوق،‏)أحمد  
 
ونية‏إلؤدإرة"ؤدإرة‏إلعملية‏إلتعليمية‏ف  "،‏جامعة‏تونس،‏تونس.‏إلؤلكتر

ونية‏إلؤدإرة(،‏"‏0295حامد،‏فدإء،‏)  إول،‏مكتبة‏إلكندي‏للنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان،‏إلإردن.‏‏"،‏طبعةإلؤلكتر

ونية‏إلؤدإرة(،‏"‏درإسة‏معوقات‏تطبيق‏.029حسن،‏شاكر،‏) ،‏إلعرإق.‏‏إلؤلكتر "،‏جامعة‏ديال  ‏مؤسسات‏إلتعليم‏إلعال   
 
 ف

(، ‏مت  ‏0292خليل، ‏" ‏عض‏إلتسويق‏‏إلؤدإرة(،  
 
‏وإلؤصلاح‏إلؤدإري‏ف ‏إلفساد ‏بي    

ون  ‏"،‏دإر‏إلكتب‏وإلو‏إلؤلكتر ثائق‏إلقومية،‏إلمكتب‏إلجامع 

 إلحديث،‏جامعة‏حلوإن،‏مض.‏

يل،‏) ونية‏إلؤدإرة(،‏"مدى‏توإفر‏متطلبات‏تطبيق‏.029رإفت،‏جتر  بالشّإكة‏إلعامة‏للكهرباء"،‏جامعة‏درنة،‏ليبيا.‏‏إلؤلكتر

ونية0290محمود،‏)رضوإن،‏  وإلنشّ،‏إلقاهرة،‏مض.‏وتطبيقاتها‏إلوظيفية"،‏مجموعة‏إلعربية‏للتدريب‏‏(،‏"‏إلؤدإرة‏إلؤلكتر

(، ،‏إلزيدي،‏ناظم،‏عباس،‏حسي    
‏(،‏إلطبعة‏إلأول،‏دإر‏إلحامد‏للنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان‏،‏إلأردن.‏0292إلزبيدي،‏غت 

،‏جلال،) ونية(،‏إلحكومة‏0292إلزعتر  ‏إلنظرية‏وإلتطبيق،‏إلطبعة‏إلأول،‏دإر‏إلنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان،‏إلإردن.‏‏إلؤلكتر  بي  

"،‏ؤثرإء‏للنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان،‏إلإردن.‏0292مؤيد،)إلسالم،‏ ‏تكاملى  إتيحر   (،"‏ؤدإرة‏إلموإرد‏إلبشّية‏:‏مدخل‏إستر

،محمد،‏) ‏بوإبات‏إلحكومة‏0292إلصبح   
 
ونية(‏،"ؤدإرة‏إلمعرفة‏ف ،‏921بدول‏مجلس‏إلتعاون‏لدول‏إلخليج‏إلعربية،‏إلطبعة‏إلأول،‏إلعدد‏‏إلؤلكتر

،‏دولة‏إلؤمارإت‏إلعربية‏إلمتحدة.‏مركز‏إلؤمارإت‏للدرإسات‏وإلب إتيجية،‏أبو‏ظتر 
 حوث‏إلؤستر

،‏جامعة‏طيبة‏،‏إلمملكة‏‏.إلمدينة‏إلمنورة‏،‏م‏–(‏،‏حوكمة‏تقنية‏إلمعلومات:‏درإسة‏حالة‏مصنع‏إلدخيل‏للغازإت‏0295عبد‏إلطيف،‏إلمها‏،)

 إلعربية‏إلسعودية‏.‏

ونية(،‏"‏0292عبود،‏نجم،) إتيجية ‏إلوظائف ‏إلمجالإت"،‏إليازوري‏للنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان‏إلإردن.‏:‏إلإإلؤدإرة‏وإلمعرفة‏إلؤلكتر  ستر

‏،‏محمود،‏)‏ ‏جامعة‏إلطائف‏باستخدإم‏مقياس‏كوبت،‏إلمجلد‏0292إلعتيتر   
 
،‏9،‏إلعدد‏29(،‏"‏تقييم‏مستوى‏حوكمة‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏ف

 مجلة‏درإسات‏إلعلوم‏إلؤدإرية.‏

ونيةإلؤل‏إلؤدإرة(،‏"0292إلمرإد،‏زإهر،) ‏جامعة‏إلؤمام‏محمد‏بن‏سعود‏إلإسلامية"،‏إلجامعة‏إلسعودية،‏‏كتر  
 
‏تبسيط‏ؤجرإءإت‏إلعمل‏ف  

 
ودورها‏ف

 إلسعودي.‏

إت‏إلمهنية،‏) ونية‏إلؤدإرة(،‏"0292مركز‏إلختر ‏إلشؤون‏إلإدإرية"،‏إلقاهرة،‏مض.‏‏إلؤلكتر  
 
 ف

‏للتخطيط ‏(،‏"إلتعليم‏0200)‏،إلمعهد‏إلعرنر   
ون  ‏توإجهه".‏‏إلؤلكتر  

 وإلتحديات‏إلتر

ونية(،"‏إلحكومة‏0292إلمناعة،‏أسامة،‏) ‏إلنظرية‏وإلتطبيق،‏إلطبعة‏إلأول،‏دإر‏إلنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان،‏إلأردن.‏‏إلؤلكتر  بي  

،‏سعيد،‏) ونية‏إلؤدإرة(،‏"‏0292ياسي    "،‏إليازوري‏للنشّ‏وإلتوزي    ع،‏عمان‏إلإردن.‏إلؤلكتر
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