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Abstract: 

The aim of this research is to find out the reality of e -learning and its future after the 

Corona Covid-19 pandemic, where the study community represented Al-Quds Open 

University in Yatta, south of Hebron, Palestine. And the study of its expected future and the 

role that e-learning practices contribute to the effectiveness of the educational process 

represents a new study, and given the importance of the topic, this research was written.  

In order to accomplish this research, the descriptive approach was used, and it was applied 

to a random sample of the faculty, administrators, and university students. The sample 

number was (250) individuals. Data were collected through personal interviews of focused 

groups for their suitability for research purposes. The results were extracted through 

qualitative analysis of the answers interview questions. The most important results of the 

research were that e-learning heralds a promising future in the field of higher education 

and scientific research, but it needs requirements that contribute to overcoming difficulties 

and overcoming them, in order to reach progress in providing high quality in university 

education. A new model for the development of e -learning that suits everyone  . Policy 

makers, governments, and web site designers must provide the minimum e-learning 

requirements for students and faculty, and organize projects that contribute to supporting 

the ability of universities to use modern systems. In addition, holding training courses for 

the teaching staff on a regular basis, promoting a culture of quality and educating 

administrators and university staff about the importance of development in the use of 

modern educational systems in order to raise the potential of qualified cadres and achieve 

progress in universities. 
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  وإقع إلتعليم 
ون     ومستقبله بعد جائحة كورونا إلؤلكتر

 

   تمارإ محمد زهدي حدإد

فلسطي  ،ةإلباحث  

  أمي   رمضان سليمان كعابنة

فلسطي  ،إلباحث  

 

 إلملخص: 

 إلتعليم وإقع لمعرفة إلبحث هذإ هدف  
ون  كوفيدإلؤلكتر كورونا جائحة بعد 91-ومستقبله مجتمع مثل

ُ
حيث جامعة، إلدرإسة

هذإإلبحثمنإلموإضيع عتتر
ُ
وي ، فلسطي    

 
ف إلخليل جنوبمدينة يطا  

 
ف إلحديثةومازإلمحورإلعديدمنإلقدسإلمفتوحة

 إلتعليم بي   إلجمع لكن إلدرإسات  
ون  إلؤلكتر ودرإسة كورونا جائحة بعد ممارساتإلمستقبل به سهم

ُ
ت إلذي وإلدور له إلمتوقع

إلتعليم  
ون  مثلإلؤلكتر

ُ
إلتعليميةي ة فاعليةإلمست   

 
لأهميةإلموضوعتمكتابةهذإإلبحث.ف

ً
درإسةجديدة،ونظرإ

 وتمتطبيقهعلىعينةعشوإئيةمنإلهيئة ،  
إلوصف  إلمنهج ؤستخدإم إلبحثتم ؤنجازهذإ أجل وطلبةإلتدريسيةوإلؤدإرومن يي  

) إلعينة عدد وبلغ 052إلجامعة إلمقابلات خلال من إلبيانات جمع تم فرد، لأغرإض( لملائمتها مركزة لمجموعات إلشخصية

 إلنتائجمنخلالإلتحليلإلنوع  وتمإستخرإج لؤجاباتأسئلةإلمقابلات.إلبحث،

 إلتعليم أن إلبحث، نتائج أهم وكانت  
ون  بمستقبلإلؤلكتر

ّ
يُبشّ وإلبحث إلعال  إلتعليم مجال  

ف  ؤلوإعد يحتاج ه
ّ
لكن ، إلعلم 

 جودة تقديم  
ف  ّ  
إلرفر ؤل للوصول إلصعوباتوتذليلها، تخطّ   

ف  سهِم
ُ
ت بات

ّ
أهمتوصياتمتطل ومن ، ّ إلجامع  إلتعليم  

ف  عالية

 نموذج تصميم ؤل تسع إتيجيّة إستر ة
ّ
خط صياغة وإلبحث: ؤلكتر تعليم لتطوير جديد وإضع  على ويجب إلجميع، يناسب ّ  

ن 

 موإقع ومُصمّم  وإلحكومات إلسياسات ونيةإلشبكة إلؤلكتر إلتعليم بات
ّ
متطل من إلأدن 

ّ
إلحد توفت   

ون  وإلهيئةإلؤلكتر للطلاب

وتنظيم بالؤضافةؤلذلك،عقدإلتدريسية، إلحديثة. إلأنظمة إلجامعاتعلىإستخدإم دعمقدرة  
سهِمف 

ُ
تدريبيّةدورإتمشاري    عت

 إلجامعاتحولأهمّيّة  
ف 
ّ
وموظ إلؤدإريي   وتوعية إلجودة وتعزيزثقافة إلتدريسيةبشكلدوريّ، إستخدإمإلأنظمةللهيئة  

إلتطوّرف 

  
مف 

ّ
لة،وتحقيقإلتقد

َّ
إلحديثةمنأجلرفعؤمكاناتإلكوإدرإلمؤه .إلجامعاتإلتعليميّة

إلتعليمإلكلمات إلمفتاحية:   
ون  جائحةكوروناإلؤلكتر  .،

 

 إلفصل إلأول

 .إلمقدمة: 1-1

وريلضمان إلتنميةوكذلكهوإلشّطإلض  إلذيهوغاية إلبشّي رأسإلمال  
ف  إلأساسية إلؤستثمار وسيلة إلتعليم يُعد

 بشكل إلدول يُوإجه
ً
إ كبت 

ً
تحديا إلمستدإمة إلتنمية عد

ُ
ت حيث إستدإمتها، تحقيق  

حيثتقتر  بشكلخاص، إلنامية وإلدول عام

،لذإفالتعليم
ً
تحقيقإلتنميةأيضا  

أنتتمكنإلدولمنتحقيقإلتنميةلشعوب  هادونإلتضحيةبفرصإلأجيالإلمستقبليةف  إلعدإلة

للدول. إلتفوقوإلتقدم سسلإستمرإر
ُ
ؤحدىإلأ

إلتعليمك أصبح إلمتسارع وإلتكنولوجر  إلعلم  إلتقدم بموإكبةهذإإلتطورإلشي    عومع
ً
منإلقطاعاتإلخدميةمطالبا ه غت 

على إلتعليمية إلعملية لخدمة منه وإلإوإلؤستفادة إلكفاءة من إلمزيد لدعمنحويُحقق وإلبشّية إلمادية للموإرد إلأمثل ستخدإم
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وس"كورونا"أصبحإلتعلي فت  ،وبعدتفدّ 
ً
وأوسعنطاقا إلمستدإمةبشكلأكتر مبحاجةؤلآلياتجديدةلتتلاءممعإلأزمةإلتنمية

إلصحيةفكانإلتعليم  
ون  إإلبديلإلوحيدمنأجلإلؤلكتر (0295ستمرإرإلعمليةإلتعليمية.)حامد،

لموإجهة إلدول ؤليها لجأت  
إلتر إلرئيسية إلأساليب ضمن وإلعمل، إلتعليم مثل عد،

ُ
ب عن إلأنشطة ممارسة أصبحت

وس إنتشارفت  إلتقتدإعيات أتاح فقد إلإ"كورونا"، مجال  
 
ف إلكبت  إلتكنولوجر  كاملةدوندم تعليمية دورة ؤدإرة ؤمكانية تصالإت

إلوقتذ  
 
وإلسماحف ضيقمنإلمساحة، حت    

 
ف إلطلابوإلمعلمي   إلؤجرإءإتإلصحيةوإلإإلحاجةلوجود باتخاذ إته إمبالتدإبت  لتر 

وس.)رضوإن، إزيةلمنعؤنتشارإلفت  (0290إلؤحتر

هذإإلؤطارسعتإلدولؤلتفعيلإلتعليم  
 
وف  

ون  منأجلؤستمرإرإلعمليةإلتعليميةخلالجائحةكورونامنخلالإلؤلكتر

يستخ نظامتعليم  إلتكنولوجياإلحديثةللاتوفت  مخرجاتهعلىنحومستدإم.دمأدوإت بجودةإلتعليموكفاءة رتقاء

إل أهم أحد عد
ُ
ب عن إلتعليم عد

ُ
وقدأصبحهذإإي للتعليملكافةمستوياته، مفاهيموإلتقنياتإلحديثة

ً
لنوعمنإلتعليمرُكنا

للا
ً
مهما إلسالم، (  

 
إلمعرف 0292قتصاد وإلتعليم (،  

ون  ولكنجوهرإلؤلكتر تدريسإلمناهجوتخزينهاعلىأقرإصمدمجة،  
يعت  لإ

وجودمناقش  
حيثيعت  عدهوإلنمطإلتفاعلى 

ُ
.إلتعليمعنب وإلتفاعلمعإلمحاض  إلطلبةوبعضهم، بي   اتمتبادلة

 إلتعليم ويدور  
ون  إلؤلكتر وتضمي   وإلمتعلم، إلمعلم بي   وإلتوإصل إلتكنولوجيا، إستخدإم رئيسية: محاور أرب  ع حول

وآخرون، وإستهدإفجودةإلتعليم)إلزبيدي، (.0292إلمعلوماتوإلتدريب،

  
وف  بعدها وما كورونا جائحة لميعدوأمام جميعمفاصلإلحياة  

إلتكنولوجياف  تتسارعفيهإلأحدإثوتتغلغلفيه عالم

بدأ حيث حولها، من إلحاصلة وإلمعلوماتية إلتكنولوجية إلتطورإت على إلمتفرج موقف إلوقوف إلتعليمية إلمؤسسات بإمكان

لتكنولوجياإلمعل إلؤمكانياتإلهائلة وماتوكيفيةتوظيفهامنأجلتحديثإلعمليةإلتعليميةإلمعلموإلطالببجميعمستوياتهيع 

إلأزمات. إت فتر  
 وبالتحديدف 

ووإعيةلمايمكنهأن
ً
وسطبيئةديمغرإفيةمثقفةجدإ  

تعيشف  ليستبمنأىعنذلكإلتطورفه  وإلمؤسساتإلتعليمية

شب إلتعليمعتر  
رفر من يجلبه أن يمكن وما إلتعليم  نتللقطاع إلؤنتر نتللمؤسساتيقدمه إلؤنتر حيثتمنحشبكة نت، إلؤنتر كة

ومنإلممكنأنتوظفإلمؤسسات ؤذإماقورنتبتكاليفإلتعليمإلتقليدي،
ً
إلكلفةنسبيا ورخيصة متطورة ؤعلامية منصة بوية إلتر

ن إلؤنتر منأجلبثنشاطاتهاعتر وإلفيديوإلرقم  مجالإلصوتإلرقم   
إلتقنياتإلحديثةف  مإلتعليمية

ُ
إلطالبمنإلتعل توتمكي  

  (0292بسهولة.)عبود،

أنتتخطعملهاإلتقليدي تتطلبمنإلمؤسساتإلتعليمية كورونا جائحة بعد ما وبالتحديد إلرإهنة إلمرحلة ومتطلبات

ؤل  
ون  إلؤلكتر نطاقإلتعليمؤلمجالأوسع،وهذإيتطلبمتطلباتفنيةوإدإرية  

وإوف  إقتصادية (.0292)إسامة،جتماعية

يُركزهذإإلبحثعلىدرإسةوإقعإلتعليم  
ون  يحتاجهاإلتعليمإلؤلكتر  

مابعدجائحةكوروناوأهمإلمتطلباتإلتر ومستقبله

ويأملإلباحثان وإجهه،
ُ
ت  

إلتر وإلمعيقات بُعد ستخرجمنأمناللهعزوجلعن  
إلتوصياتإلتر لأهمية

ً
نظرإ بحثهما،  

نيُوفقهماف 

.إلبحثو نحوإلتطوروإلتحض 
ً
دما

ُ
ق أوضاعهاوإلسع  لتحسي   إلمؤسساتإلتعليمية  

لؤفادةموظف 



 .إلمشكلة: 1-2

وإلتعليم كورونا، جائحة قبل " "إلوجاه  إلتقليدي إلتعليم عتر إلتعليمية خدماتها قدم
ُ
ت إلتعليمية إلمؤسسات معظم

إلتقليديأمامجائحةكورونالميعُدإلسبيلإلوحيدلؤستمر إلمتوإصلعلىإلموإطني   إرإلعمليةإلتعليميةبعدفرضإلحجرإلصح 

وسكورونا. فت  لتفدّ 
ً
 منعا
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ؤل إلتقليدي إلتعليم من إلتحول أن كما  
ون  لتطبيقهابشكلإلؤلكتر إلحديثة ؤلمُتطلباتمنأجلتطبيقإلأنظمة بحاجة

وإلت إلنهوض على يساعدها حتر إلجديدة إلآليات وتفعيل إلرإهنة،فعال وإلمتطلبات إلعضإلحديث يوإزي وإلذي إللائق طور

 للتعليم إلؤيجابية إلمزإيا من وبالرغم  
ون  إلؤلكتر ثت 

ُ
ي إلذي إلأمر إلنامية، إلدول  

 
ف وبالتحديد إلتعليم توإجه تحديات هناك أن ؤلإ

 :  
إلرئيسإلآنر   وإقع إلتعليم ما إلتساؤل

 
ون ظلهذإإلتساؤلإلرئيسيمكن؟19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر  

 
وف

إلتالية: إلفرعية صياغةإلتساؤلإت

  هل إلتعليم  
 
ون  إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا؟ إلؤلكتر

 تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة؟  
 
  إلجامعة ف

 
 هل ساهمت ؤدإرة إلأزمات ف

  توإجه إلتعليم  
  ما ه  إلمعيقات إلتر

 
ون  ؟إلؤلكتر

 

 .أهدإف إلبحث: 1-3

  وإقع إلتعليم إلتعرف ؤلى  
 
ون .19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر

  إلتعرف ؤلى معرفة ؤن كان إلتعليم  
 
ون  إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا.  إلؤلكتر

   
 
  إلجامعة ف

 
 تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة.  إلتعرف ؤلى مساهمة ؤدإرة إلأزمات ف

  توإجه إلتعليم  
  إلتعرف ؤلى إلمعيقات إلتر

ون   .إلؤلكتر

  .إلتوصل ؤلى مجموعة من إلتوصيات بهذإ إلخصوص لتقديمها لذوي إلعلاقة 

 

 .أهمية إلبحث: 1-4

. إلناحية إلعلمية: 1 إلتعرفؤل إلتعليم وإقع  
ون  كوفيدإلؤلكتر كورونا جائحة بعد حيثينبع91-ومستقبله إلبحثمن، أهمية

ب إلموضوع احيوية محور إعتباره إلحال  عضنا أن كما وذوي  هم، وإلطلاب وإلموظفي   وإلجامعات وإلتعليم بية إلتر مديري هتمام

في أوإلدول  أوإلؤقليم  للأزماتسوإءعلىإلمستوىإلمحلى  إلمسبق إلتخطيط ؤل ايتعلقبالتعليممبحاجة  
ون  نطلاقللاإلؤلكتر

إلمستدإمة. نحوإلتنميةإلتعليمية

تحديد. إلناحية إلعملية: 2  
إلبحثف  هذإ يُسهم إلتعليم وإقع  

ون  كوفيدإلؤلكتر كورونا جائحة بعد وذلكمن91-ومستقبله ،

سي  
إلتر إلتوصيات ؤل بالؤضافة إلبحث، هذإ ؤليها سيتوصل  

إلتر إلنتائج منهاخلال تستفيد أن مكن يُ  
وإلتر ، إلباحثي   قدمها

إلتعليمية. ة إلمست  تحولدونإستمرإر  
إلتر منأجلتذليلجميعإلصعابوإلعقبات إلتعليمية، إلمؤسسات

 

 .حدود إلبحث: 1-5

  
وإقعإلتعليمإلحدودإلموضوعية:تمثلتف   

ون  .91-ومستقبلهبعدجائحةكوروناكوفيدإلؤلكتر

وطلبةإلجامعةوبلغعددإلعينة)إلبشّية:تتمثلعلىإلحدود إلتدريسيةوإلؤدإريي   فرد.052عينةعشوإئيةمنإلهيئة (

. فلسطي    
تشغلهاجامعةإلقدسإلمفتوحةفرعيطاجنوبمدينةإلخليلف   

إلأماكنإلتر  
إلحدودإلمكانية:تتمثلف 

لتطبيقإلب إلزمنية ة تتمثلبالفتر لعامإلحدودإلزمنية:  
.0200حثإلميدإن 
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 .منهجية إلبحث: 1-6

  إلبحث6/1
 
 :منهج إلبحث إلعلم  إلمستخدم ف

لها إلتحليل إلبياناتوإجرإء جمع  
يقتر  إلبحثإلذي طبيعة لملائمته

ً
نظرإ  

إلوصف  إلمنهج باتباع إلبحث هذإ  
 
ف إلباحثان قام

إلنتائجإلمطلوبة. لإستخرإج

 مجتمع إلبحث:  6/2

وطلبةجامعةإلقدسإلفتوحةفرعيطا.تكونمجتمعإلبحثمنجميع إلتدريسيةوإلؤدإريي    إلهيئة

 عينة إلبحث:  6/3

.052من)تكونتعينةإلبحث
ً
فردإ (

 أدإة إلبحث:  6/4

للتعرفعلىتمإستخدإم إلبحث، لجمعإلبياناتمنعينة إلشخصيةكأدإة وإقعإلتعليمإلمقابلة  
ون  ومستقبلهبعدجائحةإلؤلكتر

أسئلةإلبحث.91-كوروناكوفيد  
ر
وللإجابةعنباف ،

 

 .مصطلحات إلبحث: 1-7

  إلتعليم 
ون  : إلؤلكتر أو

ً
كلا يمثل وإلتعلم، للتعليم يقومعلىمنهج  

مننموذجتطبيفر
ً
إلوسائطإجزءإ ونيةستخدإم كأدوإتإلؤلكتر

إلزبيدي ) وإلتعلم للفهم جديدة طرق  
تبت  تسهيل أجل من وإلتفاعل وإلتوإصل إلتدريب على إلحصول من إلأفرإد لتمكي  

(.0292وآخرون،

 إلأنظمة يستخدم إلذي إلتعليم هو
ً
ؤجرإئيا ونيةويُعرف سلسإلؤلكتر بشكل إلتعليمية إلعملية تسيت  أجل من إلحديثة

للطلاببجهدوتكلفةأقل. تقديمإلخدمةإلتعليمية  
يُساهمف 

وس كوفيد  من:19-فت 
ً
عددإ أن إلمعروف ومن وإلؤنسان، للحيوإن إلمرض تسبب قد  

إلتر وسات إلفت  من ة كبت  فصيلة ه 

إل إلبشّحالإتعدوى تسببلدى وساتكورونا إلأمرإضإلأشدفت  ؤل إلشائعة د إلتر نزلإت من حدتها إوح تتر  
إلتر إلتنفد  جهاز

كورونا كوفيد وس فت  ويسبب "إلسارس" إلوخيمة إلحادة إلتنفسية وإلمتلازمة إلتنفسية إلأوسط إلشّق متلازمة مثل وخامة

وسكوفيد مرضفت 
ً
(.medicine, 1995)91-وإلمكتشفمؤخرإ

محؤدإرة إلأزمات:  بالؤمدإدإتإلؤدإريةه  إلأزمة، موإجهة  
إلمناخإلمناسبف  لرسمإتجاهاتهاوتهيئة نظاميةمستمرة اولإتوجهود

وإدإرة منهاإلؤيجابياتوإلسلبيات، ء إلجيدوإلد  وإبي   إلمنظماتأنيمت   ؤدإرة  
ف  علىإلمقيمي    

وينبع  وإلمتنوعة، ة إلكثت  إلعلمية

وإلكلفةوإلتدريبوإلتأهيلوإلتوعية.)إلأزماتخليطمنإلمهارإتوإلف ةوإلمهارإت، (Armstrong,2018هموإلختر


ً
علىنحويكفلإلتخطيطلعددمنإلعملياتوتعُرفؤجرإئيا إلتعامليفرضعلىإلناسضغوطاتعدة عملية ؤلإ ه  ما :

إ صنع عملية  
ف  إلمسؤولي   ؤرشاد ؤل بالؤضافة فيها، وإلتحكم وتوجيهها إبطة إلمتر  

ف  ومتأنية قرإرإتسريعة، ؤل للوصول لقرإر

إلمنظمة. ةتوإجهها لتسويةمشكلاتخطت  إلوقتنفسه،

 

.هيكلية إلبحث: 1-8

:  
علىإلنحوإلآنر إلبحث،  

 تتضمنماسيتمتناولهف 
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إلبحث، حدود إلفصل إلأول: يشتمل على إلمقدمة، ومشكلة إلبحث، أسئلة إلبحث، وأهمية إلبحث، أهدإف إلبحث، منهجية 

 إلبحث، ومصطلحات إلبحث. 

: يشتمل على إلؤطار إلنظري ويتضمن مفهوم إلتعليم   
 
  إلفصل إلثان

 
ون   ، وأهمية إلتعليم إلؤلكتر

 
ون خلال جائحة كورونا،  إلؤلكتر

  آليات إلتعليم 
 
ون   ، مزإيا إلتعليم إلؤلكتر

 
ون   ، تحديات إلتعليم إلؤلكتر

 
ون   ومتطلبات إلتعليم  إلؤلكتر

 
ون   ، إلتعليم إلؤلكتر

 
ون  إلؤلكتر

 وجائحة كورونا، وإلدرإسات إلسابقة وخلاصة إلفصل. 

  تتوإجد فيها. 
، ويشتمل على عناصر إلمقابلة إلشخصية وإلأسئلة إلتر  

 
 إلفصل إلثالث: يشتمل على إلؤطار إلميدإن

أهم إلتوصيات وأهم إلبحوث : مناقشة إلنتائج وإلتوصيات: ويشتمل على مناقشة نتائج ؤجابات إلإسئلة وعلى رإبعإلفصل إل

حة.  إلمستقبلية إلمقتر

 

 إلؤطار إلنظري

  
 
 إلفصل إلثان

 . مقدمة: 2-1

 إلتعليم بدإيات ظهرت  
ون  إلتسجيلإلؤلكتر إستعانتبأجهزة  

إلتر إلغربية، بعضإلجامعات  
ف  إلعشّين إلقرن ستينيات  

ف 

مقررإتدرإسية بتقديم بعضإلجامعات قيام وإلثمانينيات إلسبعينيات أعقبذلكخلال إلتعليمية، إلعملية  
ف   

وإلمرن   
إلصونر

 خلال من بُعْد أComputer-based learningعن إلثمانينيات وبنهاية ، إلنفاذ صبح  
ون  إلؤلكتر

ً
شائعا

ً
أمرإ إلدرإخ  إلمحتوى ؤل

 ، إلجامعاتإلغربية.)ياسي    
(0292ف 

ىللتعليم إلكتر إلإنطلاقة أما  
ون  إلؤلكتر إلعالمية إلعنكبوتية إلتسعينياتمعتطويرإلشبكة حقبة  

 world wideفكانتف 

webوإلشّك إلمنازل  
ف  نت للإنتر سري    ع إنتشار من تبعها وما ج جولدبت  مورإي وقيام إلتعليمية، وإلمؤسسات  Murrayات

Goldberg برإمج حزمة إلتقدمWebCETبتطوير إستمرإر ومع نت، إلؤنتر شبكة عتر درإسية مقررإت طرح من تمكن  
إلتر

 وظهور إلمتلاحق Webcamsإلتكنولوجر  إلتعلم إتسع  
ون  إلؤلكتر إلمدرخ  إلتعليم منها عديدة تعليمية مجالإت  

،ف  وإلجامع 

وحملاتإلتوعيةإلموجهة.)خليل، إلمؤسساتوإلهيئات،  
(0292وإلتدريبف 

عدإلتعليم ويُ  
ون  يبلغحجمهاإلؤلكتر 0..5إلآنصناعةعالمية

ً
ماليا

ً
أنإلمؤسساتتحققوفرإ خاصة ، ملياردولإرأمريك 

إلوقتبنسبة52يبلغ  
ف 
ً
إلتعليم2.٪،ووفرإ إلؤلك٪حالإستخدإمها  

ون  تر برإمجهاإلتدريبية.)عبود،  
(0292ف 

 إلتعليم مفهوم إلفصل هذإ سيتناول  
ون  إلإلؤلكتر وإلمعيقات وإلمتطلبات  

تر إلتعليم وآليات توإجهه،  
ون  ومزإياه،إلؤلكتر

وجزأهمماتناولهذإإلفصل.
ُ
إلفصلؤلخلاصةت وسينته 



  .مفهوم إلتعليم 2-2
ون   :إلؤلكتر

 للتعليم عليه متفق تعريف يوجد لإ أنه مع  
ون  معظمإلؤلكتر أن ؤلإ له، إلمتعددة وإلتطبيقات إلشي    ع إلتطور بسبب

إلمعلومات وتضمي   وإلمتعلم، إلمعلم بي   وإلتوإصل إلتكنولوجيا، إستخدإم : ه  رئيسية محاور أربعة حول تدور تعريفاته

للتعلم إلتعريفإلتال   
وعلىذلكيمكنجمعإلمحاورإلأربعةف  إلتعليم. وإستهدإفجودة وإلتدريب،  

ون  ،وإلذيهو)منهجإلؤلكتر

إلوسائط يقومعلىإستخدإم  
مننموذجتطبيفر

ً
أوجزءإ

ً
يمثلكلا وإلتعلم، ونيةللتعليم إلأفرإدمنإلحصولإلؤلكتر كأدوإتلتمكي  

)إلزبيديوآخرون، طرقجديدةللفهموإلتعلم(  
(.0292علىإلتدريبوإلتوإصلوإلتفاعلمنأجلتسهيلتبت 
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  إلتعليم  .أهمية2-3
 
ون  :إلؤلكتر

 إلتعليم يعمل  
ون  إلتعليمإلؤلكتر به يقوم أن يمكن إلذي بالدور مقارنة إلمستدإمة إلتنمية لتحقيق

ً
دعما تقديم على

إلتعلم كزتكلفةتدشي   فعلىإلجانبإلإقتصاديتتر إلتقليدي،  
ون  وإلأجهزة،إلؤلكتر إلتحتية، إلبنية  

 
إلتكاليفإلثابتةوإلمتمثلةف  

 
ف

 إلتعلم حقق
ُ
ي وبذلك إلتقليدي، بالتعليم مقارنة

ً
جدإ زهيدة ة إلمتغت  إلتكلفة تعد بينما وإلمقررإت، إمج إلتر وتصميم  

ون  إلؤلكتر

وإلموإرد وإلمعامل وإلفصول إلأبنية كلفة وكذإ إلؤدإرية، وإلتكاليف وإلمتعلمي   إلمعلمي   إنتقال نفقات بتكاليف تتعلق وفورإت

 إلتفاعليةللتعلم.)إلخاصةوإستبدإلها إضية إلإفتر (0291،أحمدبالبيئة

 إلتعلم بتأثت  يتعلق وفيما  
ون  كافةإلؤلكتر ؤل إلتعليم نفاذ على يساعد فإنه إلمستدإمة؛ للتنمية إلإجتماع  إلمحور على

وذويإلإحتياجاتإلخاصةمنفرصإلتعليم إلمرأة كماأنهيساعدعلىتمكي   إلنائيةمنها، .إلمناطقحتر

 إلتعلم عد
ُ
وي  

ون  إلؤلكتر أجرتها  
إلتر إلدرإسات أثبتت حيث للبيئة،

ً
صديقا أنهBritain's Open Universityكذلك

 إلكربون12يستهلك أكسيد  
ثان  إنبعاثات حجم إنخفاض ؤل ؤضافة إلتقليدية، إلتعليم نظم تستخدمها  

إلتر إلطاقة من أقل ٪

 إستخد25بنسبة ترشيد خلال من طالب لكل ٪ وتقني   إلتعليمية للأبنية وإلتشغيل إلبناء وإلسفرومتطلبات إلإنتقال وسائل إم

 إلتعلم ويحد وإلمطبوعات، إلأورإق إستخدإم  
ون  إلمكدسةإلؤلكتر إلفصولإلدرإسية  

 
أخرىمنتبعاتإنتشارإلعدوىف جهة من

للتخطيط، (0200وقتإلأزماتوإلأوبئة.)معهدإلعرنر 

  .آليات إلتعليم 2-4
ون  إت إلمهنية، إلؤلكتر  ( :2117)مركز إلختر

 إلفيديوكونفرس. تقنية

 إللايفمباسّر. عتر إتإلمباسّرة إلمحاض 

 . إتووضعهاعلىموقعمعي   إلمحاض  وإلمتخصصي   تسجيلإلأساتذة

 إلحديثةمثلتطبيقزوم. إلتطبيقات  إستخدإم



  . مزإيا إلتعليم 2-5
ون   :إلؤلكتر

: سهولة إلوصول للمحتوى  -1 للموظفإلتعليم  حيثيمكن للأغلبية، مناسبة نتهوطريقة إلؤنتر عتر وإلطلابفالتعلم بل-ي  

لأيض ورباتإلمت  
ً
إلوقتإلذييناسبهم.فالتعليمعن-ا  

وذلكف  يرغبونفيها،  
إلمجالإتإلتر  

إتف  إلحصولعلىدورإتومحاض 

فم إلتقليدية. إلفصول عكس على إلوقت، بمرونة يتمت   علىبُعد إلحصول إلأفرإد من للعديد يُمكن بعد عن إلتعليم خلال ن

أوقات بعدإنتهاء إلمساء  
إلأسبوعأوف  نهاية عطلات  

نتف  إلؤنتر إتعلى إلمحاض  حضور خلال من إلعلمية إلدورإتوإلدرجات

 (.0295إلعمل.)حامد،

إلحدود، علىكشحاجز بُعد عن إلتعليم يعمل إلإكما إلطلاب على يتعي   يعد مندولةؤلدولةأخرىحيثلم نتقال

نتبشعةعالية. دورةتعليميةمعينة،وأصبحكلمايحتاجونؤليههوتوفرؤنتر  
للحصولعلىدرجةعلميةأوإلمشاركةف 

إلطالببمشاهدعم عملية إلإستيعاب:  -2 وقيام منمرةوذلكمنخلالؤمكانيةتسجيلإلفصولإلدرإسية، إتأكتر إلمحاض  دة

وقت  
ف  وتنته  ة إلمحاض  حيثتبدأ إلتقليدية، إلدرإسية إلفصول  

يتوإفرف  لإ ما وهذإ كامل، إلمعلوماتبشكل يستوعب حتر

ن
ّ
مك عدإلذييُ بعكسإلتعليمعنبُ أخرى، بالتأكيدلتكرإرهامرة فليستهناكؤمكانية حضورها إلطالبمن يتمكن لم وإذإ ، معي  

إل إلتحضت  إت فتر خلال أكتر إلطلاببشكل يساعد مما وقت، أي  
وف  مكان أي  

ف  إلتعليم  إلمحتوى ؤل إلوصول من متعلمي  

 للاختبارإتإلدرإسية.)إلسالم، (0292وإلؤعدإد
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قرإءة من
ً
فيديوبدلً مقطع مشاهدة يفضلون وكذلك إلتفاعل، على إلقائم إلتعليم  إلمحتوى يفضلون إلطلاب أن كما

جاذبيةمنإلتعليمإلتقليدي، بشكلأكتر إلمحتوىإلتعليم  عدتقدم
ُ
يستخدمهاإلتعليمعنب  

فالأدوإتإلتر ؤذن، صفحاتكتاب.

بشكلأفضل. إلطلابإلمعلوماتوتطبيقها  
لتلفر

ّ
سه

ُ
مماي

للتعلمبنسبكبتوفت  إلوقت وإنخفاض إلتكلفة -3 خفضإلوقتإللازم  
 
ف عد

ُ
ب عن إلتعليم ساهم وهومايرجعؤلؤلغاء: ة، ت 

تخفيضإلتكاليفإلماليةبسببعدموجود  
 
ساهمف

ُ
ي كماأنه ل، ؤلإلمت   منه وإلعودة إلإنتقالللمقرإلتعليم  لعملية إلوقتإللازم

 مندولةؤلأخرى،أوؤلمدينةأخرىدإخلإلدولةنفسها.) إلؤقامةوإلإنتقال وعدمتكبدنفقات تكلفةللانتقال، (0292إلصبح 

إستخدإمعوإئد بيئية ؤيجابية:  -4 عدم خلال من إلبيئة يحم  فإنه للتعلم، ورقية غت  وسيلة هو عد
ُ
ب عن إلتعليم لأن نظرًإ

عدتستهلكطاقةبنسبة
ُ
أنبرإمجإلتعليمعنب

َ
جِد

ُ
عنأنهو

ً
بأشكالإلتعليمإلتقليدي.فضلً

ً
منإلأورإقمقارنة وإستهلاكعددكبت 

 عدأقل
ُ
فإنإلتعليمعنب وبالتال  إلجامعاتأوإلمؤسساتإلتعليمية،  

 
إلتوإجدف على إلقائمة إلتقليدية إلتعليمية بالدورإت مقارنة

 ، )إلزعتر  بأنماطإلتعليمإلتقليدي. للبيئةمقارنة (0292هووسيلةصديقة

  . تحديات إلتعليم 2-6
 
ون  :إلؤلكتر

 إلتعليم نظام ؤيجابيات من إلرغم بعضعلى بتفضيل يتعلق بعضها إلنظام، هذإ توإجه تحديات هناك أن ؤلإ عد؛
ُ
ب عن

تفضيلات وهذه نت، إلؤنتر على إلمباسّر إلبث أو إلفيديوهات خلال من وليس لوجه ا
ً
وجه إلتعلم تجربة تكون أن إلأشخاص

هذإإلنظام. شخصيةتختلفمنشخصلآخر،وليستلهاعلاقةبمدىكفاءة

 لإ جانبآخر، إلدولإلنامية،من خاصة بعضدولإلعالم،  
إنتشارهذإإلنظامف  توإجه  

إلتر بعضإلتحديات هناك تزإل

 إلأمية أعدإد زيادة ؤل بالؤضافة ،  
إذ  إلإفتر إلتعلم نظم لدعم لأزمة تكنولوجية بنية وجود عدم ونيةمثل: حيثيحتاجإلؤلكتر ،

بالحوإسيب إلتعليمعنبُعدؤلوجودمعرفةأساسية منإلموإطني   لإيزإللديهاعددكبت 
ً
أنهناكدولً حي    

ف  نت، إلآليةوإلؤنتر

وآخرون، بشكلكافٍ.)إلزبيدي نت إلحوإسيبإلآليةأوإلؤنتر قادرينعلىإستخدإم (0292غت 

  . متطلبات إلتعليم 2-7
ون  ،  إلؤلكتر  (:2117)ياسي  

إلسياسيةلؤنجاحإلتعليم .9 توفرإلؤرإدة  
ون  .إلؤلكتر

لتنظيمإلتعليمإلمناسبةوإلتشّيعاتإلأنظمةوجود .0  
ون  إلؤلكتر  

وإلتر  
إلأنظمةتطويرعلىوإلقدرةبالمرونةتتمتعأنعليهاينبع 

إلتعليممتطلباتمعتتماخّبحيثوإلتشّيعات  
ون  .إلؤلكتر

ويجب .2 سلس، بشكل نت إلؤنتر إلمعلوماتتقنياتدماتخعلىإلطلبزيادةمعتتناسبمناسبةتحتيةبنيةتوفرإنتشار

إلخدمة.جودةحسابعلىذلكيكونأنبدونتصالإتوإلإ

إلتعليمتطبيقاتتحتاجبحيثإلبشّية،وإلطاقاتإلقدرإتبناء .2  
ون  علىوإلقدرةإلمهارةمنقدرعلىمعلمي  توفرؤلإلؤلكتر

 بإقتدإر.إلجديدةإلتقنياتمعإلتعامل

للمؤسساتإلتعليمية.مساعدةإلقطاعإلخاصوإلعام .5  
 ومؤسساتإلمجتمعإلمدن 

إللازمةلدعمإلتعليم .. إلمبالغإلمالية توفت   
ون  لموإصلةإلتعليم.إلؤلكتر  منحيثتصميمبرإمجمناسبة



  . إلتعليم 2-8
ون   وجائحة كورونا:  إلؤلكتر

 إلتعليم  
ون  إلعمليةإلؤلكتر تعطيل وعدم "كورونا"، وس فت  إنتشار لموإجهة إلدول ؤليها لجأت  

إلتر إلحلول أحد يُعد

توفرإلبنية بعضإلدولإلناميةبسببعدم  
إلعمليةف  توإجههذه تحديات هناك أن ؤلإ إلوقتنفسه؛  

ف  كامل بشكل إلتعليمية

 إلأمية وإنتشار إللازمة ونيةإلتكنولوجية بإلؤلكتر لكن للتعليم،
ً
كانهناكدورإ إلعام الشكل  

ون  إلؤلكتر  
إلتر إلتعليمية سدإلفجوة  

ف 

خلالجائحةكورونا. حدثتأثناءفرضإلحجرإلصح 
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 إلتعليم يتفوق أن يتوقع كما  
ون  بأبعادهاإلإقتصاديةوإلإجتماعيةإلؤلكتر إلمستدإمة دعمإلتنمية  

 
إلتقليديف إلتعليم على

تحدياتمنها:عدمتوفروإلبيئيةعلىإلنحوإ أنإلتعليمإلتقليدييوإجهعدة
ً
لذيلإينتقصمنفرصإلأجيالإلقادمة،خصوصا

إلثورة وموإكبة إلتكيف وصعوبة للسكان، إلمتوإزن غت   
 
إلديموغرإف إلتوزي    ع وطبيعة ومستدإم، متوإزن بشكل إلتمويل مصادر

إلن إلتعليم من وإلتشب وإلمعلوماتية، توفرإلتكنولوجية وعدم أوبسببإلظروفإلإقتصادية، إلمجتمعات بعض ثقافة عن اتج

إلدولإلناميةمنخفضةإلدخل؛إلأمرإلذي  
 
وبالطبعتتضخمحدةهذهإلتحدياتف إلتعليمية. للعملية

ً
إلكادرإلبشّيإلمؤهلتماما

هذهإلدولبشكلخاص.  
 
ف إلمستدإمة (0291،أحمد)يحولدونتحقيقإلتنمية


ً
إلتعلمونظرإ سبقيتوقعأنيحط  لما  

ون  إلعمليةإلؤلكتر لتطويركفاءة مزيدمنإلجهود منإلؤقبالوعلىؤيلاء بقدرأكتر

يقومعليهاإلتعلم  
إلتر إلحديثة إلتكنولوجية حيثؤنإلآلية إلتعليمية،  

ون  ملاءمةلروحإلعضإلذييتجاوبمعهإلؤلكتر إلأكتر ه 

 وهو ملحوظ، بشكل علىإلشباب إلمتعلمي   تحفت   على تعمل إلتوإصل سهولة أن كما .
ً
تحصيلا أفضل يجعلهم أن يتوقع ما

إلذييولدويظهرإلطاقاتإلؤبدإعية،وتمكنإلمعلمكذلكمنمقارنةومتابعةإلتطور  
وإلتفاعلمنخلالإلعصفإلذهت  إلمشاركة

ؤضافةؤلكونإلتعلم ، للمتعلمي   إلدرإخ   
ون  إلمجاللتنوي    عمنهجيةإلتعليموطرقإلؤيضاححسبنوعيةوخصائصيتيحإلؤلكتر

 إلمقررإت خلال من إلمتعلمون يتمكن حيث ، ونيةإلمتعلمي   منإلؤلكتر
ً
ؤجمالا يرفع مما ، إلدرإخ  إلمستمرللمحتوى إلنفاذ من

. إلتحصيلإلدرإخ  مستويات

يمكنإلقولؤنإلتعليمخلاصة إلفصل،  
ون  منإلدولقدمتتجاربناجحةخلالجائحةكورونا،حيثإلؤلكتر وإلكثت 

ً
يبدووإعدإ

 إلتعليم آلية تنجح حتر متطلبات ؤل يحتاج إلأمر وهذإ إلصح  إلحجر إت فتر خلال إلأنسب إلبديل كان  
ون  إلؤلكتر وتخط 

وإل إلتعليمإلمدرخ   
تقديمجودةعاليةف   

ف   
.إلصعوباتوتذليلهاللوصولؤلإلرفر جامع 

 . إلدرإسات إلسابقة إلعربية وإلأجنبية: 2-9

عض( 2118درإسة )مرزوق،   
ف  إلتعليمية إلعملية "ؤدإرة بعنوإن ونيةإلؤدإرةجاءت إلتعرفؤلإلؤلكتر حيثهدفتإلدرإسة ،"

ونيةإلؤدإرة كإلؤلكتر إلمصطلحات ببعض وعلاقتها مفهومها بدرإسة إلنظرية إلناحية إلتعليميةإلتقليدالؤدإرةمن وإلأعمال ية

ونية إلؤلكتر ونيةوإلعملية إلؤلكتر ؤلتوضيحعلاقة
ً
وهدفتأيضا ونيةإلؤدإرة، إلتعليممنخلالتقديمأبرزإلمتطلباتإلؤلكتر بإدإرة

 تطبيق لنجاح ورية ونيةإلؤدإرةإلض  إلإلؤلكتر إلباحث وإستخدم عليها، تبة إلمتر وإلآثار معوقاتها وأهم إلتعليم،  
ف   

إلوصف  منهج

وإلمقارن.  
 وإلتاريح 

 لنظام إلتحول أن ؤل صتإلدرإسة
ُ
إلؤدإرةخل ونيةإلتعليمية يكونإلموظفونجميعهمذوعقولؤدإريةإلؤلكتر يتطلبأن

 أن ذلك إلتحول، هذإ تتقبل إلؤدإرةجديدة ونيةإلتعليمية إلؤلكتر تقلل ربما إلموظفي    
تلع  سوفألن لكن ؤلعدإدهم، تؤدي

  
للعملف  وسّرطتعيينهوصلاحية ؤختياره عملية  

للموظفوف   
إلؤدإريوإلفت  إلمفهوم  

وجوهريةف  إتجذرية تغت  إلؤدإرةؤحدإث

 ونيةإلتعليمية إلعملعلىؤنجاحإلؤنتقالمنإلؤلكتر  
إلرغبةف  وإلحماسوليسمجرد إلمقدرة إلتعليميةإلؤدإرةويجبأنيكونلديه

 إلتقليدية ونيةإلإلتعليمية .إلؤلكتر



( 2118درإسة )إلمرإد، " بعنوإن إلدرإسة ونيةإلؤدإرةجاءت محمدبنإلؤلكتر إلؤمام جامعة  
ف  إلعمل ؤجرإءإت تبسيط  

ف  ودورها

 دور ؤل إلتعرف ؤل إلدرإسة وهدفت إلإسلامية"، ونيةإلؤدإرةسعود محمدبنإلؤلكتر إلؤمام جامعة  
ف  إلعمل ؤجرإءإت تبسيط  

ف 

) من إلمكونة إلعشوإئية إلعينة على إلدرإسة إعتمدت إلإسلامية، إلشخصية..2سعود إلباحثإلمقابلات إستخدم وقد مفردة )

وتوصل إلدرإسة، وفروض إلبيانات لطبيعة إلمناسبة إلؤحصائية إلإختبارإت وطبق إلبيانات، لجمع ؤلوإلإستبانة إلدرإسة ت

 مجموعةمنإلنتائجأهمها:
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 تطبق إلؤسلامية سعود محمدبن إلؤمام جامعة ونيةإلؤدإرةؤن وإلرقابة،إلؤلكتر وإلتنظيم، إلتخطيط، ) إلؤدإرية عملياتها  
 
ف


ً
وبدرجةمرتفعةجدإ إلعينةحولمدىتطبيقوإلتوجيه( إفرإد آرإء  

 
وأنهتوجدؤختلافاتجوهريةف ونيةإلؤدإرة، إلجامعةإلؤلكتر  

 
ف


ً
إ وأخت  وإلتوجيه(، وإلرقابة، وإلتنظيم، إلتخطيط، ) عملياتهاإلؤدإرية  

 
ونيةإلؤدإرةأنلتطبيقمحلإلبحثف تبسيطإلؤلكتر  

 
يساعدف


ً
.ؤجرإءإتإلعملبدرجةمرتفعةجدإ

يل، ( 2116وأما درإسة ) جتر توإفرمتطلباتتطبيق مدى " بعنوإن ونيةإلؤإلؤدإرةجاءت هدفتلكتر للكهرباء"، إلعامة بالشّإكة

 تطبيق متطلبات توإفر مستوى على للتعرف ونيةإلؤدإرةإلدرإسة عددإلؤلكتر بلغ وقد ليبيا، درنة بمدينة لكهرباء إلعامة بالشّكة

)  
إلؤحصان  للتحليل خضعت  

إلتر أ22إلإستبانات  وقد إلكهرباء بشّكة إلعاملي   إلؤدإريي   تخص إستبانة أن( إلدرإسة ظهرت

لتوإفرمتطلبات ونيةإلؤدإرةإلمستوىإلعام إلؤلكتر
ً
كانمرتفعا لكهرباء إلعامة وأنهناكمعوقاتلتطبيقبالشّكة ونيةإلؤدإرة، إلؤلكتر

 إلكفيلةبتطبيق وأبرزهاغيابإلقانونوإلتشّيعات إلشّكةمحلإلدرإسةبدرجةمرتفعة  
 
ونيةإلؤدإرةف  .إلؤلكتر

( 2116فيما درإسة )حسن، تطبيق معوقات درإسة بعنوإن" ونيةإلؤدإرةجاءت وهدفتإلؤلكتر ،" إلعال  إلتعليم مؤسسات  
 
ف

لأهميةتطبيق وإلبحثإلعلم  إلعال  إلتعليم مؤسسات  
 
ف إلعاملي   ؤدرإك مستوى إلكشفعن ؤل ونيةإلؤدإرةإلدرإسة إلؤلكتر  

 
ف

تعرق  
إلتر  لتطبيقها.هذهإلمؤسساتوإلمعوقات

وطبقتعلىعينةطبقيةعشوإئيةعددها)  
وإلمعهدإلتقت  ديال  جامعة منتستر  من إلدرإسة مجتمع مفردة،911تكون )

إلتحولنحو أهمية
ً
يدركونجيدإ أنأغلبإلعاملي   إلدرإسة ونيةإلؤدإرةوقدأظهرت .إلؤلكتر مؤسسةإلتعليمإلعال   

ف 

لتحويلوتطبيقمشّوعكماأنأهمعائقيعرقلإلتحولهو إللازمة إلتحتية للبنية إلمخصصة إلمالية إلموإرد قلة إلؤدإرة:

ونية إلمستوىإلؤلكتر على إلمعلومات بتكنولوجيا  
إلثقاف  إلوع  وضعف إلمعلومات وأمن وسرية حماية  

ف  إلثقة ضعف يليه ،

. وإلتنظيم  إلؤجتماع 

 إلمعلوماتوفوإئدهاودرإسةإلخطوإتإلمتبعة(2115عبد إللطيف )وبينمادرإسة تقنية أهميةحوكمة هدفتؤلمعرفة

إلمعلومات تقنية حوكمة أدإء  
ف  إلمتبعة وإلمقاييس إلمعلومات تقنية حوكمة تنفيذ  

ف  توصلت  
إلتر إلنتائج أهم وكانت ليهاؤ،

إلمعلومات.  إلدرإسةتحقيقإلمصنعللأهدإفإلأساسيةلحوكمةتقنية

وأج عددهم(2114إلعتيتر  )رى بلغ إلطائفإلذين جامعة  
ف  إلعاملي   جميع من درإسته مجتمع تكون بحيث درإسة

)9050) من مكونة عينة ؤختيار وتم تكنولوجيا922( أن إلتالية إلنتائج ؤل إلدرإسة وتوصلت إلدرإسة، لأغرإض موظفي   )

جامعةإلطائفتتوإفرفيهامجالإتحوكمة  
 تكنولوجياإلمعلوماتوفقمقياس"كوبت".إلمعلوماتف 

)جاءت Setiawan and Andryدرإسة ؤطار"كوبت(2119، تقييمحوكمةتكنولوجياإلمعلوماتباستخدإم بعنوإن"

تمإستخدم5 إلمؤسسة  
إلأعمالف  تكنولوجياإلمعلوماتوإدإرة بي   ومنأجلإلحصولعلىنتائججيدة إلوطنية، علىإلمكتبة "

 بدرجةؤطار إلمعلومات لتكنولوجيا
ً
إستخدإما هنالك ؤن إلنتائج وكانت بحث، كأدوإت وإلملاحظة إلمقابلة وكانت "كوبت"

 متوسطة.

درإسة (Gunawan,2018)وجاءت جامعة على إلدرإسة جريت
ُ
لإSTMIK MBMأ ونتيجة عزز، كوبت ستخدإم

تإلدرإسة وإعتتر إلعملإلؤدإري، إلمعلوماتوتحسي   2أنهنالكتكنولوجيا نجاحتنفيذكوبتوه  إلؤنسانعوإملمهمةتحدد

.وإلتنظيموإلتكنولوجيا

 . تعليق إلباحثي   على إلدرإسات إلسابقة: 2-11

علىأهميةتطبيق .أ إلسابقة إلدرإسات ونيةإلؤدإرةركزت لتعليملمالهاأهميةلؤنجاحإلمؤسساتوإلمنظماتدونإلتطرقلإلؤلكتر

  
ون  إلتعليمية.ومدىأهميتهلإإلؤلكتر ة  ستكمالإلمست 
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إلسابقةحولإلتعليم .ب إلدرإسات  
 
ف
ً
أنهناكنقصا يرىإلباحثي    

ون   بعدجائحةكورونا.إلؤلكتر

إلتعليم .ج طبي  
ْ
موضوععمليةإلرب

ْ
تناولت  

إلتر ندرةإلدرإسات  
ون   وإلأزماتإلصحية.إلؤلكتر

تتناولموضوعإلتعليمولوجود إلفجوة إلعلمية  
تظهرإلحاجةإلماسةؤلؤجرإءإلمزيدمنإلأبحاثإلتر ماسبقعرضه، علىضوء

  
ون  إلؤلكتر هذإإلمجال،  

 
ف
ً
ؤضافيا

ً
ؤسهاما مايجعلمنه كهذإإلبحث، بعدإلجائحة، ويتمت   هذإ إلبحث عن إلدرإسات إلسابقة ما

 :من إلنوإح  إلآتية

ؤل .أ حققهإلتعليميسعإلبحثإلحال 
ُ
ؤبرإزإلدورإلذييمكنأني  

ون  .إلؤلكتر
ً
 للجامعاتمستقبلا



  
 
 إلؤطار إلميدإن

إلفصل إلثالث

 . منهج إلبحث: 3-1

إلموضوع، أدبيات على إشتملت  
إلتر إلقديمة، إلدرإسات إلبحث تناول حيث ،  

إلوصف  إلمنهج إتباع تم إلبحث هذإ  
 
ف

وسببإختيارهذإإلمنهجهوأنهيمكن إلذيهوموطنإلبحث، وإلذيتخللهوصفللحالة منإلبحث، إلنظري وشكلتإلجزء

 بأهمية إلمتعلقة إلأبجديات إلتعرفؤل خلاله من إلتعليم وإقع معرفة  
ون  بعدإلجائحةومحاولةلتوسيعإلؤطلاعوإلؤلمامإلؤلكتر

إلموضوع. بكافةإلجوإنبوأدبيات

 . مجتمع إلبحث: 3-2

وطلبةجامعةإلقدسإلمفتوحةفرعيطا.تكونمجتمعإلبحثمنجميع إلتدريسيةوإلؤدإريي   إلهيئة

 . عينة إلبحث: 3-3

إلبحث عينة عدتكونت بلغ )حيث إلجامعة052دها وطلبة وإلؤدإريي   إلتدريسية إلهيئة من
ً
فردإ بشكل( مقابلتهم حيثتم ،

وأخذإلملاحظات. شخر 

 . أدإة إلبحث: 3-4

إلشخصيةوإلملاحظاتللوصولؤل أدإةإلمقابلات إلبحث.نتيجةإلأتمإستخدإم  
سئلةإلموضوعةف 

 . مصادر بيانات إلبحث: 3-5

إلمصادر إلثانوية:  بالتعليم إلمتعلقة وإلمعلومات إلبيانات جمع تم  
ون  بالكتبإلؤلكتر إلمتمثلة بعدها، وما كورونا جائحة خلال

ذإتإلصلةبموضوعإلبحث. وإلدورياتوإلدرإساتإلسابقة

إلمصادر إلأولية:  لعينة مباسّرة أسئلة وشملت إلشخصية إلمقابلات من إلأولية إلبحث مصادر 052)تكونت
ً
فردإ إلهيئة( من

وطلبةإلجامعة. إلتدريسيةوإلؤدإريي  



 جرإءإت إلبحث: ؤ. 3-6

) إلدرإسة عينة ت بعض052إختت  على أسئلة عرضعدة وتم شخر  إلعيناتبشكل أفرإد مقابلة وتم مفردة، إلهيئة(

وطلبةإلجامعة :إلتدريسيةوإلؤدإريي   وكانتإلأسئلةكالتال 
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  وإقع إلتعليم ما  
 
ون  ؟19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر

  هل إلتعليم  
 
ون  إلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا؟ إلؤلكتر

 تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال إلأنظمة إلتعليمية إلحديثة؟  
 
  إلجامعة ف

 
 هل ساهمت ؤدإرة إلأزمات ف

  توإجه إلتعليم  
  ما ه  إلمعيقات إلتر

 
ون  ؟إلؤلكتر

: إلؤجابة من خلال إلمق   تم أخذها كانت كالتالى 
 ابلات إلشخصية للعينة إلتر

إلمُتمثل إلأول إلسؤإل  
 
  وإقع إلتعليم ما  ف

 
ون أغلب؟19-ومستقبله بعد جائحة كورونا كوفيد إلؤلكتر ؤجابات كانت

 أنوإقعإلتعليمإلمبحوثي    
ون  إلتكنولوجياوإللجوءؤلعضإلرقمنةوإلتحولإلؤلكتر  

 
للتطورإلحاصلف

ً
بشّبمستقبلزإهرنظرإ

ُ
ي

كافةإلأساليبإلرقميةبدلإلأساليبإلتقليديةحيثأظهرإلتعليم ؤلإستخدإم  
ون  نتائجأإلؤلكتر ؤنله يجابيةعلىإلصعيدإلحال 

إل أمام آثارؤيجابيةوملحوظة له لما وإلمستقبلى  إلإصطناع  أدوإتإلذكاء نحوإستخدإم إللجوء إلتطوروأمام  
 
تسارعإلملحوظف

إلقدسإلمفتوحة جامعة  
 
ف كان ما إلمجالإتوهذإ بكافة تطويرأساليبإلتدريسوإلتدريبوإلتعليم  

 
ف إلحديثة إلرقمنة وأدوإت

 إلتعليم إستخدإم  
 
نجحتف  

إلتر  
ون  كونهامنإلجامعاتإلأوإلؤلكتر

ً
إلتقنياتنظرإ إلتدريسإلمفتوحوباستخدإم تستخدم  

إئلإلتر

ونية تقديمإلتعليمإلؤلكتر  
 
إلإستمرإرف  

بفر للتغلبعلىأزمةكوروناوبالتال  إلجامعة يكنهناكأيعائقأمام لم وبالتال  إلحديثة

بشكلدإئمومستمردونإنقطاع.

 إلمتمثل  
إلثان  إلسؤإل ؤجابة كانت   إلؤهل إلتعليم فيما

ون  جاباتإلؤكانتإلبديل إلأنسب خلال جائحة كورونا؟ لكتر

 إلتعليم أن كالتال   
ون  وسكوفيدإلؤلكتر للحدمنإنتشارفت 

ً
جائحةكوروناوكانمناسبا خلال

ً
طارئا

ً
بديلا وكانإلبديل91-كان ،

 وإلتعليم إلتعليمية، ة إلمست  إستكمال  
ف  إلجامعات أو إلمدإرس طلاب يستمر حتر إلأنسب  

ون  هوإلؤلكتر كورونا جائحة خلال

 إلأنسبلإستكمالإلعمليةإلتعليمية.

كانتإجا إلثالثوإلمتمثلفيما إلسؤإل   تطوير إلمناهج إلتعليمية من خلال بة
  إلجامعة ف 

هل ساهمت ؤدإرة إلأزمات ف 

إلتعليميةإلأنظمة إلتعليمية إلحديثة؟  إمج إلتر تطوير  
ف  ساهمت كورونا وس فت  أزمة حدوث أن إلمبحوثي   ؤجابات وكانت

إ  
إلأزماتف  مايسمبإدإرة خلال من إلعلمية إلؤدإرةلجامعةمنخلالماتمتشكيلهلدىوإلمناهج  

إلجامعةبفرقإلعملإلتر  
ف 

إلرإهنة، بمايتلاءممعإلمرحلة وتصميمها برإمج وتشكيل إلتعليمية إلعملية خططلإستمرإر وضع أجل نهارمن ليل كانتتعمل

إلجامأحدوثو  
وإلؤدإريوموظف  وإلتدريد  وسكوروناجعلإلطاقمإلتعليم  عةيتجهوننحوؤيجادآلياتحديثةتتناسبزمةفت 

إلعلميةإلجديدة.  معإلعضإلحديثوإلتطورإت

 إلوع  ترسيخ  
ف 
ً
قويا

ً
دورإ لها إلقدسإلمفتوحة إلتعليمأحولوكانتجامعة همية  

ون  منخلالإلدورإتإلتدريبيةإلؤلكتر

 إتوورشاتإلعملعتر لؤلقاءمحاض  إلتعليم  إلطاقم بها قام  
إلتر  

ف 
ً
حيثكانلهادورإ إضيةإلأخرى، وإلموإقعإلؤفتر موإقعإلزوم

إلقدس جامعة بها نجحت  
إلتر إضية إلإفتر إلصفوف خلال من إلعلمية مناعتهم لتعزيز  للطلاب تثقيفية هامة رسائل ؤيصال

 إلمفتوحة. إلتدريبعلىثقافةعلميةجديأناهيك وعززتأخلاقياتإلمهنةنإلجامعةعززتإلسلوكإلقويممنخلالؤعادة دة،

إلحديثة. إلرقمية إلتعليمية

  توإجه إلتعليم 
  فيما كانت إجابة إلسؤإل وإلمتمثل ما ه  إلمعيقات إلتر

ون  نؤحدىإلمعيقاتأكانتإلؤجابات؟ إلؤلكتر

 إلعال  إلتمويل توفر وعدم إلمعلوماتية، إلتحتية وإلبنية إلفنية إلؤمكانيات ضعف هو كما حديثة، تقنية بعضألتطويرمناهج ن

إلؤ يملكون إلتكنولوجيةوإلمعلوماتيةإلطلابلإ إلثورة إلتكيفوموإكبة صعوبة  
ف  يؤدي مما إلبعيدة إلمناطق  

ف  نتبالتحديد نتر

هناأو كان للإن وجود وكماأنإلكادرإلبشّييحتاجؤلتدريبدوريحولإلتقنياتإلحدك نتفبعضهضعيف، إلنتر
ً
يثةوصولا

إلتعليميةإلحديثة. ة  إستكمالإلمست 
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 إلفصل إلرإبع

 إلنتائج وإلتوصيات

 .إلنتائج: 4-1

إنتشاركورونا يلجأؤليهاإلدوللموإجهة  
أحدإلحلولإلتر عد"

ُ
وهوإلتعليمعنب ،إلبديلإلأنسبأثناءفرضإلحجرإلصح 

 وإلتعليم  
ون  وإلؤلكتر مستقبل إله بعد ما إلأزماتبماعد ؤدإرة أدوإت أهم أصبحتؤحدى إلذكية إلتكنولوجيا حيثأن إلجائحة

إلوقتوإلجهد،وهذإمانجحتبهجامعةإلقدسإلمفتوحة. تمتلكهمنقدرةعلىتوفت 

.توصيات: 4-2

 .9 إلتعليم لتطوير جديد نموذج تسعلتصميم إتيجية إستر خطة صياغة ورة ض   
ون  إءإلؤلكتر وتعتمدعلىإلختر  يناسبإلجميع

إلبوإبات. إلمعلوماتومستخدم  وإختصاذ  مجالإلحاسبإلآل   
 
ف  إلمتخصصي  

ة .0 مت   عط 
ُ
ي إلطارئة إلظروف  

 
ف وبالتحديد عد

ُ
ب عن وإلتعليم إلتكنولوجية إلعملية دمج ولكن إلتقليدي إلتعليم عن غت  لإ

للعمليةإلتعليمية.  تنافسية

 .2 عنمبادرإتإلتعليميجبعلىوإضع  إلمسؤولي   موإقعإلشبكة إلسياساتوإلحكوماتومصمم   
ون  إلؤلكتر إلحدإلأدن  توفت 

منمتطلباتإلتعليم  
ون  .إلؤلكتر إلتدريد   للطلابوإلطاقم

كما .2 إلحديثة، إلأنظمة دعمقدرتهاعلىإستخدإم  
ساهمف 

ُ
ت علىإلمؤسساتإلتعليمية

ً
أنسّرإكةعملمشاري    عربحيةتدردخلا

.  
إلقطاعإلمعلومانر  

ف 
ً
إلتعليميةمعإلقطاعإلخاصيُعززذلككونإلقطاعإلخاصرإئدإ إلمؤسسات

إلحديثةمنأجلرفعؤمكانياتإلكوإدرإلمؤهلة،ودعمإلعقول .5 بشكلدوريحولإلأنظمة للطاقمإلتعليم  عقددورإتتدريبية

تزيدمنت  
وإلأفكارإلؤبدإعيةوإلتر ة وقإلجامعات.إلمتمت  

ُ
ف

إلحديثة. .. إستخدإمإلأنظمة  
إلتعليميةحولأهميةإلتطورف  إلمؤسسات  

وموظف  إلتدريد  وتوعيةإلطاقم إلجودة  تعزيزثقافة

تدعمإلتعليم .2  
وإللوإئحوإلتر سنقوإني    

ون  إللازمة.إلؤلكتر وضمانأمنوسريةإلتعاملات

إلتعليم .2 ورشاتعملومؤتمرإتحولأهمية إلؤعمل  
ون  ترسيخلكتر  

وإلتأكيدعلىدورإلمؤسساتإلتعليميةف  مابعدكورونا،

حولذلك.  
إلتثقيف   إلوع 





حات مستقبلية: 4-3  . مقتر

دقة. .9 وأكتر بإجرإءدرإساتحولإلموضوعبشكلتفصيلى 
إلباحثي   يوذ 

ركزعلىمدىأهميةإلتعليم .0
ُ
ت ؤجرإءدرإسات  

ون  خلالإلأزماتومابعدها.إلؤلكتر
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