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Abstract:

Abusive supervisors create pressure on employees and make them feel uncomfortable.
People abused by thse supervisors may be ostracized or supported by other employees. This
tendency is actually significant in showing how organizations stand against abusive
supervisors. Perceived organizational support can give an idea of how employees tend to be.
The purpose of this study is to examine the relationship between perceived organizational
support and abusive supervision. In accordance with this purpose, data was collected from
93 nurses in Turkey. IBM SPSS program was used to analyze the data. After the factor
analysis Pearson correlation coefficient was found and ANOVA analysis was performed.
Finally, regression analysis was performed. Abusive management was found to have a
significant effect on perceived organizational support. However, the level of this effect was
determined to be small. Similar studies were conducted in other countries and higher
results were found. The value obtained in Turkey was relatively lower. These findings can be

used by top managers. It can also provide a guidance to the scholars.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ISTISMARCI YONETIM ILiSKisi

Doc¢.Dr. Ahmet Hakan Ozkan

Piri Reis Universitesi, Ttrkiye

Ozet:

Istismarci yoneticiler, calisanlar tizerinde baski yaratir ve rahatsizlik hissi verirler.
Yoneticilerin istismar ettikleri kisiler, diger calisanlar tarafindan dislanabilir veya onlar
tarafindan desteklenebilir. Bu egilim aslinda orgltlerin istismarci yoneticilere karsi nasil
durdugunu goéstermek acisindan énemlidir. Algilanan 6rgttsel destek, calisanlarin nasil bir
egilim icerisinde olduklarina dair bir fikir verebilir. Bu calismanin amaci, algilanan 6rgttsel
destek ve istismarci yonetim iliskisini incelemektir. Bu amacla Turkiye’de 93 hemsireden
veri toplanmistir. Veriler degerlendirilirken IBM SPSS programindan faydalanilmistir. Faktor
analizi gerceklestirildikten sonra Pearson korelasyon katsayisi bulunmus ve ANOVA analizi
gerceklestirilmistir. Son olarak regresyon analizi gerceklestirilmistir. Istismarci yénetimin
algilanan orgulitsel destek tizerinde anlamli bir etkisi oldugu gérulmustir. Ancak bu etkinin
seviyesi klictik olarak belirlenmistir. Benzer calismalar diger tlkelerde gerceklestirilmis ve
daha yuksek sonuclar bulunmustur. Turkiye’de elde edilen deger nispeten daha dustk
ortaya cikmistir. Bu bulgular, tepe yoneticileri tarafindan kullanilabilir. Ayni zamanda

akademisyenler icin de yol gésterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgltsel Destek, Istismarci Yénetim, Hemsire.
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Giris
Istismarci yénetim, calisanlar tizerinde ydneticilerin gerceklestirdigi olumsuz etkilerin

timu olarak kabul edilebilir. Yoneticiler, olumsuz davranislar icerisine girerek calisanlarin

motivasyonunu olumsuz etkiler. Bu durum da olumsuz sonugclar ortaya cikaracaktir.

Istismarci yoénetim, cesitli sekillerde ortaya cikabilir (Low vd., 2019). Bunun sinirlarini
yonetici kendisi belirleyecektir. Bu davranigi 6nlemenin gucliigli, y6neticinin yetkisi ve
kurum icerisindeki sayginlig ile iligkilidir. Bu anlamda, istismarci yénetim is yeri ortamina

etki eden 6nemli faktérler arasinda yer alir.

Calisanlar, istismarci ydnetim davranisina maruz kaldiklar1 zaman diger calisanlar
tarafindan teselli edilebilirler (Cohen & Diamant, 2019). Bu zor durumu asabilmeleri i¢in,
kurum icerisinde yer alan is arkadaslar1 tarafindan desteklenebilirler. Bu durumun

gerceklesebilmesi icin algilanan 6rglitsel destegin var olmas: gerekir.

Algilanan orgtitsel destek, kurum icerisinde ihtiya¢c oldugu zaman veya yardimci
olmak amaciyla calisanlarin birbirleri ile iletisime ge¢mesi ile ortaya cikar (Low vd., 2019).
Bu strecte, calisanlarin diger bir calisana yardimci olmasi ve destek olacak davranislar
icerisinde bulunmasi esastir. Bu durumun motivasyonu artirici, ¢calisma ortamini gelistirici
ve calisma ortamindaki olumsuz durumlar: azaltici bir etkisi vardir. Ayni zamanda tek
basina daha az basarili olan bireylerin bir araya gelerek daha glicli ve daha basarili
olmalarinda da etkilidir. Bu y6nuyle bu davranis, glclendirmenin de 6ntind acar (Li vd.,

2019).

Kurum icerisinde istismarci yonetim davranisina ugrayan arkadaslarina yardimci
olmak isteyen calisanlar vardir (Lapalme & Guerrero, 2019). Bu anlamda desteklerini
artirirlar ve arkadaslarinin zor durumlarinda ona gi¢ vermek isterler . Ancak tim
calisanlarin davranis sekli bu sekilde degildir. Bazi calisanlar istismarci yonetime maruz
kalan calisanlardan uzak durmay: tercih ederler. CUnkl yoneticilerin simseklerini
lzerlerine cekmekten kacinirlar. Yoneticilerin sevmedigi calisanlarla vakit gecirmenin
kendilerine olumsuz sonuclar doguracagini diistntrler. Bu nedenle algilanan o6rguitsel

destek ile istismarci yénetim arasindaki iliskinin gticti belirsizdir.

Istismarci yénetim degiskeninin algilanan érgiitsel destek tizerindeki etkisinin yénti de
belirsizdir. Ctinkti baz1 calisanlar istismarci yoneticileri gérdtigtinde kurban pozisyonundaki
arkadasina yardim etmeyi tercih ederken, bazilar1 da ondan uzak durmay: tercih etmekte ve
var olan desteklerini de kesmektedir. Bu calismanin amaci, bu iki degisken arasindaki

iliskinin glictintl ve yonUnu belirlemektir.

Literatiir taramasi ve Hipotez Gelistirme

Istismarci yénetim davranisi yoneticilerden gelen olumsuz bir davranistir. Istismarci

yoneticiler, diger calisanlara zarar vermek veya onlarin basarisiz olmasini saglamak gibi

201

www.ijherjournal.com



http://www.ijherjournal.com/

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research

olumsuz niyetlere sahiptir. Bu dutstncelerle calisanlar Utzerinde baski kurarlar ve stres

yaratirlar. Baz: calisanlarin bu stres altinda davranislar: degismeye baslar.

Uretim karsit1 is yeri davranislari, artan stres seviyeleri ile ortaya c¢ikar (Feinberg,
Ford, & Flynn, 2020; Cohen & Diamant, 2019). Is yeri nezaketsizligi gibi davraniglar1 da
yukselen stres seviyeleri etki eder (Ozdemir, 2023). Calisanlar rahatlamak ve Uzerlerindeki
stresin yarattigi haksizliga ugramislik hissini azaltmak icin kuruma veya kurumda hedef
olarak belirledikleri kisilere zarar verme egilimine girerler. Bu kisiler yoneticiler de olabilir.
Bu niyet icerisindeki calisanlarin en basit zarar1 kendilerine tahsis edilen kaynaklari ziyan
etme egiliminde olmalaridir. Bunun gibi cesitli 6rnekler verilebilir (Akram vd., 2019). Bu gibi
durumlar istismarc: yonetim ile tiretim karsiti is yeri davranislari arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir (Ahmad et al., 2019). Bu da gostermektedir ki istismarci yonetimin cok

kapsamli olumsuz etkileri vardir. Orglitsel destek tizerinde de etkili olabilir.

Zorbalik gibi davranislarin Uretim karsiti is yeri davranislarini artirdigi zaten
bilinmekteydi. Baka (2019) bu degiskenin ayni zamanda uretim karsiti is yerinin diger
degiskenlerden etkilenerek ortaya cikma stirecinde de olumsuz davranis etkisini daha fazla
hale getirecek bir moderatdr etkisi ortaya koydugunu gosterdi. Baka (2018) istismarci
yonetim ile destek arasindaki iliskiyi ortaya koydu ve istismarci ydnetimin artmas: ile

calisanlar arasindaki sosyal destegin azaldigini gosterdi.

Bizim calismamiz, istismarci yonetim davranisinin da zorbalik icerebilecegini ve diger
istismarct davraniglardan tek farkinin yo6neticilerden geliyor olmasi oldugunu kabul
etmekte, ve bu varsayim icerisinde ge¢cmisteki calismalar1 destek olarak kabul etmektedir.
Ayni zamanda belirtildigi gibi tiretim karsit1 is yeri davranislarinin énctlii olarak istismarci
yonetim degiskenini gdsteren calismalar da vardir. Bu literatir taramasi sonucunda

asagidaki hipotez ttiretilmistir:

H1: Istismarci yénetim degiskeninin algilanan érgiitsel destek tlizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Metodoloji

Bu calisma icin hemsirelerden veri toplanmistir. Bélge olarak da Istanbul, Turkiye
secilmistir. Rassal 6rneklem y6éntemi ile veri toplanmistir. Sadece 1 erkek hemsire katilim

saglarken, diger katilimcilarin hepsi kadindir. 101 hemsire, 93 gecerli sonuc saglamistir.

[stismarci yonetim degiskeni Tepper'in (2000) 15 maddelik &lgegi Uzerindeki aktif
istismarci y6netim degiskenine dair 5 soru kullanilarak 6lctlmustir. Algillanan 6rgitsel
destek da Eisenberger vd. (1997) tarafindan ortaya konan 8 maddelik 6lcek ile dlcilmustur.
Istismarci yonetim degiskeni 6lctimi icin farkl élcekler oldukca sinirli sayida iken algilanan
orgutsel destek 6lcimu icin bagka o6lcekler de mevcuttur. Ancak bu calismada kullanilan
O0lcek hemsireler ile yapilan calismalarda etkin 6lciim sonuclari saglamistir (LaPalme ve

Guerrero, 2019). Olctim sirasinda 5'li Likert 6lcegi kullanilmistir.
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KMO analizi faktér analizi icin veri setinin uygun oldugunu onaylamistir.
Gerceklestirilen faktér analizi sonuclart tablo 1 Uzerinde gosterilmistir. Faktér analizi,
anlam butuinligint bozan sorularn tespit etmek icindir. Gerekirse bu sorular ¢ikarilir. Bu
strecte cikarilmasi gereken 3 soru tespit edilmistir ve algilanan 6rgutsel destek 5 soru ile

Olctlmustir. Elde edilen degerler, istenen sinirlarin tizerindedir (Hair vd., 2006)

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuclari

1 2

Istismarci yénetim 1 0.621
Istismarci yénetim 2 0.642
Istismarci yénetim 3 0.714
Istismarci yénetim 4 0.728
Istismarci yénetim 5 0.814
Algilanan orgutsel destek 1 0.875
Algilanan 6rgttsel destek 2 0.901
Algilanan 6rgtitsel destek 3 0.697
Algilanan 6rgtitsel destek 4

Algilanan 6rgtitsel destek 5 0.802

Bulgular

Veri setinin guvenilirlik analizi Cronbach-Alpha kullanilarak gerceklestirilmistir.
Sonuclar yeterli glivenilirlik seviyesine ulasildigina isaret etmektedir. Ortalama ve standart
sapma degerleri ile birlikte bu deger tablo 2 Uzerinde yer almaktadir. Ayrica Pearson

Korelasyon katsayis1 da bulunmustur.

Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar

Standart Cronbach-
Ortalama Sapma Alpha Istismarci Yénetim
Algilanan 0902
orgltsel 3.214 0.894 0.234(**)
destek

**; .01 seviyesinde anlamlilik

Lineer regresyon analizi de gerceklestirilmis ve sonuclar1 tablo 3 TUzerinde
gosterilmistir. Bu sonuc 0.01 seviyesinde anlamlidir. Elde edilen katsay1 ve sabit degere gore

de Y =0.561X + 1.15 denklemi elde edilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagiml 2 .
Degisken Degisken Beta t R F Sig
Istismarci Algilanan 0.054

Yonetim orgitsel destek 0.234 | 3.145 7 18.124 0.000

Tartisma ve Sonuclar

Istismarci yénetim, ortaya cikardigi tiretim karsiti is yeri davranislari gibi sonuclar
nedeniyle, hemsirelik gibi bir meslek icerisinde ortaya ciktiginda oldukca olumsuz sonuclar
dogurma potansiyeline sahiptir (Low vd., 2019). Pahali tip cihazlarinin zarar gérmesi, pahali
ilaclarin  kullanilamaz hale gelmesi, sadece hemsirelerin tUretim karsiti is yeri
davranislarinda bulunma niyeti ve becerisi ile iliskilidir. Bu nedenle bu arastirmamizin
sonuglari, saglik sektériindeki tepe yoneticiler icin 6nemlidir. Tepe yoneticileri 6n plana
cikarma sebebimiz ise istismarci yoneticiler ile olan iligskiyi inceliyor olmamizdan ileri

gelmektedir.

Istismarci yéneticiler, hemsirelerin amirleri veya orta kademe yéneticiler olabilir (Low
vd., 2019). Eger tepe yoneticiler, bu slirece miidahale etmezse oldukca olumsuz sonuclar
ortaya cikabilir. Bu nedenle bu calisma ile ortaya konan veriler 1siginda tepe yoneticiler
istismarcit yonetimin ne kadar olumsuz sonuclari olabilecegi ve turetim karsiti is yeri
davranislarini ortaya c¢ikarabilecegi ihtimalini g6z 6éntine alarak bu gibi davranislar tespit
etmelidir. Ancak boylelikle kurum icerisinde gerceklesebilecek bir dizi olumsuz durumun

Onuline gecebilirler.

Arastirmamiz, istismarci yénetim degiskeninin algilanan Orglitsel destek tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu onaylamistir. Algilanan o6rgitsel destegin
azalmasi, istismarci yoneticilerin hedef sectigi calisanlar hakkinda olumlu geri bildirim olma
ihtimalini azaltir. Bu durum, istismarci yoneticileri tespit etmeyi zorlastirir. Bu strecte, tepe
yoneticilerinin yapmasi gereken yoOneticilerin ¢calisanlar ile yasadigr olumsuzluklar: bizzat
takip etmesi ve gozlemlemesi olacaktir. Aksi takdirde, diger calisanlardan geri bildirim

beklenmesi durumunda saglikli gbzlem yapma sansi olmayabilir.

Kisitlar ve Oneriler

Bu arastirma saglik alaninda ve sadece belirlenmis olan meslek mensuplari arasinda
gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak olan calismalar daha cesitli meslek gruplar

arasinda veri toplayabilir ve daha genel sonuclar ortaya koyabilir.
Etik Izin
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karari ile izin alinmis ve veri toplanmaistir.
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